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Resumen 

 

La implementación exitosa de un programa de tutorías 

implica contar con evidencia que permita identificar cómo 

ésta contribuye al desarrollo integral del menor desde la 

expresión de uno de sus principales actores: los padres de 

familia. Esta es una investigación cuantitativa descriptiva 

de tipo transaccional, en la que a través de la elaboración 

de una escala y su validación, se busca obtener un 

instrumento que permita identificar los cambios en 

hábitos, actitudes y conductas de los participantes en éstos. 

El desarrollo del estudio se llevó a cabo en dos etapas: 1) 

Diseño de la escala y 2) Validez de contenido y constructo, 

utilizando la técnica de Análisis Factorial Exploratorio 

(AFE), identificando seis factores como interpretables, los 

cuales cumplen con los criterios establecidos por las 

investigadores a partir de la propuesta de Méndez & 

Rondón (2012). Si bien el instrumento propuesto presenta 

evidencia de consistencia y coherencia, se identifican 

factores que pudieron intervenir en la validez y 

confiabilidad observada. En virtud de que este instrumento 

busca identificar el desarrollo integral logrado a partir de 

los cambios en hábitos, conductas y actitudes del tutorado, 

sería conveniente considerar el perfil esperado de éste al 

termino del programa para el replanteamiento de la escala.  

 

Tutoría, escala, validación  

Abstract 

 

The successful implementation of a mentoring program 

requires evidence to identify how it contributes to the 

child's integral development from the expression of one of 

the main users: parents. This is a descriptive quantitative 

research of a transactional type, which, through the 

elaboration of a scale and its validation, is expected to 

obtain an instrument to know about changes in habits, 

attitudes and behaviors of its participants. The 

development of the study was carried out in two stages: 1) 

Design of the scale and 2) Validity of content and 

construct, using the Factorial Exploratory Analysis (AFE) 

technique, identifying six factors as interpretable, based on 

the criteria established by the researchers based on the 

Méndez & Rondón (2012) proposal. The instrument 

proposal presents evidence of consistency and coherence, 

identifying factors that could intervene in validity and 

reliability. Since this instrument seeks to identify the 

integral development achieved from the changes in habits, 

behaviors and attitudes of the child, it would be convenient 

to consider the expected profile of the child at the end of 

the program for rethinking the scale. 
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Introducción 

 

Hoy en día la tutoría es considerada como una 

estrategia que permite alcanzar diferentes 

objetivos ya sea personales, académicos y 

profesionales, a través de la modificación de 

hábitos, conductas y actitudes que contribuyen al 

desarrollo integral de la persona. Para que éste se 

logre es conveniente contar con la colaboración 

de los diferentes agentes que mantienen una 

relación directa con el tutorado (Pantoja y 

López, 2016). 

 

 En este sentido surgen programas de 

tutoría como Peraj, con presencia internacional, 

el cual se basa en los resultados de 

investigaciones que sostienen que los logros 

educativos, la integración social y la buena 

ciudadanía, deben y pueden ser asequibles a 

todas las niñas y niños (Camargo, Higuera, 

Molina, Silva & Torres, 2015), su principal 

objetivo es apoyar a estudiantes de quinto y 

sexto grado de educación básica para desarrollar 

su potencial individual y social, mediante el 

establecimiento de una relación significativa con 

un joven universitario que funge como tutor 

(Jinich, 2016). 

 

 En el 2007 inicia como proyecto piloto 

dentro del Instituto Tecnológico de Sonora, 

Unidad Obregón; a partir de ese año a la fecha 

han trascendido 10 generaciones, con la 

participación de más de 400 niños y tutores, y se 

ha replicado la experiencia en sus unidades 

foráneas, cubriendo así las necesidades de 

desarrollo que el programa describe en sus 

múltiples áreas de impacto en el sur del Estado 

de Sonora. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Como lo establecen Pantoja y López 

(2016) para la implementación exitosa de un 

programa de tutorías es necesario contar con 

evaluaciones periódicas en donde se obtengan 

las opiniones de los principales actores del 

proceso, como lo son: tutorado, tutor, profesores 

y padres de familia, siendo estos últimos los que 

mantienen una relación más cercana con los 

principales beneficiarios de estos programas. Por 

lo que resulta necesario identificar la expresión 

de los padres de familia con relación a los 

cambios en hábitos, actitudes y 

comportamientos que tienen sus hijas e hijos a 

partir de su participación en éstos. 

 

 Peraj, se desarrolla en diferentes 

universidades del país, tal es el caso de la 

Universidad de Guanajuato, en donde se llevó a 

cabo una investigación para identificar el 

impacto que el programa ha generado en las 

niñas y niños participantes. Para ésta se 

exploraron los cambios en la autoestima, 

autoeficacia, relaciones intrafamiliares y 

desempeño escolar del menor. Entre los 

principales resultados se tienen que la tutoría 

influye en la autoestima de los estudiantes, 

particularmente en su autovaloración, mejora la 

unión familiar y disminuye la percepción de 

conflictos intrafamiliares según la percepción de 

los padres de familia (Romero, Ibarra, & León, 

2017). Otra evaluación, es la llevada a cabo la 

Universidad Autónoma de San Luis Potosí en el 

2009, los principales resultados muestran que se 

lograron desarrollar relaciones afectivas y 

sociales más positivas y disminuyeron acciones 

de agresividad hacia sus pares, por ello se infirió 

que el programa logró beneficios positivos en las 

niñas y niños, e incluso en los tutores también se 

observó una influencia positiva, ya que al 

contribuir con la sociedad les permite desarrollar 

diferentes habilidades (Martínez & Manzano, 

2011). 
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 Una de las investigaciones más recientes, 

es un estudio piloto del impacto del programa de 

tutoría de Peraj sobre el riesgo escolar de las 

niñas y niños, el cual tenía por objetivo explorar 

el efecto de la participación en el programa en el 

riesgo de abandono escolar, fue aplicado a una 

muestra de 2.996 participantes de los cuales 

1.937  participaban en éste y los 1.059 restantes 

corresponden al grupo de control.  Entre los 

principales resultados se encontró que el 

mentoramiento realizado tiene un impacto 

positivo en la reducción del riesgo de abandono 

escolar así mismo a partir de los resultados se 

puede argumentar que la tutoría podría ser una 

alternativa adecuada para reducir el problema de 

la deserción escolar en México (Moreno y 

Garza, 2017). 

 

Justificación                                                                                                                                             

 

Realizar estudios sobre las acciones dirigidas a 

la comunidad toma mayor relevancia al 

involucrar a sus principales actores, ya que esto 

permitirá conocer más allá de los resultados que 

se puedan constatar día a día en las aulas donde 

se desarrollan. Los programas de corte social no 

puede limitarse al éxito temporal de sus 

implementaciones, requieren de estudios 

profundos que permitan valorar y mantener el 

alcance de su intervención.  

 

 Las instituciones de educación superior 

tienen un doble compromiso al realizar 

proyectos sociales, el primero de ellos es brindar 

un espacio para el acercamiento de los 

estudiantes a su realidad buscando retribuir a la 

sociedad lo que ésta le brinda y la otra es 

preparar profesionales comprometidos y 

dispuestos a tener una participación ciudadana 

desde su campo de acción; de ahí la importancia 

de conocer los aportes a sus actores (Avendaño, 

2013).  

 

 

 Por ello resulta necesario contar con 

herramientas que ayuden a identificar los efectos 

que ha tenido la tutoría proporcionada en los 

hábitos, conductas y actitudes de los 

beneficiarios; así mismo, se busca brindar 

información para la toma de decisiones 

fundamentada y oportuna (Sandoval & Richard, 

2003). 

 

Problema     

 

De acuerdo con datos del Instituto Nacional para 

la Evaluación de la Educación (INEE, 2013) 

cerca de la mitad de los estudiantes que egresan 

del nivel básico en el país no continúan sus 

estudios, el 15.9% de adolescentes que logra 

matricularse desertarán en el primer año del 

nivel medio superior y uno de cada cuatro 

aprobará pero con un nivel de conocimientos 

menor al mínimo esperado. Mientras tanto, 

aquellos que han participado en algún programa 

de tutorías, han demostrado cambios positivos 

en aspectos cognitivos, afectivos y de 

rendimiento escolar (Correa, Arizaga y Lázaro, 

2013). 

 

 En el caso de las tutorías en el ámbito 

educativo, la Secretaría de Educación Pública 

(2016), menciona que la evaluación dentro de los 

programas de tutorías es fundamental para llevar 

a cabo el seguimiento de la trayectoria 

académica de las alumnas y alumnos que 

estuvieron bajo la atención tutorial. Lo anterior 

implica desarrollar un proceso en el cual se 

identifiquen los cambios logrados en el 

estudiante. Por lo que es preciso identificar la 

expresión que tienen los diferentes agentes 

involucrados en el proceso (docentes, padres de 

familia, tutorados y tutores), con el fin de 

conocer aquellas áreas de oportunidad y poder 

mejorar esos aspectos que pudiesen afectar el 

desarrollo integral del tutorado (Secretaría de 

Educación Pública, 2016). 
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 La acción tutorial implica una serie de 

responsabilidades compartidas entre los 

diferentes agentes. Tal y como afirman Pantoja 

y López (2016),  ésta trasciende y va más allá, 

pudiéndose producir en cualquier situación y 

lugar cobrando especial relevancia en el 

contexto familiar. Por ello es preciso contar con 

la opinión del padre de familia, conocer su grado 

de implicación e identificar los cambios que su 

hija (o) ha tenido durante su estancia en un 

programa de tutorías. Por su parte De Ibarrola, 

Remedi, y Weiss (2014) mencionan que los 

padres de familia deben ser considerados como 

uno de los actores principales del proceso de 

tutorías, porque son ellos quienes contribuyen y 

aportan cierto valor para lograr cambios en el 

tutorado, así que desde ésta se deben considerar 

como colaboradores y agentes valiosos. 

 

 Peraj México ha logrado consolidarse 

como uno de los programas de tutoría que ha 

aportado múltiples beneficios a sus usuarios, lo 

cual ha sido confirmado a través de los 

testimonios de los participantes Durante la 

implementación del programa se han aplicado 

los diferentes instrumentos proporcionados por 

Peraj México, los cuales buscan conocer la 

situación académica y socio-afectiva de las niñas 

y niños participantes, su comportamiento en el 

aula de clases, así como la identificación de 

datos generales socio-demográficos (Jinich, 

2016). 

 

 Hasta el momento no se cuenta con un 

instrumento enfocado a conocer los cambios en 

hábitos, actitudes y conductas de las niñas y 

niños que participaron en el programa, por lo que 

resulta necesario contar con un instrumento 

válido y confiable que permita medir cómo la 

tutoría contribuye al desarrollo integral del 

menor desde la expresión  de los padres de 

familia, tomando como referente las seis áreas de 

impacto que establece el programa a nivel 

internacional.  

 Por lo cual, se plantea la siguiente 

interrogante: ¿Cuáles son las propiedades 

psicométricas de una escala para medir hábitos, 

actitudes y conductas de las niñas y niños del 

programa ITSON-Peraj?                                                                                                                                

 

Objetivo 

 

Presentar evidencias sobre el diseño y validación 

de una escala que permita conocer  hábitos, 

conductas y actitudes de niñas y niños 

participantes del programa ITSON Peraj  desde 

la expresión de los padres de familia, con la 

finalidad de proporcionar una herramienta que 

contribuya a la toma decisiones en las líneas de 

acción del programa. 

 

Marco Teórico  

 

Escalas de evaluación 

 

Existen diferentes conceptos sobre las escalas de 

evaluación, sin embargo Campo & Oviedo 

(2008) aportan una conceptualización que 

subyace a las demás, así pues la define como 

“aquellas que se utilizan para cuantificar 

atributos, cualidades o propiedades, constructos 

o conceptos completamente teóricos”. Las 

escalas son utilizadas para medir la calidad en 

los estudios, además, brindan respuestas que son 

procesadas y a través de ello se obtienen puntajes 

que permiten obtener datos confiables. (Cascaes, 

Valdivia y Barbosa, 2013). 

 

 La literatura revela que existen tres tipos 

de escalas: Thurstone, Guttman y Likert. 

Aguílera, Catillo y García (2011), establecen que 

la escala tipo Likert se conforma por un conjunto 

de preguntas referidas a actitudes, cada una de 

ellas de igual valor, las cuales son respondidas 

indicando acuerdo o desacuerdo y generalmente 

se establecen cinco rangos que pueden ser tres, 

siete, o más.  
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 A ésta también se le llama escala aditiva, 

ya que cada sujeto obtiene como puntuación 

global la suma de los rangos otorgados a cada 

elemento.  

 

 En este sentido se considera que los 

instrumentos de medición fungen como 

herramientas útiles para la recolección de datos. 

Cuando se pretende elaborar un instrumento es 

preciso tener claridad de los conceptos sobre 

constructos teóricos: medición, confiabilidad y 

validez. Los constructos pueden ser propiedades 

profundas medidas en ocasiones, de forma 

indirecta (Soriano, 2 

 

Diseño y validación de un instrumento 

 

La confiabilidad y la validez son las principales 

propiedades de medición sin embargo, la 

confiabilidad no se considera como exacta. Así 

mismo un instrumento puede llegar a ser 

confiable pero no necesariamente válido para 

una población en específico. Según Soriano 

(2014) el proceso de validación es permanente 

pero exige comprobaciones empíricas así que, 

no se puede afirmar que una prueba es 

totalmente válida sino que ésta presenta un grado 

aceptable de la validez para ciertos objetivos y 

población. La confiabilidad se refiere a la 

probabilidad de obtener los mismos resultados al 

aplicar el mismo instrumento. 

 

 Para la elaboración de escalas de 

evaluación Soriano (2014) en su investigación 

sobre diseño y validación de instrumentos de 

medición plantea una metodología para su 

construcción que consta de cuatro fases.  

 

 

 

 

 

 

 

 1) Objetivos, teoría y constructo, en la 

que se identifican los objetivos que se persiguen 

en la investigación, así como las teorías que la 

fundamentarán, delimitando así el constructo; 2) 

Validación juicio de expertos, quienes valoran 

de manera objetiva contenido y estructura del 

instrumento, evaluando así el constructo teórico 

y la pertinencia de cada uno de los ítems o 

reactivos del instrumento; 3) Prueba piloto, para 

ello se selecciona una muestra probabilística 

simple al azar, las características de la población 

para la prueba piloto deben ser similares a la 

muestra que se investigará; y 4) Validación 

psicométrica, el primer análisis al cual debe 

someterse el instrumento es a la prueba de 

unidimensionalidad del constructo, para 

proceder a la validación Análisis de 

confiabilidad y validez del instrumento. El autor 

expone que para determinar la confiabilidad de 

un instrumento éste debe ser sometido a una 

serie de análisis estadísticos, los más utilizados 

son la prueba Alpha de Cronbach, y el Análisis 

de Rasch. 

 

 Vilanova, García, y Señoriño (2007) 

coinciden que una de las pruebas que permite 

determinar la validez de un instrumento es decir, 

la capacidad que éste tiene para demostrar 

estabilidad y consistencia en sus resultados es el 

Coeficiente Alpha de Cronbach el cual se basa 

en la consistencia interna del mismo. Un 

constructo se define como una variable que se 

encuentra en una teoría o esquema teórico, por 

su parte, la validez hace referencia al grado en 

que la medición  que se obtiene de un 

instrumento mide lo que tiene que medir. 

 

 Por último retomando a Soriano (2014) 

es conveniente que todo instrumento pase por 

este procedimiento ya que así la información que 

se obtenga será válida y de utilidad de lo 

contrario se obtendrá información errónea que 

pueda afectar en la toma de decisiones.  
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Programas de tutoría 

 

La tutoría entre iguales es considerada hoy en día 

como una herramienta que aporta resultados 

favorables en los contextos educativos, además 

permite lograr un aprendizaje colaborativo. La 

tutoría entre iguales es definida por Topping 

(2005 citado en Valdebenito y Duran, 2013) 

como la “adquisición de conocimientos y 

habilidades a través de la ayuda activa y apoyo 

de pares o compañeros”. Partiendo de lo anterior 

se requiere de un enseñante (tutor) y un aprendiz 

(tutorado) ambos logran a través de una 

interacción cercana objetivos que beneficien al 

tutorado. 

 

 Según Acevedo y Nayeh (2015) para que 

un programa de tutorías proporcione resultados 

exitosos es necesario determinar de manera clara 

sus líneas de acción, también compartir metas y 

objetivos, asimismo se deben implementar 

estrategias de evaluación con el objetivo de 

llevar a cabo un seguimiento al programa y así 

poder tomar decisiones de mejora.  

 

 Los programas de tutoría no solo se 

enfocan a apoyar el rendimiento académico de 

los tutorados, existen otros que contribuyen en el 

desarrollo integral, es así que la acción tutorial 

implica orientar al tutorado hacia la búsqueda de 

valores y principios que contribuyan al 

desarrollo de una vida personal y profesional de 

éxito. En ese sentido la tutoría es considerada 

entonces como permanente y debe visualizarse 

como una herramienta que aportará beneficios 

en el desarrollo integral del tutorado (Acevedo y 

Nayeh, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas de impacto del programa Peraj 

 

El programa de tutorías Peraj “Adopta un 

Amig@” desde su inicio establece seis áreas de 

impacto las cuales son consideradas por los 

tutores al momento de implementar la acción 

tutorial con la finalidad de impactar de manera 

positiva en cada una de ellas (Ochoa, 2016). 

 

 La descripción de cada una de las áreas 

fue establecida por Gortari, Navarrete y 

González (2010) en el manual de operación 

Peraj, siendo estas: 1) Afectiva- formativa, 

fortaleciendo la autoestima de los niños, 

facilitando la expresión de su afectividad y 

posibilitando su capacidad para establecer 

vínculos interpersonales; 2) Social, 

desarrollando sus habilidades sociales y 

creándoles un sentido de pertenencia, 

integración y compromiso social: 3) Lúdico-

cultural,  realizando visitas y actividades que 

permitan a los niños abrir su visión y enriquecer 

su bagaje cultural, científico y recreativo; 4) 

Escolar-educativa, mejorando su percepción y 

motivación con respecto a las actividades y 

fortaleciendo los hábitos de estudio; 5) 

Motivacional, ampliando sus aspiraciones 

profesionales y de vida; y 6) Comunicación, 

desarrollar competencias de comunicación 

verbal y escrita para mejorar su interacción con 

las personas. 

 

Metodología de Investigación 

 

Tipo de Investigación 

 

Esta es una investigación cuantitativa 

descriptiva de tipo transaccional, en la que a 

través de la elaboración de una escala y de su 

aplicación, se busca obtener información con 

relación a los cambios en hábitos, actitudes y 

conductas una vez concluida su participación en 

el programa. 
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 Los diseños de investigación 

transaccional o trasversal, son aquellos en los 

cuales se recolectan datos en un solo momento y 

tiempo determinado; mismo que tiene como 

objetivo, el describir variables y analizar su 

ocurrencia e interrelación en dicho momento 

(Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

 

 Así mismo, se retoman los lineamientos 

establecidos por el método descriptivo dentro del 

enfoque cuantitativo. El método descriptivo es 

utilizado para describir situaciones y eventos, es 

decir, cómo se manifiestan y cuáles son las 

características de un fenómeno determinado, por 

medio de una exposición ya sea narrativa, 

gráfica y/o numérica, con lo cual se busca 

detallar una determinada realidad estudiada 

(Abreu, 2014). 

 

 Por otro lado, Sierra (2012) menciona 

que este método conlleva a la recopilación y 

presentación ordenada de los datos encontrados. 

 

Participantes 

 

Se contó con la participación del 100% de la 

población que conformó el programa ITSON 

Peraj en unidades Obregón y Guaymas durante 

el período 2016-2017; de los cuales 26 eran 

madres (83.9%), tres padres (9.7%) y dos tutores 

de los menores (6.5%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Métodos Teóricos 

 

Fase 1. Diseño de la escala 

 

La primer fase de este estudio consistió en el 

análisis de contenido, para lo cual se revisó 

literatura especializada que sirvió de base para la 

construcción del instrumento, bajo las 

recomendaciones de Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) que implicó 1) definición 

conceptual a partir de referentes teóricos de 

hábitos, actitudes y comportamientos tomando 

como referencia las seis áreas de impacto del 

programa, 2) definición operativa y 3) desarrollo 

de los ítems del instrumento. 

 

 Fase 2. Validez y confiabilidad 

 

 Para lograr la validez de contenido, se 

utilizó la técnica de jueceo de expertos para 

validar los reactivos a partir de la propuesta 

teórica, quienes hicieron observaciones de 

redacción, sintaxis y contexto. En este proceso 

participaron cinco expertos en el área quienes 

poseen experiencia relacionada con el contenido 

temático y estructura del instrumento. La 

propuesta final se aplicó al 100% de la población 

(31 padres de familia) que conformaron el 

programa durante el período 2016-2017. 

 

 Para determinar evidencias de 

confiabilidad y validez y conocer la estructura de 

agrupación de los reactivos, se determinó en 

primera instancia el Alpha de Cronbach y 

posteriormente utilizar la técnica de Análisis 

Factorial Exploratorio (AFE). El análisis de 

datos se realizó a través del Paquete Estadístico 

para las Ciencias Sociales (SPSS) versión 21.0  
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 A lo largo de los dos momentos de 

acumulación de validez estadística de la escala, 

los criterios para retener un factor o bien para 

conservar un factor susceptible a ser interpretado 

fueron los propuestos por Méndez & Rondón 

(2012), es decir que tuvieran cargas factoriales 

=>.35 y que estuviesen integrados por lo menos 

por tres reactivos; en el caso de que un reactivo 

cargara en dos factores se tomó aquel que tuviese 

la carga más alta. 

 

 Primera solución factorial. Se solicitó 

una solución factorial libre en atención a la 

estructura teórica original de la escala. 

 

 Segunda solución factorial. Se solicitó 

una solución factorial exploratoria a seis 

factores, con el propósito de identificar el 

comportamiento de la escala. 

 

Resultados 

 

La primer versión de la escala quedó 

conformada por doce categorías que 

corresponden a las seis áreas de impacto del 

programa, siendo éstas: 1) autoestima, 2) apoyo 

emocional, 3) expresión de efectividad, 4) 

autocuidado, 5) enriquecimiento de su acervo 

cultural, 6) integración, 7) colaboración, 8) 

interacción, 9) sentido de pertenencia, 10) 

ampliar aspiraciones de vida, 11) habilidades 

comunicativas, 12) hábitos de estudio y un total 

de 54 ítems.  

 

 Las observaciones de los expertos sobre 

pertinencia del ítem, relevancia del contenido, 

factibilidad de aplicación, redacción, claridad y 

sintaxis, permitieron construir la propuesta final 

del instrumento y se decidió utilizar una escala 

tipo Likert para ser calificado. Entre las 

principales observaciones está que un número 

importante de reactivos medían varios aspectos 

y que debían separarse, por lo que se amplían, 

quedando una propuesta constituida por 63 

ítems. 

 Para determinar la consistencia interna 

del instrumento se estimó el coeficiente de Alfa 

de Cronbach el cual permitió comprobar la 

fiabilidad a través de un conjunto de ítems 

obteniendo un resultado de .925, por lo que se 

considera confiable según el límite aceptado. 

 

 Debido al tamaño de la población no se 

pudo realizar la prueba KMO y Barlett favorable 

para determinar la validez de constructo; sin 

embargo se realizó un ejercicio a través del 

Análisis Factorial Exploratorio.  

 

 Los resultados arrojados por la primera 

solución factorial exploratoria libre no confirma 

en su totalidad la propuesta teórica del 

instrumento, se realizó un segundo análisis 

factorial en el que se identifican seis factores 

como interpretables, los cuales cumplen con los 

criterios establecidos por Méndez & Rondón 

(2012). 

 

 A partir de éstos se tiene que los ítems 7, 

8, 9, 22, 29, 38 y 45 se eliminan ya que muestran 

un resultado negativo. El agrupamiento de los 

ítems quedó conformado de la siguiente manera: 

factor uno ítems 1, 2, 3, 4 ,5, 10 11, 14, 15, 16, 

17, 18, 19, 23, 26, 30, 35, 36, 37, 44, 47, 48, 49, 

50, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58, 60, 61; factor dos 

ítems 25, 25, 27, 28, 34, 39; factor 3 ítems 12, 

40, 41, 42, 43, 59; factor 4 ítems 21, 46, 62, 63; 

factor 5 ítems 6, 13, 31, 54; y factor 6 ítems 20, 

32, 33 (Ver Apéndice 1 Resultados del Análisis 

Factorial Exploratorio). 

 

Conclusiones 

 

A partir del proceso desarrollado para la 

construcción y validación del instrumento, en lo 

referido a su sustento teórico, así como su 

valoración psicométrica, se cuenta con evidencia 

que demuestra que existe claridad en los 

reactivos y un Alpha de Cronbach que muestra 

consistencia y coherencia en los ítems.  
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 Sin embargo, los resultados del Análisis 

Factorial Exploratorio, evidencian que a pesar de 

ser confiable y tener validez de constructo, el 

instrumento no se puede considerar con validez 

total, ya que los resultados arrojan una estructura 

diferente a la planteada. Como establecen 

Martínez y Sepulveda (2012), para que un 

instrumento tenga validez total, debe contar con 

validez de contenido, criterio y constructo, 

pudiendo ser confiable, más no válido como es 

el caso. Es conveniente destacar los factores que 

pudieron intervenir en la validez y confiabilidad 

observadas en este estudio: 1) El número 

limitado de participantes en el programa ITSON-

Peraj, ya que se maneja una media de 50 

participantes por generación, lo cual dificulta la 

utilización de pruebas como la KMO y Bartlet; y 

2) En virtud de que este instrumento busca 

identificar el desarrollo integral logrado a partir 

de los cambios en hábitos, conductas y actitudes 

de los tutorados, sería conveniente considerar el 

perfil esperado de éste al termino del programa 

para el replanteamiento de la escala. Con lo cual 

se aportaría evidencias de validez  y 

confiabilidad, características importantes en las 

propiedades psicométricas de todo instrumento, 

factores necesarios para la generalización de 

datos (Castro y Chairez, 2015). Es importante 

considerar que este estudio representa un primer 

acercamiento para conocer la expresión de uno 

de los principales actores del programa, como lo 

son los padres de familia, por lo que a partir de 

los hallazgos se deberán generar las acciones 

pertinentes que guíen la toma de decisiones para 

asegurar así el cumplimiento de los objetivos de 

este proyecto de impacto social. Tal y como lo 

afirman Acevedo y Nayeh (2015), al realizar 

programas de tutoría, es preciso considerar no 

solo al participante directo, tutorado, sino 

también la opinión de los padres de familia, ya 

que poseen información valiosa para la medición 

de resultados, los cuales guiarán la toma de 

decisiones para la mejora continua. 
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