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Resumen

La tutoria académica es una intervencién docente en el
proceso educativo de caracter intencionado, consiste en
el acompafiamiento cercano al estudiante, sistematico y
permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de
construccion de aprendizajes. (Narro y Martiniano,
2013). La atencion personalizada que realiza un
académico denominado Profesor tutor, dirigida a apoyar
a los estudiantes que asi lo requieran, en fortalecer sus
procesos de aprendizaje relacionados con los saberes
tedricos, heuristicos y axiologicos de las experiencias
educativas (EE), o bien que tengan interés en una
formacion disciplinar mas amplia, a través del desarrollo
de Programas de Apoyo a la Formacién Integral (PAFI).
Objetivo. Reducir el riesgo de reprobacion y desercion de
los estudiantes de la Facultad de Odontologia, region
Veracruz, de la Universidad Veracruzana. Metodologia.
En el departamento de tutorias se ha implementado
programa de apoyo a la formacién integral (PAFI) con el
objetivo de que asistan alumnos que estdn en riesgo
académico y mejoren su desempefio escolar. Resultados.
A través de la asistencia de los estudiantes a las sesiones
de tutoria, se ha mejorado el rendimiento escolar en las
EE que estaban con alto indice de reprobacion como
Radiologia, Operatoria Dental Il con la implementacion
de PAFI.
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Abstract

Academic tutoring is a teaching intervention in the
educational process of an intentional nature, it consists of
close, systematic and permanent accompaniment to the
student, to support him and facilitate the process of
learning construction. (Narro and Martiniano, 2013). The
personalized attention made by an academic named
Professor tutor, aimed at supporting students who so
require, to strengthen their learning processes related to
the theoretical, heuristic and axiological knowledge of
educational experiences (EE), or to have an interest in a
wider disciplinary training, through the development of
Support Programs for Integral Training (PAFI).
Objective. Reduce the risk of failure and dropout of
students of the Faculty of Dentistry, Veracruz region, of
the Universidad Veracruzana. Methodology. In the
tutorial department, a comprehensive training support
program (PAFI) has been implemented with the aim of
assisting students who are at academic risk and improve
their school performance. Results Through the
attendance of the students to the tutoring sessions, the
school performance has been improved in the EE that
were with high failure rate such as Radiology, Operative
Dental 111 with the implementation of PAFI.
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Introduccién

La tutoria académica es una intervencion
docente en el proceso educativo de caracter
intencionado, que consiste en el
acompafiamiento  cercano al estudiante,
sistematico y permanente, para apoyarlo y
facilitarle el proceso de construccién de
aprendizajes de diverso tipo: cognitivos,
afectivos, socioculturales y existenciales (Narro
y Martiniano, 2013).

La tutoria académica cobra una
importancia fundamental como la intervencién
educativa personalizada de acompafiamiento,
asesoramiento y apoyo en la adquisicion y
maduracion de competencias y en la
configuracion del proyecto personal 'y
profesional del estudiante. Las fortalezas
encontradas no ocultan las deficiencias, que
deben dar lugar a mejoras pertinentes en las
distintas dimensiones. (Lobato, 2016).

Entre los efectos mas proclamados para
la docencia del Proceso de Bolonia esta la
formacién por competencias, centrada en el
aprendizaje activo del estudiante y la
consideracion de su trabajo académico como el
nucleo del proceso educativo.

Se deja atras el dirigismo docente para
situar al estudiante como centro de la actividad,
fomentando asi su participacion activa. La
dinamica utilizada no se centra en una
transmision pasiva de saberes, sino en la
construccion activa del conocimiento, y en el
desarrollo de competencias en cada estudiante,
a partir de la propuesta de aprendizaje realizada
por el docente. (Alvis Gémez, 2009).

Sin lugar a duda, la clave de este
enfoque es la formacién de alumnos auténomos
capaces de seguir aprendiendo a lo largo de la
vida. La estimulacion de este aprendizaje
persigue, junto a la generacion de espacios de
libertad curricular, lograr en el estudiante, como
futuro profesional, un grado de autonomia que
le habilite el aprendizaje continuo, la toma de
decisiones y la gestion independiente o
vinculada a otros profesionales. Por ello, es
esencial que se tenga en consideracion la
contextualizacion de los aprendizajes y la
reflexion  personal, la construccion de
conocimientos y la aplicacion practica de los
mismos, sin olvidar la evaluacion del proceso
realizado.
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Boronat (2015), nos dice que la
docencia y la tutoria universitarias son
funciones interdependientes que confluyen en el
aprendizaje del estudiante. Una docencia de
calidad implica necesariamente una
redefinicion del trabajo del profesor, de su
formacion y desarrollo profesional; un cambio
sustantivo en su tradicional rol de transmisor de
conocimientos por el de un profesional que
genera y orquesta ambientes de aprendizaje
complejos.

La tutoria tiene como proposito
fomentar en el grupo vinculos de dialogo,
reflexion y accién con el fin de fortalecer la
interrelacion con los alumnos respecto al
desempefio académico. En tanto, el tutor debe
generar estrategias tanto preventivas como
formativas que contribuyan al logro del perfil
de egreso de la Educacion Profesional.

En la educacion universitaria la tutoria
coadyuva al conocimiento de los estudiantes, en
lo individual y como grupo, para lograr que la
escuela cuente con la informacidn necesaria que
le permita realizar su accion educativa con
propiedad y asi prevenir problematicas
complejas que obstaculizan su formacion dentro
y fuera de la escuela. (Obaya, 2014).

El nuevo rol del estudiante y en
particular del profesor de acuerdo al informe
UNESCO de la Comision Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI (2000), propone
un perfil del docente, basado en el seguimiento
y atencion personal del estudiante, trabajando
en el desarrollo del conocimiento desde cuatro
pilares estratégicos: 1.Aprender a Conocer,
2.Aprender a Hacer, 3.Aprender a Vivir y
Aprender a Ser.

El profesor/tutor requiere conocer y
analizar en si mismo estas cuatro vertientes de
la docencia y transmitir estos conocimientos a
sus estudiantes. En la medida en que el profesor
sea capaz de analizar y desarrollar estos cuatro
pilares desde su propia perspectiva, realizard
una labor tutorial mas eficaz y centrada en las
propias necesidades de sus estudiantes.
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Elaboracion de programas dirigidos a la
atencion  personalizada que realiza un
académico denominado Profesor tutor, dirigida
a apoyar a los estudiantes que asi lo requieran,
en fortalecer sus procesos de aprendizaje
relacionados con los saberes teoricos,
heuristicos y axiolégicos de las experiencias
educativas (EE), o bien que tengan interés en
una formacion disciplinar mas amplia, a través
del desarrollo de Programas de Apoyo a la
Formacion Integral (PAFI), Articulo 7, Fracc. I
del Reglamento Institucional de Tutorias.

A partir de lo estipulado en el
Reglamento del Sistema Institucional de
Tutorias de la Universidad Veracruzana, se
describen algunas caracteristicas de los PAFI:

- Atender problematicas relacionadas
directamente con los saberes de una EE del plan
de estudios, segin sea la necesidad
diagnosticada.

- Desarrollarse individual o en pequefios
grupos, segun el tipo de necesidades que sean
detectadas en los estudiantes.

- Ser una actividad extracurricular, es
decir, no otorga créditos a los estudiantes que
reciben el programa de apoyo.

- Desarrollarse bajo un proceso educativo
flexible, con una ensefianza personalizada a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

- Apoyar a los estudiantes que se
encuentran en condicion de ultima oportunidad
en determinadas EE y, por tanto, en una posible
situacion de desercidn escolar.

- Coadyuvar en el desarrollo de
competencias  informativas,  pedagdgicas,
organizacionales,  tecnologicas, desarrollo
personal y, en general, saberes transversales a la
formacién académica y profesional del
estudiante tales coo equidad y género,
interculturalidad, sustentabilidad, inclusion,
internacionalizacion, derechos humanos vy
justicia, promocién de la salud, y arte-
creatividad entre otros.

El reglamento define las caracteristicas
de la ensefianza tutorial, asi como los requisitos,
atribuciones y obligaciones de los profesores
tutores que participan.
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La Universidad Veracruzana cuenta con
una plataforma institucional donde se ubica el
portal de tutorias al cual tienen acceso todos los
académicos tutores misma que permite
consultar la trayectoria académica, situaciones
de riesgo académico y candidatura para la
asignacion de becas. Al inicio del periodo
escolar, durante la primera semana denominada
“Conoce tu Universidad”, se atiende
exclusivamente a los estudiantes de nuevo
ingreso, en donde se les asigna su tutor
académico con el objetivo de dialogar sobre los
lineamientos normativos, inscripcion en linea,
informacion sobre el modelo educativo y el
plan de estudios, la infraestructura académica y
administrativa.

La Facultad de Odontologia aplica de
igual estas estrategias y en la primera sesion de
registro, se atiende a todos los tutorados, en
donde se les orienta en torno a las experiencias
educativas que estaran cursando. De acuerdo al
avance crediticio, se les imparten diversas
platicas de interés academico.

En la segunda sesion de seguimiento, se
cita a todos los tutorados, en donde se realizan
trabajos de proyeccion académica probable para
la preinscripcion en linea y se detectan
tutorados en riesgo, después de lo cual se
concentra la informacion para establecer cursos
nivelatorios dentro del Programa de Atencion a
la Formacion Integral del estudiante (PAFI).

En la tercera sesion tutorial de
evaluacion, se dialoga sobre los resultados
académicos obtenidos al término de la
aplicacion de examenes ordinarios Yy
probleméticas  personales o0 académicas;
identificando una proyeccion académica real de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

El protocolo implementado por el
departamento de Tutorias para detectar
estudiantes en riesgo se realiza por medio de la
tutoria de seguimiento, en donde los tutores
registran en un formato disefiado para ello, los
estudiantes y experiencia educativa que tengan
en segunda inscripcion, ultima oportunidad y
cursando en rezago, asi como aquellos temas en
los que se complican, posteriormente se
analizan y se establecen las platicas, asesorias y
cursos nivelatorios pertinentes, convocando a
los estudiantes identificados. Se da seguimiento
mediante la tutoria de evaluacion.
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Resulta indispensable transitar dese la
tutoria enfocada Unicamente al ambiente
estrictamente escolar, hacia un nuevo proceso
de tutoria, orientado a desarrollar individuos
creativos, aptos para actuar en los ambientes
dindmicos y complejos en los cuales realizaran
su vida profesional y productiva para
convertirse en factor de innovacion.

La sociedad del conocimiento demanda
una nueva tutoria que sea un nicho para la
adquisicion de competencias, capacidades y la
conformacion de redes humanas para la gestion
del conocimiento, articulando los ambientes
escolares con los entornos auténticos de
desarrollo académico e innovacion profesional.
(De la Cruz, 2009).

Descripcion del método
Objetivo

Reducir el riesgo de reprobacion y desercion de
los estudiantes de la Facultad de Odontologia,
region  Veracruz, de la  Universidad
Veracruzana.

Metodologia

En el departamento de tutorias se ha
implementado programa de apoyo a la
formacion integral (PAFI) con el objetivo de
que asistan alumnos que estan en riesgo
académico y mejoren en su desemperio escolar.
Algunas experiencias educativas que fueron
impartidas a traves de PAFIS son:

- Operatoria Dental 111

- Prostodoncia Removible
- Prostodoncia Fija

- Odontopediatria

- Radiologia

- Clinica de Diagndstico

- Odontologia preventiva

- Anatomia Dental 1 y |1

- Anatomia Humana | y |1

Un profesor puede impartir minimo 10
horas, maximo 30 horas, dos o tres profesores
deben cubrir 15 horas cada uno, maximo 50
horas en total.
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En la tematica de estudiantes en riesgo
académico y con base a los resultados
reportados  por el sistema institucional de
tutorias (SIT), se ha trabajado de manera
conjunta entre los departamentos de tutorias y
secretaria académica con el objetivo de
concientizarlos sobre las consecuencias de no
acreditar examen en Ultima oportunidad y no
cubrir el AFBG (Area de Formacion Basica
General) antes de cumplir el 50 por ciento de
créditos del programa educativo “cirujano
dentista®.

Orientandolos y exhortandolos a cursar
un minimo de créditos , con la intencién de
darle prioridad a la solucion de su
problematica.

Con respecto a los datos obtenidos de
estudiantes en riesgo, se pretende concientizar,
a los tutores académicos, sobre la importancia
de otorgar y dar asesoria en tiempo y forma a
sus respectivos tutorados, no obstante de dar un
adecuado seguimiento a cada wuna de las
trayectorias  académicas. Asi mismo, los
estudiantes con problemas de examen de
ultima oportunidad fueron convocados a una
reunibn  conjuntamente  con  secretaria
académica para continuar concientizandolos y
exhortdndolos a participar a los cursos
remediales (PAFI).

Las estrategias implementadas por el
departamento de Tutorias para detectar alumnos
en riesgo son en primera instancia el detectar a
dichos alumnos posteriormente se disefid un
instrumento para recabar datos necesarios para
conocer motivos de su situacion escolar.
Se convocd a una junta en el Auditorio de la
Facultad de Odontologia en donde se abordaron
temas como el riesgo que conlleva tener una
Experiencia Educativa en 2 ° inscripcion o en
UO. Cabe mencionar que al finalizar la junta se
aplico a los estudiantes la encuesta previamente
realizada por el depto. de Tutorias.

Perfil del tutor

Es un académico que atiende a los
estudiantes de un grupo a su cargo mediante la
observacion de su desempefio académico y
socio afectivo, dandoles seguimiento donde los
orienta y ayuda para su desarrollo integral.
Comunica y coordina sus acciones con las de
otros profesores y en casos necesarios, con las
unidades de servicios al estudiante.
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Las funciones del tutor establecidas por
la UNESCO son “un conjunto de actividades
que propicien situaciones de aprendizaje y que
apoyen el buen desarrollo del proceso
académico, con el fin de que los estudiantes
orientados y motivados, desarrollen
automaticamente su propio proceso”.

PAFI

A través del departamento de tutorias, se
detectan las problemaéticas  disciplinares,
socioecondmicas, administrativas, personales y
psicopedagdgicas.

En lo disciplinar, se gestiona un
Programa de Apoyo a la Formacion Integral
(PAFI) que integra cursos nivelatorios, cursos
remediales, asesorias, platicas y talleres
impartidos por académicos titulares, monitores,
prestadores de servicio social de Pedagogia; en
los demas casos se canaliza al érea
correspondiente.

El Tutor disefia el curso respectivo en el
formato establecido, pasandolo a la academia
segun la experiencia educativa a la que
pertenezca, para su aval y ésta lo entrega a la
coordinacion de tutorias para la gestion del aval
del Consejo Técnico. Autorizado el curso se
procede a su imparticion en el horario
establecido que no interfiera con las actividades
académicas formales de los estudiantes dentro
del periodo escolar o pudiendo ser
intersemestrales, propiciando que mejore su
rendimiento académico.

Resultados

A traveés de la asistencia de los estudiantes a las
sesiones de tutoria, se ha mejorado el
rendimiento escolar en las EE que estaban con
alto indice de reprobacion como Radiologia,
Operatoria Dental I11 con la implementacién de
PAFI.

El  rezago estudiantil ha ido
disminuyendo gracias a la intervencién de los
tutores mejorando el avance en la trayectoria
del estudiante, exhortandolos a cursar una EE
no acreditada, de manera inmediata y en otros
casos llevar una carga crediticia estandar o
maxima.

ISSN 2523-2444
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Junio 2018 Vol.2 No.4 24-29

PERIODO RESULTADO

% %
EDUCATIVA iNDICE INDICE
DE DE
REPROB REPROB
ACION ACION

EXPERIENCIA PERIODO

Radiologia Febrer Agosto
ojulio | 642 | 2017- | 3.06 | PSMINUY
2017 8% | enero %
2018
Operatoria Febrer Agosto
Dental Il | o-ulio | 42.2 | 2017- | 259 | P'SMINYY
2017 5% | enero
2018
Clinica de Febrer Agosto
Diagnostico | o-julio | 365 | 2017- | 2.27 | PSMINUY
2017 8% | enero %
2018
Exodoncial | Agosto Febrer )
2017- | 36.3 | o-ulio | 20.4 | AUMENTO
enero 6% | 2017 0%
2018
Prostodonci | Agosto Febrer )
a fija 2017- | 24.3 | ojulioc | 10.4 | AUMENTO
enero 9% | 2017 1%
2018
Clinica de Agosto Febrer )
Endodoncia | 2017- | 214 | o-julio | 12.1 | AYMENTO
enero 2% 2017 2%
2018

Tabla 1 Comparativa de resultados de experiencias
educativas con mayor indice de reprobacion

incremento -Comparacion de E.E con
mayor indice de reprobacion del
periodo: Agosto 2017-Enero 2018

= Agosto 2017-enero 2018 = Febrero-julio 2017

40,00%
30,00% 3686%
20000 = S, =

(] = 24%/0 21%%
10,00% = B EE

’ Tom %
0’00% == == ==

1 2 3 4 5

Gréfico 1 EE con mayor indice de reprobacion

Es importante considerar que las EE de
actividades clinicas es mas dificil coseguir el
desarroyo de un PAFI, por la necesidad del
acondicionamiento de espacios clinicos.
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Conclusiones

Este es un estudio que recientemente se esta
desarrollando en la facultad de Odontologia,
con el interés de apoyar a los estudiantes en su
trayectoria escolar. A partir del departamento
de tutorias se detectaran los temas y EE en que
los estudiantes de encuentran en riesgo.
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Y con ello tratar de promover entre la
comunidad académica la elaboracion e
imparticion de PAFI que apoyen en la
obtencion de los resultados.
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