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Resumen  

 
Objetivos Analizar las sociedades modernas que se encuentran 

actualmente impactadas por constantes transformaciones: 

tecnológicas,  económicas,  educativas   y  culturales. Ello 

también incide en las instituciones educativas públicas de nivel 

superior. Frente a esta realidad, se requieren nuevos enfoques 

relacionados con los modos y maneras de concebir la práctica 

docente, pero, sobre todo, la practica directiva o gerencial, en pro 

de garantizar el cumplimiento de sus diversas funciones y, por 

ende, alcanzar sus objetivos institucionales. Metodología: La 

herramienta para medir las habilidades y destrezas de  la 

organización en los puestos de alto mando, es  a través de 

auditoria administrativa con  énfasis  en  innovación  y  

creatividad.   La orientación básica de la investigación se dirigió 

a buscar nuevas estrategias en relación con las habilidades 

directivas con base en perspectivas de creatividad e innovación 

organizacional. Contribución: Como se pudo constatar de 

acuerdo a los resultados de la investigación, la comunicación 

interinstitucional es el factor que más impacta en el desarrollo de 

habilidades directivas, por lo cual se diseña un modelo integral  

que partiendo de lo anterior pueda hacer un  significativo  

desarrollo de las funciones directivas en el ámbito académico. 

 

Habilidades, Innovación, Creatividad 

Abstract 
 

Goals Analyze modern societies that are currently impacted by 

constant transformations: technological, economic, educational 

and cultural. This also affects public higher education 

institutions. Faced with this reality, new approaches are required 

related to the ways and means of conceiving the teaching 

practice, but, above all, the managerial or managerial practice, in 

order to guarantee the fulfillment of its diverse functions and, 

therefore, achieve its objectives. institutional Methodology: The 

tool to measure the abilities and skills that the organization has 

in the positions of high command, is through administrative audit 

with emphasis on innovation and creativity for organizational 

development. The basic orientation of the research was to seek 

new strategies in relation to managerial skills based on 

perspectives of creativity and organizational innovation. 

Contribution: As it could be verified according to the results of 

the research, interinstitutional communication is the factor that 

most impacts the development of managerial skills, for which an 

integral model is designed so that starting from the above, a 

significant change can be made in the development of managerial 

functions in the academic field. 
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Introducción 

 

Con el advenimiento de la globalización el 

mercado ha migrado a un modelo más 

dinámico, exigente y competitivo, motivo que 

obliga a las organizaciones a mantenerse a la 

vanguardia para alcanzar la rentabilidad 

necesaria para subsistir en el mercado y de igual 

forma asegurar su longevidad en el mismo. 

“Esto se debe a que la labor, las 

responsabilidades y los retos a los que se 

enfrentan los ejecutivos han variado 

significativamente desde la sociedad industrial 

a la sociedad de la información, y de esta a la 

sociedad del conocimiento, caracterizada por el 

cambio y en la que de las habilidades 

gerenciales es el recurso más valioso que las 

organizaciones deben potenciar para que se 

convierta en generador de conocimiento, valor 

agregado, activos intangibles y ventajas 

competitivas.” (Aparicio y Medina, 2015, p. 1). 

 

 El término habilidad se refiere al talento 

o pericia que se tiene para desarrollar una tarea. 

Las destrezas gerenciales son la unión de 

capacidades y conocimiento que una persona 

adquiere para ejecutar acciones de liderazgo y 

coordinación, de acuerdo con Reyes (2016, p. 

25). 

 

 El presente estudio analiza desde una 

perspectiva teórica, basada en los apuntes de 

Eliseo (2016, p. 34), las habilidades directivas 

y la gestión del conocimiento en las 

Instituciones educativas de nivel superior 

públicas como empresas del conocimiento, en 

el caso particular de un Instituto Tecnológico 

Superior.  

 

 La literatura existente en la actualidad 

en medios físicos, digitales o electrónicos, tanto 

en el área de la gerencia como de la 

administración, está llena de listas de atributos, 

conductas, actitudes, orientaciones y estrategias 

a ser adoptadas por los directivos para 

desarrollar habilidades que les permitan tener 

un desempeño exitoso en cualquiera que sea su 

campo de acción (educativo, comercial, 

financiero, empresarial, entre otros). Naranjo 

(2015, p.p. 122-125) enumera las cuatro 

habilidades primordiales con las cuales deben 

contar los directivos para desarrollarse 

eficientemente: liderazgo, comunicación, 

manejo del estrés y manejo del tiempo; mismas 

que sirven de base a los autores, en el presente 

trabajo para el diseño del instrumento utilizado. 

Marco teórico 

 

Habilidades directivas 

 

Pereda (2016, p. 79) menciona que “Las 

habilidades directivas consisten en grupos 

identificables de acciones que los individuos 

llevan a cabo y que conducen a ciertos 

resultados.”, Si bien ets adefinición coincide 

con la dada por Jafarzadeh (2013, p. 96) en que 

estas habilidades esbozan acciones, Jafarzadeh 

sostiene que habilidad es la capacidad de 

convertir el conocimiento en acción para dirigir 

el buen desempeño, partiendo de esta premisa 

entendemos por habilidad directiva la 

capacidad de procesar y analizar ya la 

información que obtenemos transformándola en 

toma de decisiones. 

 

Método Delphi 

 

Reguant y Torrado (2016, p. 88) “[...] el método 

Delphi porque este consiste en una técnica de 

obtención de información, basada en la consulta 

a expertos de un área, con el fin de obtener la 

opinión de consenso más fiable del grupo 

consultado.”.  

 

Auditoría comparada 

 

Esta metodología, según el concepto propuesto 

por Eliseo y Pérez (2016, p.p. 53-57), tiene el 

propósito de medir las habilidades directivas 

con las que cuenta la organización en los 

puestos de alto mando, con base en ello se 

puede definir como el estudio de estrategias de 

auditoría administrativa con énfasis en las 

habilidades para el desarrollo competitivo 

organizacional. 

 

Metodología 

 

Mediante la aplicación de la metodología se 

procede a realizar un diagnóstico del problema 

planteado, tomando como base las cuatro 

habilidades directivas mencionadas 

anterormente y que sirvieron de marco de 

referencia para la estructuración de los Items 

que conformaron la herramienta integral para 

conocer los escenarios parciales y total de la 

institución, por lo que se hizo necesario 

organizar una reunión de reflexión con 

expertos, con el objetivo de que se detecten los 

factores que más afectan  a la competitividad 

del Instituto Tecnológico Superior.  
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 A través de las Habilidades Directivas, 

bajo la premisa de que el futuro puede ser 

modificado por la intervención de los 

interesados (Lloria y Peris, 2014, p. 1024), es 

decir no existe un futuro único, existen varios 

posibles, la cuestión es lograr el diseño de uno 

probable y compartido por todos. 

 

 Al ser evaluados cualitativa y 

cuantitativamente se identificaron los factores 

que bloquean el desarrollo de las habilidades 

directivas como generador de la 

competitividad del Instituto Tecnológico 

Superior. 

 

 En esta reunión de reflexión con la 

participación de seis directivos, se aprovecha la 

experiencia y el conocimiento de los 

participantes y se facilita un acercamiento 

entre miembros de diferentes áreas generando 

un ambiente de colaboración. Reúne las 

condiciones necesarias para el trabajo de un 

conjunto de individuos que representan 

intereses aparentemente diferentes, busca que 

los participantes relacionen  el  tema  de  

reflexión,  con  su  contexto  inmediato,  y  el  

re sto  de  la sociedad, para no perder de vista 

la realidad tanto organizacional como temporal 

en la que se ubica el problema. 

 

 La selección de  los expertos fue a 

través del Método Delphi, mostrándose  la 

“figura 1”. 

 
 

 
 

Figura 1 Proceso de aplicación del Método Delphi 

Fuente: Flores (2017, p. 52) 
 

 “El método Delphi pretende extraer y 

maximizar las ventajas que presentan los todos 

basados  en  grupos  de  expertos  y minimizar  

sus  inconvenientes” (Reguant et al, 2016, 

p.90).  Para  lo  que  se aprovecha la sinergia del 

debate en el grupo y se eliminan las acciones 

sociales indeseables que existen dentro de todo 

grupo. De esta forma se espera obtener un 

consenso lo más fiable posible del grupo de 

expertos. 

 

 Una vez detectados los expertos se 

procede a la realización de la  auditoría  para  la  

administración  de  la Institución que  es  una 

herramienta esencial que resulta transversal a la 

organización ya que toma diferentes aspectos en 

diversas áreas y los evalúa con el fin de 

desarrollar fortalezas, valor agregado y también 

abarca aquellas debilidades que la misma 

organización presenta con el fin de mejorarlas 

y poseer un mejor desarrollo de sus actividades 

y posicionamiento, . 

 

 “La auditoría puede entregar un informe 

no solo con el fin de hallar factores internos 

positivos   o   negativos,   también   establece   

estrategias   para   tomar   posibles 

oportunidades que pueden potenciar el plan 

de negocios de la organización y por ende 

evitar las amenazas que a este plan se le 

presentan” (Flores, 2017, p.43), en conclusión, 

la auditoria genera un completo escaneo de la 

organización para poder darle un plus a su 

desarrollo competitivo ante la creciente 

demanda de sus competidores y para ello se 

debe tener muy claro cuál es la posición de los 

directivos que representan a las organizaciones, 

cuales son las habilidades que los fortalecen 

como organización y la    entereza con la que 

enfrentaran los retos, es decir, tienen las 

capacidades, los conocimientos, habilidades y 

el control de sus estrategias para garantizar la 

competitividad y posicionamiento de la 

organización. 

 

 Para realizar el diagnóstico de la 

perspectiva de las habilidades directivas con 

la que cuentan los Directivos del Instituto 

Tecnológico Superior, se procedió a detectar 

los factores más importantes en el desarrollo 

competitivo en la institución,  mediante la 

aplicación de la técnica de lluvia de ideas, 

cuyo objetivo primordial es crear nuevas ideas  

que nos ayuden a comprender mejor el 

problema el cual estamos sometiendo a 

evaluación, según  Reyes (2016): 

 

– Por libre rotación, cuando los asistentes 

participan libremente. 

– Por  asignación,  cuando  los  asistentes  

no  quieren  participar  se  asignan 

directamente a las personas para que 

participen. 

 

 Directivos involucrados en el desarrollo 

del instrumento para el diagnóstico, se presenta 

en la “tabla 1”: 
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Personal Cantidad 

Director General 1 

Subdirectores 2 

Directores de área  4 

Total  7 

 

Tabla 1  Lista de Asistencia  

Fuente: Área de recursos humanos. (2017) 

 

 Una vez concluida la fase de 

identificación de los expertos y, basándose en 

la metodología para medición de la creatividad 

en las organizaciones propuesta por Eliseo 

(2016), se diseña el instrumento presentado a 

continuación, de tal modo que puedan 

detectarse las deficiencias de habilidades 

directivas de la institución, motivo por el cual, 

es importante destacar que el instrumento debe 

adaptarse al contexto de estudio; por ello, los 

autores deben hacer un reconocimiento de 

dicho contexto, con la finalidad de obtener 

resultados fidedignos y deseados que sirvan de 

base a las aportaciones posteriores de la 

presente investigación. 

 

 Despues de la validación del 

instrumento se procede a la aplicación del 

Modelo de Auditoría, obteniendo asi, los 

resultados detallados a continuación: 

 

 

 
 

Figura 2 Auditoría de altos niveles  

Fuente: Elaborado por el autor basado en información a 

nivel directivo. (2017) 

 

 En la “Figura 2” se observa como el 

resultado obtenido a nivel directivo es de 30. Se 

aplica entonces la siguiente fórmula:  

 

Calificación obtenida =
38

72
 X100 = 52%      (1) 

 

 Quedando esta calificación en el rango 

del 25 al 50%. 

 

 Esta calificación representa un nivel de 

creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>, 

pero esta calificación no debe ser tomada como 

una invitación a la autocomplacencia. Es posible 

mejorar la situación y los esfuerzos que se hagan 

para incrementar los niveles de creatividad serán 

siempre valiosos sobre todo en los aspectos en el 

que los valores númerico de uno ó cero. 

 

 En seguida se realiza la auditoría 

comparada: 
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Figura 3 Auditoría en áreas operativas  

Fuente: Elaborado por el autor basado en información a 

nivel operativo. (2017). 

 

Evaluación de la auditoría comparada 

 

La auditoría de la “Figura 3”, ofrece una rápida 

visión comparada del nivel de calidad existente 

en cada departamento. Usted podría comparar 

simplemente la calificación <<bruta>> o utilizar 

cálculos porcentuales más elaborados siguiendo 

el método de evaluación explicado en la 

auditoria anterior. 

 

 (En este caso, la puntuación máxima es 

de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le 

indica las áreas de la organización que podrían 

beneficiarse más de un incremento de la calidad. 

Los aspectos específicos de la calidad propios de 

cada área operativa se analizan en las siguientes 

<<auditorias de las áreas operativas>>. 
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Figura 4 Auditoría en el área de subdirección de 

administración y finanzas 

Fuente: Elaborado por el autor basado en información 

obtenida de la institución. (2017) 
 

 De los resultados obtenidos en la “Figura 

4” se aplican en la formula que se muestra a 

continuación:  

 
Auditoría Individual + Auditoría comparada

Total Calificación
X100     (2) 

 

Sustituyendo valores: 
62+25

112+48
= 0.54 = 54% 

 

 Como se puede observar en el caso de la 

Subdirección de administración y finanzas el 

54% representa un nivel medio logrado. 

 

 

 

 
 

Figura 5 Auditoría en el área de subdirección de 

planeación y evaluación 

Fuente: Elaborado por el autor basado en información 

obtenida de la institución. (2017) 
 

 Se aplica la formula nuevamente con el 

resultado obtenido de la “Figura 5”. 

 
Auditoría Individual + Auditoría comparada

Total Calificación
 X100     

 

 
35+33

112+48
= 

68

160
= 0.42 = 42% 
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 En el caso de la subdirección de 

planeación y evaluación se puede observar un 

porcentaje por debajo de la media, por lo cual es 

necesaria una inmediata aplicación de acciones 

estratégicas.  
 

 

 

 
 

Figura 6 Auditoría en el área de recursos humanos 

Fuente: Elaborado por el autor basado en información 

obtenida de la institución. (2017) 
 

 Se muestra a continuación el resultado 

del departamento de recursos humanos, los 

cuales fueron detallados en la “Figura 6”: 

 
Auditoría Individual + Auditoría comparada

Total Calificación
 X100     

 

 
39+29

112+48
= 

68

160
= 0.42 = 42% 

 

 Es significativo el resultado obtenido en 

el departamento de recursos humanos, ya que es 

un área que está en contacto directo con toda la 

institución y es de apoyo relevante en relación 

con los elementos que ingresan a la misma.  
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Figura 7 Auditoría en el departamento de recursos 

financieros 

Fuente: Elaborado por el autor basado en información 

obtenida de la institución. (2017) 

 

De la “Figura 7”, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 
Auditoría Individual + Auditoría comparada

Total Calificación
 X100     

 

 
72+31

112+48
= 

103

160
= 0.64 = 64% 

 El nivel obtenido en el departamento de 

recursos financieros es de 64 %. A pesar de estar 

por encima de la media es necesario implementar 

estrategias para fortalecer esta área.  
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Figura 8 Auditoría en el departamento de investigación y 

posgrado 

Fuente: Elaborado por el autor basado en información 

obtenida de la institución. (2017). 
 

 La “Figura 8” muestra los resultados 

arrojados por el área de investigación y 

posgrado. 
 
Auditoría Individual + Auditoría comparada

Total Calificación
 X100     

 

 
27+20

112+48
= 

47

160
= 0.29 = 29% 

 

 El área de investigación y desarrollo es la 

que no ha podido desplegar las condiciones 

apropiadas dado que el nivel de las habilidades 

directivas no apoya en si a la aplicación del 

proceso administrativo, es por ello que su nivel 

de respuesta es sumamente pobre.  

 

 

 

 
 

Figura 9  Auditoría en el departamento de recursos 

materiales y servicios 

Fuente: Elaborado por el autor basado en información 

obtenida de la institución. (2017) 
 

 En la audioría realizada en el área de 

recursos materiales y servicios se obtienen los 

siguientes resultados para su análisis, basado en 

los datos de la “Figura 9”. 

 
Auditoría Individual + Auditoría comparada

Total Calificación
 X100     

 

 
77+20

112+48
= 

97

160
= 0.60 = 60% 
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 El departamento de recursos materiales y 

servicios ha logrado un nivel aceptable en 

relación a las habilidades directivas. 

 

Contribución 

 

Los resultados obtenidos a través de la 

herramienta de Auditoria de Habilidades 

Directivas, representa un nivel de creatividad 

bastante bueno en la alta dirección, 

considerando, que se puede mejorar esta 

situación y lograr mejores resultados, 

cumpliendo con el objetivo de interrelacionar 

a los directivos para la obtención de un 

escenario verdadero de donde partir para la 

mejora de las habilidades directivas, como eje 

de referencia para el desarrollo institucional. 

 

 Es por ello que a continuación se 

presenta un modelo de mejoramiento integral 

para la alta dirección, ver “figura 2”. 

 

 
 

Figura 10 Modelo de mejoramiento de la 

competitividad del Instituto Tecnológico Superior, a 

través del desarrollo de las habilidades directivas 
Fuente: Aportación del investigador. (2017) 
 

 La alta gerencia o la dirección de toda 

organización, es la encargada de encauzar y 

guiar a todas las personas al logro de los 

objetivos estratégicos que conduzcan al éxito de 

la organización, es por ello que deben 

desarrollarse habilidades blandas con un 

enfoque,  por ello quien se encuentre al frente 

como director debe jugar el rol  de  un  elemento  

dinámico  que  encuentra  la  solución  a  los  

problemas, mediante la toma de decisiones. En 

este contexto, si no es una persona que cuente 

con  las  suficientes  habilidades  para  enfrentar  

cualquier  situación,  no  se  podrá lograr las 

metas deseadas y, por ende, la institución no 

podrá catalogarse como competitiva. 

 

 

 

 

Conclusión 

 

De los resultados obtenidos en la presente 

investigación, se concluye que son diversos 

factores que afectan el desempeño de la 

productividad del Instituto Tecnológico 

Superior de Macuspana, como ya se ha 

mencionado todas aquellas habilidades 

técnicas, Interpersonales y Sociales en las que 

se encuentran clasificadas, por lo tanto es 

necesario mencionar la importancia que tiene 

que el Instituto Tecnológico Superior de 

Macuspana cuente con un Director General que 

sea Directivo líder o que esté desarrollando las 

habilidades de Liderazgo directivo, de esta 

forma se sabe, que estará comprometido en la 

gestión del capital intelectual con el que cuenta 

en cada departamento de la institución, 

promoviendo el desarrollo de las habilidades en 

la clasificación mencionada.  

 

 Para lograr lo anterior se debe ser 

personas objetivas, que tengan claros los 

propósitos y finalidad de la institución, 

aceptando que deben considerar la opinión de 

los clientes externos, lo que actualmente esta 

demandando el contexto empresarial y la 

sociedad, trabajar fuertemente para que los 

clientes internos logren las competencias 

laborales, a través del saber, saber hacer y ser, 

esto quiere decir, que tendrán el conocimiento, 

cualidad y habilidades necesarias que les 

permitan tener competencia laboral; De igual 

forma, desarrollando las habilidades de 

comunicación, trabajo en equipo, espíritu de 

colaboración, cooperación, sinergia, empatía, 

de guiar, coordinar, ser proactivos y 

propositivos, Delegación y facultamiento, 

manejo de conflictos y estrés, motivación, 

inteligencia emocional, negociación y gestión, 

la habilidad de escucha, participación, 

compartir negociar, planeación estratégica, 

Captación del Recurso humano y capital 

Intelectual, retroalimentación, etc., estará 

implícita la generación de una nueva cultura 

organizacional estructurada con los cimientos 

fortalecidos y capaces de aceptar los cambios y 

adaptarse a ellos de acuerdo a las necesidades 

del contexto. 

 

Recomendaciones 

 

A pesar de que la instución obtuvo un resultado 

aceptable durante su evaluación, se 

identificaron algunas deficiencias.  
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 Si bien, estos focos rojos no alteran 

considerablemente su competitividad, es de 

suma importancia abocarse a trabajar en su 

optimización, ya que en un futuro pueden 

desarrollar limitantes significantes para el 

desempeño competitivo de la institución, lo 

cual pondrá en riesgo su longevidad en el 

mercado educativo. 

 

 Cabe destacar que el desarrollo de 

habilidades blandas no se limita únicamente a 

la alta dirección, si bien, es indispensable que 

se cuente con ellas a nivel gerencial, los 

operativos también pueden contribuir a una 

mejor integración del sistema con un trabajo 

sinérgico que se persiba como fuerza 

competitiva propia de la institución si adquieren 

estas capacidades. 

 

 Por último, la estructura organica debe 

migrar a una mas flexible, gracias al desarrollo 

tecnológico acelerado se pueden implementar 

estrategias que agilicen los procesos 

eliminando la buracracia organizativa que 

entorpece el funcionamiento óptimo de la 

institución. Aunque, cabe mencionar que es un 

tema de gran relevancia, ya que no se debe caer 

en un intento de modernización acelerada que 

la institución no pueda asimilar en un momento 

dado, en ello radica la importancia del papel 

directivo, con liderazgo efectivo, que conozca 

sus procesos y necesidades de tal manera que se 

pueda optar por la decisión que contribuya al 

mejoramiento del sistema. 
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