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Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion CONACYT.

Alcances, Cobertura y Audiencia

Books es un Producto editado por ECORFAN-Mexico S.C en su Holding con repositorio en México, es
una publicacion cientifica arbitrada e indizada. Admite una amplia gama de contenidos que son evaluados
por pares acadéemicos por el método de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con la teoria y
practica de las Area de investigacion CONACYT y PRODEP respectivamente con enfoques y
perspectivas diversos, que contribuyan a la difusion del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Ciencias. El horizonte editorial de
ECORFAN-Mexico® se extiende més alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y
analisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y
cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.



Consejo Editorial

GANDICA - DE ROA, Elizabeth. PhD
Universidad Pedagogica Experimental Libertador

VERDEGAY - GALDEANO, José Luis. PhD
Universidades de Wroclaw

GARCIA - RAMIREZ, Mario Alberto. PhD
University of Southampton

MAY - ARRIOJA, Daniel. PhD
University of Central Florida

RODRIGUEZ-VASQUEZ, Flor Monserrat. PhD
Universidad de Salamanca

PEREZ - BUENO, José de Jests. PhD
Loughborough University

QUINTANILLA - CONDOR, Cerapio. PhD
Universidad de Santiago de Compostela

FERNANDEZ - PALACiN, Fernando. PhD
Universidad de Cadiz

PACHECO - BONROSTRO, Joaquin Antonio. PhD
Universidad Complutense de Madrid

TUTOR - SANCHEZ, Joaquin. PhD
Universidad de la Habana



Comité Arbitral

ZACARIAS - FLORES, José Dionicio. PhD
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

JIMENEZ - CONTRERAS, Edith Adriana. PhD
Instituto Politécnico Nacional

VILLASENOR - MORA, Carlos. PhD
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

REYES - RODRIGUEZ, Aar6n Victor. PhD
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

GUZMAN - CHAVEZ, Ana Dinora. PhD
Universidad de Guanajuato

LOPEZ - MOJICA, José Marcos. PhD
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

VAZQUEZ - PADILLA, Rita Xéchitl. PhD
Instituto Politécnico Nacional

CONDE - SOLANO, Luis Alexander. PhD
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

KU - EUAN, Darly Alina. PhD
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados

JIMENEZ - GARCIA, José Alfredo. PhD
Centro de Innovacion Aplicada en Tecnologias Competitivas



Cesion de Derechos

El envio de una Obra Cientifica a ECORFAN Books emana el compromiso del autor de no someterlo de
manera simultanea a la consideracion de otras publicaciones cientificas para ello debera complementar
el Formato de Originalidad para su Obra Cientifica.

Los autores firman el Formato de Autorizacidn para que su Obra Cientifica se difunda por los medios
que ECORFAN-México, S.C. en su Holding México considere pertinentes para divulgacion y difusion
de su Obra Cientifica cediendo sus Derechos de Obra Cientifica.

Declaracion de Autoria

Indicar el Nombre de 1 Autor y 3 Coautores como maximo en la participacion de la Obra Cientifica y
sefialar en extenso la Afiliacion Institucional indicando la Dependencia.

Identificar el Nombre de 1 Autor y 3 Coautores como maximo con el Numero de CVU Becario-PNPC o
SNI-CONACYT- Indicando el Nivel de Investigador y su Perfil de Google Scholar para verificar su nivel
de Citacion e indice H.

Identificar el Nombre de 1 Autor y 3 Coautores como maximo en los Perfiles de Ciencia y Tecnologia
ampliamente aceptados por la Comunidad Cientifica Internacional ORC ID - Researcher ID Thomson -
arXiv Author ID - PubMed Author ID - Open ID respectivamente

Indicar el contacto para correspondencia al Autor (Correo y Teléfono) e indicar al Investigador que
contribuye como primer Autor de la Obra Cientifica.

Deteccion de Plagio

Todas las Obras Cientificas seran testeadas por el software de plagio PLAGSCAN si se detecta un nivel
de plagio Positivo no se mandara a arbitraje y se rescindira de la recepcion de la Obra Cientifica
notificando a los Autores responsables, reivindicando que el plagio académico esta tipificado como delito
en el Cddigo Penal.

Proceso de Arbitraje

Todas las Obras Cientificas se evaluaran por pares académicos por el método de Doble Ciego, el arbitraje
Aprobatorio es un requisito para que el Consejo Editorial tome una decision final que sera inapelable en
todos los casos. MARVID® es una Marca de derivada de ECORFAN® especializada en proveer a los
expertos evaluadores todos ellos con grado de Doctorado y distincion de Investigadores Internacionales
en los respectivos Consejos de Ciencia y Tecnologia el homologo de CONACYT para los capitulos de
America-Europa-Asia-Africa y Oceania. La identificacion de la autoria debera aparecer Gnicamente en
una primera pagina eliminable, con el objeto de asegurar que el proceso de Arbitraje sea anénimo y cubra
las siguientes etapas: Identificacion del ECORFAN Books con su tasa de ocupamiento autoral -
Identificacion del Autores y Coautores- Deteccion de Plagio PLAGSCAN - Revision de Formatos de
Autorizacion y Originalidad-Asignacion al Consejo Editorial- Asignacion del par de Arbitros Expertos-
Notificacion de Dictamen-Declaratoria de Observaciones al Autor-Cotejo de la Obra Cientifica
Modificado para Edicion-Publicacion.


http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
http://www.marvid.org/

La Evaluacion Técnica de Proyectos de Innovacidon en Concursos de Creatividad,
con Tecnologia Movil, en un Sistema Integral

The Technical Evaluation of Innovation Projects in Creativity Contests, with
Mobile Technology in an Integral System

VARGAS-PEREZ, Laura Silvia
Instituto Tecnologico de Ciudad Madero

ID 1°" Autor: Laura Silvia, Vargas-Pérez / ORC ID: 0000-0001-7605-9779, CVU CONACYT ID:
212197

DOI: 10.35429/B.2022.3.1.212

L. Vargas (AA.) La Evaluacion Técnica de Proyectos de Innovacion en Concursos de Creatividad, con Tecnologia Mdvil, en
un Sistema Integral. Books-©ECORFAN-Mexico, 2022.



La Evaluacién Tecnica de Proyectos de Innovacion en Concursos de
Creatividad, con Tecnologia Moavil, en un Sistema Integral

El Book ofrecera contribuciones seleccionadas de investigadores que contribuyan a la actividad de
difusion cientifica del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero para su area de investigacion en la
funcion de la Universidad ante los retos de la Sociedad del Conocimiento. Ademas de tener una
evaluacion total, en las manos de los directores del Instituto Tecnologico de Ciudad Madero, se colabora
con calidad y puntualidad en sus capitulos, cada contribucion individual fue arbitrada a estandares
internacionales (RESEARCH GATE, MENDELEY, GOOGLE SCHOLAR y REDIB), el Book propone
asi a la comunidad académica, los informes recientes sobre los nuevos progresos en las areas méas
interesantes y prometedoras de investigacion en la funcion de la Universidad ante los retos de la Sociedad
del Conocimiento.

© 2022 Derechos Reservados ECORFAN® México * Bolivia ¢ Spain ¢ Ecuador * Cameroon * Colombia « Taiwan
Salvador « Guatemala « Nicaragua * Paraguay * Democratic Republic of Congo * Peru



Contenido

Presentacion
Prologo
Glosario

Capitulo 1 Marco conceptual

1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema cientifico
1.2. Preguntas de investigacion

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos

1.4. Justificacion

1.5. Hipotesis de la Investigacion

1.6. Alcance de la Investigacion

1.6.1. Alcance técnico y operativo del proyecto
1.7. Limitaciones

1.8. Factibilidad y Viabilidad del proyecto

1.9 Estructura

Capitulo 2 Marco tedrico

2.1 Introduccion a los proyectos

2.2 Introduccion a los concursos

2.1.1. Concursos de proyectos

2.2.2. Politicas de los concursos

2.2.3. Antecedentes de la evaluacion de proyectos

2.3. Estado del arte

2.3.1. Andlisis de sistemas para la evaluacion de proyectos

2.3.1.1. Intecplan® 3

2.3.1.2. EvalAs ® 1.3

2.3.1.3. S.EE.P.IL

2.3.1.4. Herramienta de evaluacion de proyectos para concursos académicos
2.3.2. Necesidades actuales por resolver

2.4. Estandares mas utilizados en la gestién-evaluacion de proyectos

2.4.1. Norma Nacional Americana ANSI PMI 99-001-2004 PMBOK

2.4.2. 1SO 21500: 2012 Directrices para la direccion y gestion de proyectos
2.4.3. IEEE 1490:2011

2.4.4.1SO 10006:2003

2.4.5. ICB (IPMA Competence Baseline)

12
12
12
13
14
14
14
14
16
16
17
18
18
21

23
23
25
27
29
31
34
34
35
36
38
39
41
42
42
44
47
48
49



2.5. Estandares mas utilizados en informacion sobre la Innovacion y Tecnologia
2.5.1. Manual de OSLO

2.5.1.1. Futuro de los Indicadores de Innovacion

2.5.1.2. RICyT (OECD, 1997)

2.5.1.3. Sistemas Nacionales de Innovacion: NIS

2.5.1.4. OECD, Nuevos indicadores de C&T. Proyecto Bluesky
2.5.1.5. Relevancia y utilidad del Manual de Oslo

2.5.2. Norma NMX-GT-002-IMNC-2008

2.6. Calidad en Uso en la Evaluacion de Proyectos de Software
2.6.1. Estandar ISO/IEC 9126: 1997

2.6.2. Estandar ISO/IEC 14598: 1998

2.6.3. Estandar ISO/IEC 25000 SQUARE

2.6.3.1. ISO/IEC 2502n Division de Medicion de Calidad

2.7. La Calidad en Uso en la Evaluacion de Proyectos diversos

Capitulo 3 Marco Metodoldgico

3. Marco Metodoldgico

3.1. Introduccidn a la Metodologia de Evaluacion de Proyectos
3.2. Poblacién y muestra

3.3. Instrumentos de investigacion

3.4. Aplicacion de los Estandares de Gestién de proyectos a algunas fases de losprocesos de Inicio y Planeacion de esta propuesta

3.5. La Evaluacion de la Calidad en Uso en los Proyectos y prototipos
3.6. Disefio de la estructura del proceso de evaluacion

3.6.1. Analisis de Datos

3.6.1.1. Entidades de Informacion

3.6.2. Indicadores de Evaluacion

3.6.3. Definicién de las Variables

3.6.4. Disefio de la metodologia global propuesta para el sistema integral

Capitulo 4 Modelo genérico de evaluacion de proyectos

4. Modelo genérico de evaluacién de proyectos

4.1. La Gestion de Proyectos en el desarrollo de la Metodologia del Sistema Propuesto
4.1.1 Estructura de Desglose del Trabajo EDT del proyecto propuesto

4.2. Metodologia para la generacion del Modelo General de Evaluacion de Proyectos
4.2.1. Analisis de requerimientos

4.2.2. Proceso de Evaluacion Aplicado

4.2.3.1. Reporte final de evaluacién

4.3. Modelo General de Evaluacion de Proyectos

4.3.1. Modelo propuesto para evaluacion de proyectos en eventos de innovacion

50
50
53
53
54
55
55
56
S7
57
58
60
61
62

63
63
63
65
69
69
70
71
72
72
75
77
81

83
83
83
84
86
87
88
91
91
92



4.3.2. Submodelos aplicados a cada nivel academico 94

4.3.2.1. Submodulo para educacion basica (primaria) 94
4.3.2.2. Submodulo para educacién media (secundaria) 94
4.3.2.3. Submodulo para educacion media superior (preparatoria) 95
4.3.3.4. Submodulo para educacion superior y posgrado 95
Capitulo 5 Medidas y métricas para el modelo de evaluacion de proyectos 97
5. Medidas y métricas para el modelo de evaluacion de proyectos 97
5.1. Introduccién a las mediciones, medidas y métricas 97

5.2. La Gestion de Proyectos en el disefio y desarrollo de las medidas y métricas parael modelo del Sistema Propuesto 98

5.3. Métricas orientadas a la calidad de los productos y proyectos 99
5.4. Métricas propuestas para el Modelo PROYEVA 99
5.4.1. Documentacion de cada métrica 107
Capitulo 6 Implementacion del sistema propuesto 121
6. Implementacién Del Sistema Propuesto 121
6.1. Introduccidn al disefio del sistema 121

6.2. La Gestion de Proyectos en la implementacion y ejecucion del modelo del SistemaPropuesto 122

6.3. Disefio e Implementacion de la Plataforma de Software para la Evaluacion deProyectos en Eventos de Innovaciéon PROYEVA 123

6.4. Implementacion de la aplicacion PROYEVA 127
Capitulo 7 Conclusiones, Resultados y Trabajos Futuros 138
7.1. Conclusiones 138
7.2. Resultados 138
7.2.1. Respuestas a las preguntas de investigacion 139
7.2.2. Comprobacidn de las Hipotesis de la Investigacion 141
7.2.3. Cumplimiento de los objetivos de la Investigacion 141
7.2.4. Publicaciones, participaciones en congresos y propiedad intelectual 142
7.3. Recomendaciones 144
7.4. Trabajos futuros 144
Referencias 145
Apéndices 154
Apendice A Cuestionario sobre la participacion en la competencia 154
Apendice B Cuestionario para la obtencion de los puntos basicos deevaluacion 155
Apendice C Cuestionario para la evaluacion del sistema proyeva 156
Apéndice D Indicadores con mayor frecuencia 157
Apéndice E determinacién de los pesos por escala de likert 158

Apendice F Formato de evaluacion manual para concursos 159



Apéndice G Disefio del Sistema

Anexo A Estadistica del Sistema Educativo Tamaulipas ciclo escolar 2015-2016

Anexo B Estadistica del Sistema Educativo Tamaulipas ciclo escolar 2014-2017

Anexo C Convocatoria 16 del Certamen Estatal anual de Creatividad 2014

Anexo D Concursos de Creatividad en diversos estados, y a nivel federal, de México

Anexo F Validacién de Factores de Evaluacion: En Criterio y Contenido

Anexo G Constancias otorgadas por el COTACYT por la aportacion del Sistema PROYEVA

163
172
173
174
184
188
189



Presentacion

El trabajo de investigacion que usted estd proximo a leer, le va a causar una extraordinaria buena
impresion, no solo por la actualidad de la tematica a la que la autoraaborda, sino por lo completo de dicha
investigacion. Nunca hubiera podido tener un mejor titulo que el que se le ha dado: claro, ambicioso,
conciso a pesar de la amplitud del trabajo y abarcador en sus objetivos.

En este trabajo de investigacion se desarrolla un sistema integral que abarca la metodologia, el
modelo, los procesos, las técnicas y el software transportable, para evaluar técnicamente la calidad en uso
de los proyectos-productos-servicios participantesen eventos de innovacién, mediante un Gtil plan de
métricas que servira de soporte a losevaluadores de los jurados en los concursos, al poder emitir los
dictdmenes finales de una manera rapida, simple, certera, justa y concreta.

Esto se ha observado fehacientemente en lo ambicioso de los objetivos especificos del trabajo de
investigacion que se presenta, que en definitiva son las metas por alcanzar, que la autora ha cumplido a
cabalidad durante el desarrollo de todo el trabajo. A su vez,completa el mismo con un objetivo que no
siempre se encuentra en un trabajo de investigacion: con el tutorial que la autora incorporo al final de su
investigacion, lleva alusuario de la mano, de una manera facil y con el minimo de omisiones y errores,
desde el principio hasta el final, hacia el logro del objetivo general propuesto en un principio: obtener de
éste los proyectos que obtuvieron las calificaciones mas altas, por categoria ynivel académico, con los
que un jurado pudiera seleccionar con conocimiento de causa, los proyectos ganadores en el certamen
competitivo en que participan.

Al ser éste un trabajo de investigacién eminentemente aplicado, la autora le brinda al usuario o
usuaria una muy util ayuda por los topicos que detalladamente aborda: el alcance de su investigacion,
tanto técnico como operativo relacionados con el hardwarey el software y sus respectivas limitaciones,
los de tipo econdmicas y de recursos humanos, y finalmente, la factibilidad y viabilidad del proyecto,
todo ello basado en su experiencia con el enfoque y uso de lo que con este trabajo tan magistralmente
propone.

La extension de este trabajo, medida por el total de paginas utilizadas en su presentaciénescrita,
da una idea de la integralidad del mismo, propuesta en su titulo, y de la forma tan completa con que tratd
sus resultados. Para ello no hizo falta un tipo y tamafio de fuente grande (usé Times New Roman de 10
puntos), ni grandes sangrias y excesivos espacios entre parrafos. Esto es un indice insoslayable de la
forma exhaustiva con la que la autoraha presentado la totalidad de sus resultados, asi como del rigor con
el que los ha analizado.

Finalmente, es dignamente encomiable que lo presentado en este compendio y que los eventuales
futuros usuarios y usuarias pudieran pasar por alto, como suele suceder, ha requerido de su autora largos
afios de estudio y vasta experiencia en el campo que este trabajo trata, ya que de ninguna otra forma
plausible un autor o autora cientifica hubiera podido plasmar, que justificara la capacidad de aglutinar
con calidad y sencilla forma de exposicion, la diversidad de cuestiones relacionadas con el disefio
particular de los proyectos orientados a eventos de innovacion.

Ya, sin otra cuestion que sea imprescindible anunciar, los lectores, lectoras, estudiosos,
estudiosas, usuarios y usuarias de estas cuestiones en particular, pueden ser conscientesde que lo que
estan proximos a conocer con la acuciosa lectura de este trabajo, les va a brindar la posibilidad sin mucho
esfuerzo, de adquirir los conocimientos necesarios y lahabilidad una vez adentrados en esta préactica, para
avanzar en esta especialidad gracias a los frutos que de ella estan proximos a recibir.

FELIPE RIVERON, Edgardo Manuel. PhD
Centro de Investigacion en Computacion (C.1.C.) Instituto Politécnico Nacional (I.P.N.), México



Proélogo

Una de las disciplinas que mas se desarrollo en el siglo pasado, acompariando el cada vez mas impetuoso
proceso de industrializacion y la fabricacion en serie de los més diversos productos, fue la
conceptualizaciéon del entonces llamado control de la calidad. La produccion con objetivos de altos
niveles de calidad tomd la industria por asalto. Enel segundo cincuentenario del siglo fue realmente
fundamental demostrando con crecessu validez e importancia. Su alcance ya abarcaba los mas diversos
ambitos no solo del empresariado industrial, sino en muchos &mbitos del trabajo humano como la
investigacion, la academia y el gobierno.

A partir de finales de los afios sesenta se introdujo en el ambito de la ingenieria del Software y a
principios de los noventa ya estd, estaba vinculada a la obtencion de los resultados de todas y cada una
de las etapas de desarrollo de software. A partir de este momento, dado el tremendo auge de la
informatizacion de la economia y de la sociedad,comenz6 su diversificacion reconociéndosele como una
modalidad disciplinaria denominada Modelos de Calidad Orientados al Dominio, que abarcO gran
cantidad de esferas del quehacer humano, extendiéndose mediante el uso de sus hallazgos, a la evaluacion
de la calidad de distintos y diferentes tipos de aplicaciones informaticas.

Es precisamente aqui donde la autora de este texto se ha especializado con resultados realmente
extraordinarios. Su trabajo comienza precisamente a principios de este siglo cuando alcanza su grado de
Maestra en Ciencias de la Computacién con el trabajo “Propuesta de un Modelo de Evaluacion Técnica
de las Herramientas para el Desarrollode Software de Aplicaciones en Ambientes Visuales” en el Centro
de Investigaciones enComputacién (CIC) del Instituto Politécnico Nacional (IPN). Al mismo le sucedid
alrededor de una veintena de trabajos sobre la aplicacion de modelos de cualimetria en diversos mundos,
al que pertenece el de su tesis para obtener el grado de Doctor en Proyectos de la Universidad
Internacional Iberoamericana (UNINI) titulado “Sistema Integral para la Evaluacion de Proyectos en
Eventos de Innovacion utilizando Tecnologia Movil”. Su trabajo en este ambiente continla y es
precisamente el texto de este documento el que se le presenta a los lectores en el formato de libro.

El lector del presente material encontrara una guia integral conformada por metodologia, modelo,
procesos y software, que le permitird evaluar en los concursos de innovacion correspondientes, los
proyectos profesionales que en él se presenten de manera completay certera, augurandoles resultados
realmente confiables. Su lectura es facil y por lo tantotambién lo es su asimilacion.

Es por ello que concluyo este Prélogo a un texto que de seguro, agradeceran haber leido.
GUTIERREZ-TORNES, Agustin Francisco. PhD

Escuela Superior de Ciencias y Tecnologias de la Informacion (CyTl) Universidad Auténoma de
Guerrero (UAGro), México



Glosario

Administracion del proyecto tecnoldgico: Es el proceso de administrar el proyecto y sutecnologia, en
sus actividades basicas de inicio, planificar, ejecutar, monitoreo y control, y cierre. (IMNC NMX GT-
002, 2008)

Ambiente: Son las condiciones bajo las cuales se espera desarrollar u operar un prototipo,producto o un
software, dentro de un entorno determinado.

Anélisis de factibilidad de proyecto: Es efectuar un analisis de la informacion sobre lacual se da soporte
a la toma de decisiones para realizar un proyecto de cualquier tipo. (IMNC NMX GT-002, 2008).

Analisis de Riesgos: Es un proceso que consiste en dar prioridad a los riesgos, para evaluar la
probabilidad de ocurrencia y su impacto, para poder cuantificar su efectosobre los objetivos del proyecto.
(PMI Guia PMBOK, 2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Aseguramiento de la calidad del producto: Se le llama a un patron sistematico, con laplaneacion de
sus acciones que se siguen para proporcionar la confianza de que suproducto, prototipo, software o un
componente dado, se produce de acuerdo a los requisitos técnicos definidos. (ISO 9000-3, 1997)

Atributo de calidad del producto: Es un componente con bajo nivel de refinamiento de una
subcaracteristica de calidad de un producto, prototipo o componente de software, que es utilizado para
evaluar su calidad. (IEEE 1061, 1998)

Atributo externo: Es un atributo de calidad que se caracteriza por la interaccion de un producto,
prototipo, componente de software, con el entorno o su medio ambiente. (ISO/IEC 9126, 1997).

Atributo interno: Es un atributo de calidad que describe al producto, prototipo, médulo,componente de
software, sobre su construccién, independientemente de su medio ambiente. (ISO/IEC 9126, 1997).

Calidad del producto intermedio: Es la calidad que puede ser evaluada sobre la base de los atributos
internos. (ISO/IEC 14598, 1998).

Calidad del prototipo: Es la totalidad de las caracteristicas deseables del prototipo, quemuestran la
capacidad para dar satisfacccion a las necesidades y regerimientos de los usuarios o del mercado,
conforme a los requisitos del producto, componente, médulo de software, implicitos y explicitos,
preestablecidos por el que lo producey por el cliente, respectivamente. (ISO/IEC 14598, 1998).

Calidad en uso: Es un efecto combinado de las caracteristicas de calidad del proyecto, producto,
prototipo, o del software, percibidas por el usuario, medida en respuestadel uso o resultado de éste, antes
de sus propiedades como software o del prototipomismo. (ISO/IEC 9126-4, 2004).

Calidad percibida por el usuario: Es la calidad mostrada cuando el producto, prototipo, médulo, o
software es realmente utilizado en su ambiente, basada en atributos propios que no son visibles por el
productor.

Calidad requerida del producto: Es la calidad representada por los requisitos fundamentales del
prototipo, componente, o software, establecidos en las especificaciones técnicas del analisis, que pueden
ser evaluados a través de las técnicas de validacion.

Caracteristica de calidad del producto: Es la propiedad del prototipo, producto o software mediante la
cual sera descrita y evaluada su calidad. Una caracteristica decalidad del prototipo, producto o software
puede ser refinada en maultiples subcaracteristicas, que demuestran su capacidad para satisfacer las
necesidades implicitas y explicitas preestablecidas por el desarrollador del software y por el usuario,
respectivamente.

Ciclo de vida del software: Es la secuencia de los estados por los que pasa el software durante su
desarrollo y mantenimiento. (Somerville, 2011)
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Ciclo de vida del proyecto: Es la secuencia de actividades relacionadas destinadas a lograr uno o varios
objetivos, en un determinado tiempo, y con un definido conjuntode recursos. Esta especificado por cinco
fases, que sirven de guias para los jefes o lideres de proyectos: iniciacion, planificacion, ejecucion,
seguimiento-control y cierre. (Domingo, 2005)

Cierre del proyecto: Es el grupo de procesos para la terminacion del proyecto, y para realizar su balance;
incluye los procesos generados para finalizar todas las actividades, formalmente, de cada fase del
proyecto. Durante el cierre del proyectose advierte si se han alcanzado los objetivos y sus beneficios
previstos, y su terminacion. (Domingo, 2005)

Clasificacion: Es la accion de ubicar el valor medido en el nivel de categoria u orden correspondiente.
La clasificacion es utilizada para determinar el nivel de una caracteristica, subcaracteristica o atributo de
la calidad de un producto, prototipo ocomponente de software.

Cliente: Es la persona u organizacion que adquiere un producto final de un vendedor y que generalmente
(pero no necesariamente) decide los requisitos de ese producto.

Concurso: Es la competicion en la cual se disputa y se adjudica un premio a losvencedores, mediante
un procedimiento para adjudicacion de una puntuacion y la seleccion de los ganadores. por ejemplo:
concurso de proyectos.

Configuracion del software: Es la identificacion y definicion de los elementos componentes del
software, para controlar los cambios y las versiones de estos elementos, que verifican su completitud y
correccion. (Pressman, 2010).

Contrato: Es un documento legal obligatorio convenido entre el cliente y el suministrador que incluye
los requisitos técnicos, organizativos, de planificacion ylos costos de un proyecto o de un software.

Control de la configuracion del software: Es el proceso de evaluacion, de la aprobaciono desaprobacion,
de la coordinacidn y realizacién de los cambios de los elementoscomponentes de la configuracién del
software, después del establecimiento formalde la identificacion de la configuracion.

Control de la interfaz: Es el proceso de identificacion de todas las caracteristicas funcionales y fisicas
de la interfaz, entre dos 0 mas elementos componentes de la configuracion del software, brindada por
una 0 mas organizaciones, asegurando gque los cambios propuestos a esas caracteristicas sean evaluados
y aprobados antesde su realizacion. (Pressman, 2010).

Criterio de aceptacion: Es el criterio que un producto, prototipo o software debe cumplir para completar
una prueba de aceptacion satisfactoriamente, o para dar losrequisitos de la entrega por satisfechos.

Criterio de evaluacion de la calidad del producto: Es el conjunto de condiciones y reglas definidas y
documentadas que son utilizadas para decidir si un prototipo, producto, médulo o software es aceptado o
rechazado. La calidad del producto estarepresentada por un conjunto de niveles de clasificacion asociados
con el prototipo, producto, médulo o software.

Defecto del software: Es la no conformidad entre los productos de la entrada y los de salida de alguna
de las etapas de desarrollo del software, dentro del ciclo de vida. Es una desviacion percibida en las
propiedades del software, que si no es rectificada, pudiera contribuir a que el software falle bajo
determinadas condiciones durante su uso.

Ejecucion del proyecto: Es un grupo de procesos que determinan las etapas o fases de desarrollo del
trabajo del proyecto vigente. En las fases de ejecucion se enfatiza lacomunicacion, para la toma de
decisiones rapida, dentro de lo posible, por si surgencomplicaciones.(Domingo, 2005).

Elemento: Es cualquier parte que puede ser considerada de forma individual, para su analisis, durante
cada una de las etapas del proyecto.
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Elemento componente del prototipo: Es un elemento del producto, tal como un subsistema, una unidad
funcional, un médulo, o un programa. Un elemento componente del prototipo puede contener elementos
componentes de menor nivel.

Elemento de evaluacion: Es un elemento que es evaluado. Puede ser un elemento componente del
prototipo, del producto final, de un producto intermedio o un producto de software.

Entidad de informacion: Es un objeto del cual se recoge informacion de interés que serdalmacenada en
una base de datos, por medio de sus propiedades llamadas atributos

Escala: es un sistema numérico mediante el cual se ubican las medidas para caracterizarun atributo.

Estandar: es un tipo de patrén uniforme o muy generalizado, que sirve como norma dereferencia para
medir cosas de la misma especie. Es un producto que cumple determinadas reglas fijadas por acuerdo
industrial, nacional o internacional. Un estandar es elaborado o redactado y aprobado por diversas
instituciones internacionales, en un proceso llamado estandarizacion.

EDT (Estructura de Desgloce del Trabajo): Consiste en la division jerarquica, que seorienta en el
resultado del entregable del trabajo del proyecto, por ejecutar, para satisfacer los objetivos de éste, y
generar los productos entregables que se requieren.(PMI Guia PMBOK, 2012)
http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx).

Evaluacion: Es una accion de aplicar un criterio de medicidn a un médulo, paquete o producto de algin
proyecto-prototipo, con el proposito de determinar su aceptacion,rechazo o entrega.

Evaluacion de la calidad del producto: es un proceso de medicion y clasificacion de la calidad de un
elemento a evaluar - con base en los atributos de calidad del producto- para determinar si el prototipo
satisface los requisitos de calidad internay externa, preestablecidos por el constructor y el usuarios final
(cliente), respectivamente. (IEEE 1490, 2011), www.ieee.org

Evento: Es un suceso o hecho considerado de interés o importancia

Error: Es la discrepancia entre una condicion o valor medido, calculado u observado, yla condicion o
valor real especificado, o correcto teéricamente.

Factibilidad del proyecto: Es un estudio previo e instrumentos que sirven para orientar los dictamenes
en laevaluacion de un proyecto, y corresponden a la Ultima fase dela etapa pre-operativa o de formulacion
dentro del ciclo de vida del proyecto. (IEEE 1490, 2011), www.ieee.org

Fallo del software: Es una condicion accidental que provoca que falle una unidad funcional del software,
al realizar una funcién requerida, debida a un error en el disefio del software o en el codigo fuente, que
provoca la incapacidad del softwarede realizar sus requisitos funcionales. (ISO/IEC 14598, 1998).

Funcidn: Es la instrumentacion o implementacion de un médulo de un algoritmo en un programa, con
el cual el usuario o el programa puede ejecutar parte o toda la tareapropuesta.

Gestion: Es cualquier accidn que se realiza para conseguir resultados y obtener logros oconseguir metas,
tanto en lo personal, profesional o comercial.

Gestionar: Realizar acciones,tareas, trdmites o diligencias para conseguir un logro, alcanzar un logro
Gestion del proyecto tecnologico: Son las acciones requeridas para la administracion del proyecto,

enfocado a la tecnologia, con sus actividades de proteccion de la propiedad intelectual, implantacion,
promocion, y la difusion. (IMNC NMX GT- 002, 2008).


http://americalatina.pmi.org/
http://www.ieee.org/
http://www.ieee.org/
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Gestion de Integracion de proyectos: Son las acciones y los procesos utilizados para que los elementos
del proyecto sean correctamente coordinados, con lo cual el lider del proyecto puede asegurar y ordenar
todas las partes de un proyecto sin importar sucomplejidad, dentro del tiempo, costo y la calidad acordada.
(PMI Guia PMBOK,2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestion de Alcance del proyecto: Son las acciones y los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. Su objetivo principal es definir y
controlar qué se incluye y lo que no quedadentro del proyecto. (PMI Guia PMBOK, 2010)
http://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuide AndStandards.aspx)

Gestion de Alcance del producto: Son las acciones y los procesos requeridos para obtener las
caracteristicas y funciones que definen un producto, servicio o resultado.(PMI  Guia PMBOK,
2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestion de Costos de proyectos: Son las acciones y un conjunto de actividades que van, desde la
estimacion de los costos de un proyecto, el presupuestar y controlar todoslos costos generados por las
actividades a desarrollarse. (PMI  Guia PMBOK, 2010) http://americalatina.pmi.org
/latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestidn de Calidad de proyectos: Son los procesos y actividades que determinan las responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad, para que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue
emprendido. Se implementa por medio de procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto. PMI (Guia PMBOK, 2010)
http://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuide AndStandards.aspx)

Gestion de Tiempo de proyectos: Son los proceso requeridos, que implican el esfuerzode una persona
o de un grupo, para administrar la finalizacion del proyecto en el tiempo estipulado, donde se establece
el formato y los criterios para desarrollar y controlar el cronograma del proyecto. (PMI Guia PMBOK,
2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestion de Riesgos de proyectos: Son los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion,
identificacion, el analisis de la respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
(PMI Guia PMBOK, 2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestion de Interesados de proyectos: Son los procesos relacionados con la interactuacion de las
personas y organizaciones que participan de forma activa en el proyecto, cuyos intereses pueden verse
afectados como resultado de la ejecuciondel proyecto o de su conclusion, donde tienen niveles variables
de responsabilidad y autoridad dentro del proyecto. (PMI Guia PMBOK, 2010)
http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestion de Recursos Humanos de proyectos: Son los procesos relacionados con obtener y coordinar a
las personas de una organizacion, de forma que se consigan las metas establecidas, cuidando las
relaciones humanas, para. mantener el activo mas valioso de cualquier organizacion, las personas. (PMI
Guia PMBOK, 2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Gestion de Comunicacion de proyectos: Son los procesos necesarios para que se puedan generar,
recolectar, almacenar y disponer cualquier informacidn sobre el proyecto. La comunicacién se prolonga
en virtud de las lecciones aprendidas, no cuando finaliza el proyecto. (PMI Guia PMBOK, 2010)
http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Graéfica de Gantt: Es una herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo dededicacion previsto
para la realizacion de las diferentes tareas o actividadesrequeridas por el proyecto, a lo largo de un tiempo
total determinado. No indica lasrelaciones existentes entreactividades. (ministerio de salud del Perl
MINSA, 2016). http://www.minsa.gob.pe/dgsp/observatorio/documentos/herramientas/
DiagramadeGantt.pdf


http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
http://www.minsa.gob.pe/dgsp/observatorio/documentos/herramientas/
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Grafica de PERT: (PERT: Técnica de Revision y Evaluacion de Programas o Proyectos) es una
representacion grafica de las relaciones entre las tareas del proyecto que permite dirigir la programacion
de las actividades y calcular los tiempos del proyecto de forma sencilla. Consiste en representar una red
de tareas.(Barrios O., R, 2011)

Hardware: Es la parte fisica y tangible de un sistema computacional: tarjetas, conectores, circuitos
integrados, dispositivos electrénicos, etc. Contrasta con el software, que es intangible, aunque se
complementa. (Pressman, 2010).

Herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering): es una herramienta automatizada que
proporciona ayuda para los ingenieros de software en el andlisis,en el disefio, en la programacion, en la
prueba, en la documentacion y en la administracién de un proyecto de software, durante todo su ciclo de
vida. (Pressman,2010).

Herramienta de software: Es un sistema computacional utilizado para apoyar el analisis,el disefio, la
programacion, la prueba y el mantenimiento de otro software o de su documentacion asociada; por
ejemplo, una herramienta automatizada de disefio, un compilador, una herramienta de prueba, una
herramienta de mantenimiento. (Somerville, 2011)

Hitos del proyecto: Es un punto de referencia, una tarea de duracion cero, que simbolizael haber
conseguido un resultado o logro, un momento importante en el proyecto. Es la forma mas indicada para
monitoriar la ejecucion de un proyecto. (Domingo, 2005)

Identificacion de la configuracion del software: Es el proceso de definicion de los elementos
componentes de la configuracion del sistema computacional, para que opere bien en la computadora, y
el registro de sus caracteristicas.

Indicador: Es una métrica o combinacién de métricas, que proporcionan una vista del proceso, del
proyecto, del prototipo, del producto o de una medida del software, que puede ser usada para hacer
ajustes, con el fin de que todo mejore.

Indicador de calidad del producto: Es una métrica o variable cuyo valor se puede determinar con un
analisis directo de las caracteristicas de calidad del prototipo, ycuya relacion es producida o derivada de
uno o0 mas atributos.

Iniciacion del proyecto: Es un grupo de procesos realizados para definir un nuevo proyecto, una nueva
fase de un proyecto ya existente (un nuevo producto), mediante la obtencion de la autorizacion para
comenzar este proyecto o fase, de parte del cliente o de la organizacion a la que pertenece. (PMI Guia
PMBOK, 2010)http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx).

Inspeccion: Es el proceso de revision técnica formal llevada a cabo por una o mas personas, diferente al
autor, para realizar una comparacion de los productos de salida de una etapa del proceso de desarrollo,
con los productos de entrada, con el objetivo de detectar y corregir las desviaciones, las violaciones de
las normas de desarrollo y los defectos, antes de que se conviertan en fallas graves.

Internet: Red mundial de banda ancha (World Wide Web).

Innovacion: Es el resultado de innovar, de mejorar algo que ya existe y que es Util.

Innovar: Novedad o transformacidn que se introduce en algin objeto tangible o intangible.

Invencidn: Accion y resultado de idear una cosa nueva, una manera novedosa de crear algo. Un proceso
0 procedimiento nuevo gque una persona ha ideado o descubierto.

Mantenimiento adaptativo: Es el mantenimiento ejecutado para adaptar el proyecto- prototipo-
producto, a los cambios en los requisitos o en el ambiente de operacion (de software, de hardware u
organizativo funcional).


http://americalatina.pmi.org/
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Mantenimiento correctivo: Es el mantenimiento ejecutado especificamente para corregir los defectos
existentes detectados mediante la manifestacion de un error ofallo, durante las diferentes fases del
proyecto, prototipo, o producto de software.

Mantenimiento del software: Es la modificacion de un software después de la entrega para mantenerlo
actualizado (corregirlo, perfeccionarlo o adaptarlo). (Sommerville,2011).

Mantenimiento perfectivo: Es el mantenimiento ejecutado para mejorar o perfeccionarel producto-
prototipo, mddulo o software.

Medicion: Es una accién de realizar una medida o métrica a un producto, prototipo, proyecto, 0 un
software, para obtener un indicador.

Medicidn directa: Es la medicién que se hace mediante la observacion empirica directade un atributo y
que no depende de la medicion de otros atributos.

Medicion indirecta: Es la medicion que se realiza calculando el valor de una funcion deuna o mas
medidas o atributos de un prototipo, producto o proceso.

Medida: Es el dato obtenido, que proporciona una indicacion cuantitativa de extension, cantidad,
dimension, capacidad y tamafio de algunos atributos de un proceso, prototipo o producto. Pueden ser
directas, por ejemplo, nimero de lineas de cddigo,nimero de errores encontrados, etc., o pueden ser
indirectas, por ejemplo, funcionalidad, calidad, complejidad, etc. Es la asignacion empirica y objetiva de
valores para caracterizar a un atributo en un elemento.

Métrica: Es una medida cuantitativa del grado en que un sistema o proceso posee un atributo dado. Por
lo general relaciona una o mas medidas. (IEEE 610, 1990) Standard Glossary of Software Engineering
Terms.

Métrica de calidad del software (IEEE 1061, 1998) Software Engineering Standards Collection,
Standard Glossary of Software Engineering Terminology:

- Es una medida cuantitativa del grado en que un elemento de evaluacién, o una funcién, cuya
entrada son datos del software y cuya salida es un valor numérico simple, que puede ser
interpretado como el grado en que el software posee un atributo, una subcaracteristica o una
caracteristica de calidad del software.

- Es un método y escala cuantitativa que pueden ser utilizados para determinar el valor que toma
una caracteristica, una subcaracteristica o un atributo de calidad delsoftware para un elemento de
evaluacion determinado.

Moadulo: Es un elemento componente del producto que tiene una funcion especifica y una interfaz
definida con el resto del sistema. Es una unidad funcional queconstituye una parte separable de un
software o de un prototipo, la cual se puede compilar por separado; por ejemplo, un procedimiento, un
subprograma, una rutina,una subrutina, un subsistema.

Nivel de clasificacion: Es un rango de valores sobre una escala, que permite que el prototipo sea
clasificado de acuerdo con las necesidades implicitas y explicitas preestablecidas; los niveles de
clasificacion pueden estar asociados con los diferentes puntos de vista de los usuarios, de los
administradores o de los desarrolladores, acerca de la calidad del producto.

Nivel de ejecucion: Es el grado en que el producto-prototipo-proyecto es capaz de ejecutar sus funciones
para satisfacer los requisitos de ejecucion preestablecidos, como por ejemplo, la velocidad de
procesamiento, la cual puede ser medida por eltiempo de respuesta.

Nivel de evaluacién: Conjunto de técnicas de evaluacién a ser aplicadas a un componente, prototipo,
maodulo, producto, proyecto o un software, de acuerdo al resultado que se espera obtener.
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Norma: Es el conjunto de reglas, leyes, o principios que se adoptan, imponen, y se deben de seguir para
llevar a cabo, correctamente, una accion; se aplica, también, para dirigir o ajustar el comportamiento de
los individuos y/o su conducta. En la industria y en la tecnologia se le identifica como un patron,
procedimiento o modelo,al que se adecua un proceso, trabajo, o una tarea. Se le llama también estandar,
porque determina la composicion, el tamafio, y diversas caracteristicas, tales comola calidad, que debe
de mostrar un producto industrial o un objeto producido para garantizar éxito socioecondémico en el
mercado.

Planificacion del proyecto: Grupo de procesos que son usados para bosquejar la estrategia de como
construir y completar un proyecto, para definir el objetivo, el alcance y la estrategia para ejecutar obras
técnicas, economicas, finacieras y socialmente viables. (PMI Guia PMBOK,  2010)
http://americalatina.pmi.org/latam/PMBOKGuide AndStandards. aspx)

PMBOK: Project Management Body of Knowledge, es un conjunto de guias y fundamentos, junto con
terminologia estandar para la administracion de proyectos. (PMI Guia PMBOK, 2010)
http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

PMI: Project Management Institute - Official Site, fundado en 1969, es una organizacion y asociacion
profesioanl enfocada en la obtencion de las mejores practicas para la direccion de proyectos de sus
miembros. https://www.pmi.org/

Presupuesto del proyecto: Procesos para asignar los recursos y los costos correspondientes, para
asegurarse de que se cumple con los objetivos de la planificacion financiera. Los presupuestos de los
proyectos se basan en un desglosedel trabajo a realizar y de los materiales necesarios, asi como los costos
por unidadbasado en valores reales, los costes y los de los proyectos anteriores similares. (PMI Guia
PMBOK, 2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Proceso: Es el conjunto de actividades y tareas realizadas en un periodo de tiempo, las cuales acttian
sobre unos productos de entrada, y mediante la interrelacion con recursos, realizan su transformacion
para convertirlos en productos de salida.

Producto de entrada: Es un producto intermedio que entra a una etapa del proceso de desarrollo del
prototipo-producto-proyecto-software, para transformarlo y obtener un resultado en una salida.

Producto final: Es el producto obtenido como resultado de un proceso de transformacion,y que es
proporcionado a uno 0 mas clientes o usuarios. Como ejemplo, la documentacion de soporte del proyecto,
producto, prototipo, componente o software.

Producto intermedio: Es un elemento que es producido durante alguna etapa del proceso de desarrollo
del proyecto, el cual serd un producto de entrada a una etapaposterior.

Producto de salida: Es un producto generado por alguna etapa del proceso de desarrollodel proyecto,
que puede ser un producto intermedio o un producto final.

Producto de software: Es el resultado del proceso de desarrollo del software. Es un software disefiado
para entregarlo a un usuario y que ha sido liberado para su uso.(Sommerville, 2011).

Productor: Es la organizacion que realiza actividades de desarrollo de proyectos-productos o software
(incluye el andlisis de los requisitos del producto, el disefio, hasta la aceptacion).

Prototipo: Es un modelo preliminar conveniente para la evaluacion del disefio, de la ejecucion y de la
produccidn potencial de un producto, o para la mejor comprensiono determinacion de los requisitos o del
disefio del proyecto-prototipo o software. (Sommerville, 2011).


http://americalatina.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
https://www.pmi.org/
http://americalatina.pmi.org/
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Prueba de aceptacion: Es la prueba de un producto de salida o de una unidad funcional,usualmente
ejecutada por el comprador después de la implantacién, con la participacion del vendedor, para asegurar
y demostrar que el producto final cumplelos requisitos contractuales especificados. Es una prueba formal
conducida para determinar si un producto satisface o no sus criterios de aceptacion y para permitiral
cliente decidir aceptar o no el producto final. (Pressman, 2010).

Recorrido: Se refiere a un proceso de revision técnica formal en el cual un disefiador o un programador
le muestra a uno 0 mas miembros del equipo de revision, un segmento del disefio o del codigo que ha
escrito, mientras que los otros miembroshacen preguntas y comentarios acerca de las técnicas, el estilo,
los posibles errores, la violacion de las normas de desarrollo, y otros problemas.

Recuperacion de error: Es una deteccion, contencion y correccion de un error del sistema o prototipo.

Requisito del software: Es una condicion esencial que el software o un elemento componente del mismo
ha de satisfacer para cumplir con las especificacion técnicas,dentro de un contrato, una norma, u otro
documento formalmente impuesto. (Somerville, 2016)

Requisito funcional: Es un requisito que especifica una funcién que debe ser capaz de ejecutar el
software, un elemento componente o prototipo. Los requisitos funcionales definen el comportamiento de
los elementos, 0 sea, el proceso fundamental o la transformacidn que los elementos componentes realizan
sobre lasentradas para producir las salidas. (Sommerville, 2011).

Requisitos de calidad del software: Es una descripcion de las necesidades o requerimientos traducidos
en un conjunto de expresiones técnicas o requisitos cuantitativos o cualitativos preestablecidos por el
productor y por el cliente,respectivamente, para medir las caracteristicas de calidad del software con el
proposito de facilitar su elaboracion y evaluacion. (Pressman, 2010).

Riesgo en proyectos: Son eventos o condiciones de alerta, que si se presentan, tiene efectos positivos o
negativos sobre el proyecto. Tiene su origen en la incertidumbre,que siempre esta presente en todos los
proyectos. (Domingo, 2005).

Ruta Critica: Se refiere al método del camino critico CPM, el cual es de mucha utilidadpara el disefio,
implementacidn, y control de los proyectos, la meta principal es calcular la duracién del proyecto. La
secuencia de actividades relacionadas entre si, determina el camino mas largo dentro del proyecto
(camino critico), y cada unade estas actividades tiene una duracién calculada. (Domingo, 2005).

Seguimiento y Control: Es el grupo de procesos que establecen un conjunto de accionesque se llevaran
a cabo para la comprobacién de la correcta ejecucion del proyecto. Se definen estrategias que ayudaran
al disefio de las acciones a realizar, las cuales permitiran que el proyecto se coloque, lo méas cercanamente
posible, dentro de losparametros definidos durante los procesos de planificacion y programacion. (PMI
Guia PMBOK, 2010) http://americalatina.pmi.org /latam/PMBOKGuideAndStandards.aspx)

Software: Es un conjunto de programas y procedimientos de computadora, junto con, los datos y la
documentacion asociada. Se dice que es intangible, y se complementacon el hardware. (Sommerville,
2011).

Subcaracteristica de calidad del software: Es un elemento componente de una caracteristica de calidad
de alto nivel. Una subcaracteristica de calidad del softwarepuede ser refinada en maltiples atributos de
calidad, para realizar las mediciones. (ISO/IEC 9126, 1997) http://www.iso.org/

Suministrador: ES una organizacion que proporciona o produce un software a un cliente.

Técnica: Es una estrategia formal para llevar a cabo una actividad o tarea.

Tiempo de ejecucidn: Es una medida en tiempo de la cantidad de ejecucion continua deun elemento
componente del software, o de una funcion. (ISO/IEC 9126, 1997) http://www.iso.org/


http://americalatina.pmi.org/
http://www.iso.org/
http://www.iso.org/
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Tolerancia de fallo del software: Es un atributo del software que posibilita la recuperacion del error,
después que se manifiesta un fallo del software o una violacion de sus interfaces, mostrando la capacidad
de mantener un nivel de ejecucion establecido. (ISO/IEC 9126, 1997) http://www.iso.org/

Usuario: Es la persona que opera o interactta directamente con el producto-prototipo. En la préactica, el
usuario puede ser un comprador, un cliente, un administrador deuna planta, un agente.

Validacion: Es un proceso de evaluacion de un producto final que se realiza para el aseguramiento de
que los requisitos implicitos y explicitos preestablecidos por el productor y por el cliente,
respectivamente, sean cumplidos con exactitud. (Sommerville, 2011).

Verificacion: Es un proceso de evaluacion de un producto de salida para asegurar que secumplan los
requisitos implicitos y explicitos preestablecidos por el productor y por el cliente, respectivamente,
representados en el producto de entrada.

Viabilidad: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Viabilidad: “cualidad de viable”,
Viable: “Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo”. Es la posibilidad y
probabilidad que un proyecto tiene para ser realizado de manera que cumpla con todos sus objetivos.

WEB: es una plataforma que estd asociada a las aplicaciones que logran facilitar el quese pueda
compartir la informacion, que exista la interoperabilidad entre la misma, que el disefio de ésta esté
centrado en el usuario y su colaboracién con la World Wide Web (WWW - amplia red de informatica
mundial o Internet)


http://www.iso.org/
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Capitulo 1 Marco conceptual

“Me enseriaron que el camino del progreso no era ni rapido ni facil”
SKLODOWSKA-CURIE, Marie

1. Introduccién

Los concursos de creatividad, invencion e innovacion, de proyectos y productos en sus diferentes
modalidades y niveles educativos, son organizados por las distintas asociaciones e instituciones
educativas de México. En muchos paises, cumplen una funcién muy importante al motivar a los jovenes
de los diversos niveles académicos, a demostrar su talento e ingenio creativo por medio de la
demostracion de prototipos, aparatos didacticos, de exhibicion, etc., que los induzcan a investigar, y al
mismo tiempoaprender, por medio de la muestra de trabajos sobre proyectos, donde la meta es hacer
presencia en la sociedad, porque se requiere incentivar e impulsar la capacidad creativa y el potencial de
los alumnos, empezando por los niveles escolares basicos.

Estos eventos también sirven para el fortalecimiento de la difusion y adentrar, a la poblacién en
general, de manera simple, con el saber cientifico y el conocimiento de la tecnologia; como resultado, se
convierten en punta de lanza para formar parte de la cultura y tradiciones populares.

Con larealizacién de este tipo de concursos, entre otras actividades, se complementael proceso de
enseflanza-aprendizaje de la ciencia con el respaldo formal de las instituciones de gobierno, ya que deben
estimular y apoyar de una manera constante esteproceso, afiadiendo la participacién entusiasta de los
profesores, tanto docentes como investigadores, de todos los niveles educativos, para que se pueda
impulsar y arraigar lacultura cientifica y hacerla popular en todos los estudiantes del pais y de la sociedad,
engeneral.

Es importante citar que las calificaciones dadas a los proyectos-productos participantes en estos
concursos mencionados, muchas veces se dan bajo criterios propios de las personas que califican
(jurados), es decir, de acuerdo con su nivel académico, conocimiento, experiencias, etc., por lo que
pueden llegar a caer en evaluaciones subjetivas. Es ahi donde entra la investigacion que se propone a
continuacion en este trabajo.

1.1. Planteamiento del problema cientifico

En la actualidad se realizan diversos tipos de concursos en todos los niveles académicosy en diferentes
ambitos. Los eventos de innovacidon tecnoldgica se realizan anualmente, dentro de las diversas
instituciones educativas del pais, donde compiten y se evaltan proyectos, productos y servicios de todos
los niveles académicos.

Existen varios beneficios de los participantes en estos concursos entre los que destacan:

1) La motivacion de los alumnos por participar en los proyectos, lo cual influyepositivamente en
incrementar su asistencia y su participacion en clase, aumentando su predisposicion para realizar
las tareas de clase.

2) Contribuye a aumentar la autoestima de los estudiantes debido a que éstos seestimulan con los
logros alcanzados fuera del aula, por considerar que tienen mayor valor, y con ello retribuir a su
institucién educativa y a su comunidad, esos reconocimientos.

Los beneficios mencionados pueden descartarse en el caso de inconformidad por una injusta y
deficiente evaluacion. Esta inconformidad aumenta si no se conoce la aplicacion de los criterios
técnicos y/o cientificos de evaluacion, con los que soncalificados, por parte de los comités de evaluacion,
porgque como proyectistas, compitenpara ganar los premios en los eventos de innovacion.

La evaluacion tiene como finalidad revisar la calidad en uso de cada proyecto y susbeneficios,
para lo cual es necesario que los jurados conozcan los criterios a tomar en cuenta en la evaluacion de
cada proyecto. (COTACYT, 2014).
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Es poco probable que losdictaminadores de los proyectos tengan esta informacion de la diversidad
de proyectos aevaluar en diferentes concursos, por tal motivo se hace un poco complicado, dando lugara
una evaluacion deficiente de los proyectos concursantes, porque los dictdmenes se vuelven muy
subjetivos y carentes de objetividad; esto se empeora aun mas cuando la formacién profesional del
evaluador no corresponde a la disciplina o area de conocimiento, en donde los proyectos se ubican para
competir. Por lo que se cuestiona lo siguiente:

¢Es posible implementar un sistema integral de evaluacion de proyectos que refleje el uso de
indicadores estandarizados (rangos y pesos), que permita evaluar, con transparencia y de la misma
manera, los proyectos participantes, de diversos tipos y niveles académicos, mediante procesos de
evaluacion, un plan de factores y métricas; de tal forma que se pueda diferenciar con claridad las
fortalezas, debilidades y oportunidades de los mismos, otorgando las calificaciones pertinentes, para
determinar a los proyectos ganadores?

1.2. Preguntas de investigacion
Las preguntas que surgen sobre el tema y que se espera resolver son las siguientes:

1) ¢Se logra un mejor desempefio, por parte de los jurados, al construir un modelo estandarizado,
con los factores de evaluacién definidos, adoptando los criterios y medidas de evaluacion del
evento de innovacion en la tarea de evaluacion de los proyectos?

2) ¢Se obtiene un mejor desempefio, por parte de los jurados, al establecer una metodologia
completa, con los procesos de evaluacion bien definidos, con losindicadores estandarizados y las
métricas propuestas, en la tarea de evaluar a los proyectos?

3) En la tarea de evaluacion de proyectos, por parte de los jurados, ¢se mejora el desempefio de
éstos, si los procesos de evaluacién son sistematizados y estandarizados por normas
internacionales, desde el disefio del modelo, y hasta la implementacion del software? y con el uso
de esta herramienta computacional ;se presenta una disminucion de las inconformidades, por
parte de los participantes proyectistas, en los resultados finales?

4) ¢Se consigue un mejor desempefio, en la tarea de evaluacion de los proyectos, por parte de los
jurados, si el desarrollo del sistema, en un software, en un entorno visualamigable, genera las
Calificaciones de los Proyectos, dando los dictdmenes automatica y rapidamente?

5) ¢Se optimiza el desemperio, en la tarea de evaluacion de los proyectos, por parte de los jurados,
si se realiza un tutorial de ayuda que guie de manera sencilla a sus usuarios principales (jurados)
en el uso dptimo del sistema? y ¢,se obtiene una mejorseleccion de los proyectos de mayor calidad,
gue concursan en los eventos de innovacion?

Con respecto al proceso de la obtencién de la metodologia, el modelo, las técnicas ylos procesos
de la evaluacion propuestos en este trabajo se tienen las siguientes preguntas de investigacion, que se
pretenden resolver a lo largo de la investigacion:

6) ¢Cudles son los factores que se deben de evaluar en los proyectos, dentro de los concursos de
innovacion, para que el sistema de evaluacidn propuesto sea mas simple, pero eficaz?

7) ¢ Cuales son los indicadores para medir cada factor?

8) ¢Qué peso debe de tener cada variable-indicador i a evaluar, con la finalidad de estimar las
calificaciones que se otorgue a cada factor del prototipo a concursar?

9) ¢Cuales son las métricas de cada atributo para medir cada factor?
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1.3. Objetivos
Los objetivos establecidos son los siguientes:
1.3.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un Sistema Integral (con una metodologia: modelo, procesos, métricas,
estandarizados, dentro de una herramienta computacional) que permita evaluar,técnicamente, la calidad
en el uso de los proyectos y sus prototipos concursantes en los eventos de innovacion, dentro de un
ambiente visual y con tecnologia movil, para darle un soporte a los jurados al efectuar sus evaluaciones
y en la emision de sus dictamenes, determinando de una manera rapida y concreta, los proyectos
ganadores, tanto por area como por nivel académico.

1.3.2. Objetivos especificos
Se consideran los siguientes:

- Construir un modelo estandarizado, con base en los criterios y medidas masrepresentativas
utilizadas en las diversas convocatorias de innovacion, adaptando las métricas disefiadas para la
evaluacion, que permita evaluar de manera justa y transparente, de cada proyecto en competencia.

- Construir una metodologia, con un modelo estandarizado y un software, que puedanconfigurarse
de acuerdo los niveles académicos, categorias y prioridades del concurso, para evaluar de manera
adecuada y genérica (con sus respectivos procesos, medidas, métricas y criterios) los proyectos-
prototipos de cada nivel académico, de cada categoria y tipo.

- Utilizar en el desarrollo del software, las medidas y métricas disefiadas, estandarizadas bajo el
formato de las normas ISO e IEEE mas representativas de laevaluacién de productos (de software,
entre otros), para que el sistema tenga una excelente calidad en el disefio, desde el modelo, los
métodos, y laimplementaciondel software, para evitar fallos, mal funcionamiento e interpretacion
del mismo, departe de los usuarios del sistema.

- Desarrollar un sistema, de uso facil y sencillo, que disponga de una interfaz graficaque permita
visualizar, de manera amigable, los factores relacionados a la evaluacién, determinando de
manera transparente, los resultados parciales, asi como los finales, de la evaluacién de los
diferentes proyectos, de cada tipo,categoria y nivel académico.

- Realizar un tutorial de ayuda que guie de manera sencilla a sus usuarios principales(jurados) en el
uso optimo del sistema, para obtener de éste, los proyectos que obtuvieron las calificaciones mas
altas, por categoria y nivel académico, y pueda seleccionar a los proyectos ganadores.

1.4. Justificacion

Existen diversos tipos de concursos de proyectos: para ganar obras a construir, como solicitudes de apoyo
para desarrollo de investigaciones, prototipos tecnoldgicos, proyectos académicos (de cualquier nivel),
proyectos de tipo social y/o cultural. Los Concursos de Proyectos tienen diferentes enfoques y objetivos,
de acuerdo con lo que sebusca obtener, y existen desde varios afios atras, donde se convoca a todos los
posibles aspirantes a competir para obtener un premio o galardon. Los requisitos que se deben decubrir
se describen en las convocatorias donde corresponde la competencia.

Los eventos de innovacion tecnologica se realizan, generalmente, de manera anual,dentro de las
diversas instituciones educativas del pais, donde compiten y se evalGan proyectos, productos y servicios
de todos los niveles escolares (basico o primaria, medioo secundaria, medio superior o bachillerato,
superior o licenciatura y postgrado).
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La evaluacion de los proyectos que concursan requiere de realizar diferentes analisiscomparativos
a sus prototipos en competencia, basados en diversos parametros, de acuerdo con los objetivos del evento
y a sus caracteristicas o factores representativos, tales como: la usabilidad, la funcionalidad, la calidad
en uso, entre otras, utilizando indicadores y factores de medicion.

Para lo cual es necesario que los evaluadores conozcan los criterios a tomar en cuenta en la
evaluacion de cada proyecto. La mayoria de los jurados presentan una preparacién académica,
experiencia profesional y perfiles muy diferentes a los proyectosa evaluar dentro de los eventos de
innovacion, por lo que los dictamenes se vuelven muysubjetivos y existe una carencia de uniformidad en
cuanto a los criterios de las evaluaciones de los diferentes proyectos, de los diversos niveles académicos.
No se da una verdadera capacitacion a los jurados antes del evento. Existe una falta de informaciony
asesoria a los proyectistas sobre: la clasificacion del proyecto en el momento del registro, la defensa de
éste durante el evento, los puntos relevantes sobre la calificacion,entre otros.

Se detecta la necesidad de implantar una metodologia, dentro de un sistema integral,que refleje el
uso de indicadores estandarizados para poder evaluar de manera justa todoslos proyectos participantes en
los eventos de innovacion, de tal forma que se pueda diferenciar con claridad las fortalezas, debilidades
y oportunidades de los proyectos; y almismo tiempo, evitar inconformidades por parte de los proyectistas,
debido a que desconocen la aplicacion de los criterios técnicos y/o cientificos de evaluacidn con los que
son calificados, en el momento de dar a conocer los proyectos ganadores.

En este trabajo se propone la implementacion de una herramienta computacional quepermita al
jurado calificador de los proyectos visualizar los criterios, medidas y métricasde evaluacion, dependiendo
del tipo de proyecto, categoria y nivel, guidndolos para realizar su tarea de una manera mas eficiente y
sencilla. Esta herramienta no solo es deayuda, sino gque es necesaria en el caso en el que los evaluadores,
a pesar de tener buenavision en cuestiones de impacto de proyectos, no tienen la experiencia y
conocimiento tecnolégico usado en los proyectos presentados. Se requiere la realizacion del sistema en
linea para la fécil interaccion entre las personas que conformen el jurado evaluador; se enfocara a los
diferentes niveles educativos y académicos y se analizaran los resultados obtenidos con la herramienta,
con la finalidad de comparar los resultados.

Este sistema integral ayudara a evitar las inconformidades de los participantes y losmotivaré a
mejorar sus proyectos de acuerdo con los criterios de evaluacién y experiencia del concurso. Esta
motivacion llegard hasta su escuela o instituto de procedencia al compartir con sus comparfieros este
entusiasmo, contagiando e incrementando la participacion en este tipo de eventos.

Se propondra el uso de este sistema en los sectores del gobierno, los cuales, la mayorparte de las
veces, son representados por sus Comités diversos, que son los que se encargan de organizar los eventos
de innovacion. Los Comités de Evaluacion, quienes eligen a los jurados, y llevan el seguimiento de la
evaluacion, podran utilizar este sistemapara mejorar la efectividad al proporcionar a los participantes de
los eventos, una formade evaluacion y de los dictdamenes, mas agil y transparente, lo cual mejorara los
indices de eficacia en la obtencion de las estadisticas internas de resultados, las respuestas prontas a las
diversas solicitudes, asi como para la obtencion de diversos tipos de recursos, y justificar los presupuestos
solicitados. Y como resultados indirectos o beneficios secundarios de su uso constante, se podra aumentar
la credibilidad y la promocién de los eventos de innovacion que se organizan, y con esta ejecucion se
podrian generar proyectos de calidad que lleguen a resolver problemas de la sociedad, del gobierno y del
sector productivo.

El interés cientifico es determinar cada una de las caracteristicas, con sus indicadoresy factores de
medicion que debe de cubrir cada proyecto, para determinar su calidad y obtener su calificacion, dentro
de este proceso de evaluacion. El interés social estara enfocado a generar evaluaciones de proyectos con
resultados veraces y de una manera clara para los participantes, sin contratiempos e inconformidades,
con lo que se podra obtener una mayor participacion de competidores, de todos los niveles académicos,
conpropuestas innovadoras. Se generara una gran confianza y motivacion permanente por parte de todos
los proyectistas, para participar en los eventos de innovacion organizado por las diversas instituciones,
donde sus proyectos seran evaluados con justicia yobjetividad.
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El enfoque de evaluacion de la solucidn propuesta debe estar alineado a la satisfaccion de los
proyectistas, con los resultados de la evaluacion objetiva que se otorgara al comité seleccionado,
basandose en diferentes aspectos del proyecto. Tambiénse debe enfocar el éxito en la cantidad de
proyectos registrados, y el llenado de encuestasde satisfaccion por los proyectistas concursantes e
integrantes del comité evaluador.

Es una propuesta original, una innovacion que simplifica y da un sentido préactico alos procesos
que existen en la evaluacion de productos y proyectos de diversos tipos. Proporciona una nueva forma
de evaluar, técnicamente, la calidad en uso de proyectos, con base a sus factores de calidad mencionados.
Es un caso especifico de la evaluacionde los factores de la funcionalidad, la usabilidad y la calidad en
uso, de los proyectos y sus productos, en competencia, ya que es un conjunto de procesos que sugiere una
forma nueva de efectuar una evaluacion técnica de la calidad de éstos, para los diversos niveles
académicos: primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura y postgrado. Tiene creatividad, porque no
existe actualmente en nuestro pais (México) ni en el extranjero un producto con estas caracteristicas
(metodologia cuantitativa y modelo conceptual, abstracto y matematico); aun lo que existe en el
extranjero no contempla este caso especifico: un Sistema Integral de Evaluacién de proyectos-productos-
servicios dediversos tipos, para diferentes niveles acadéemicos, mediante una herramienta visual, con
tecnologia movil, para los eventos de innovacion.

1.5. Hipotesis de la Investigacion
Las Hipdtesis que se derivan de esta investigacion se presentan a continuacion:

H1: Si se aplican encuestas y entrevistas a los participantes directos de los eventos de innovacion
(alumnos competidores, asesores y jurados calificadores), se logra consenso sobre los rubros mas
importantes a evaluar, en los proyectos.

H2: Con los resultados arrojados de las encuestas y entrevistas, a los diversos participantes en los eventos
de innovacion, se puede desarrollar un modelo y su metodologia de evaluacion para dar soporte
a las evaluaciones de los proyectos, dentro de los concursos.

H3: En los eventos de innovacidn, se puede utilizar un sistema integral (metodologia, modelo, técnicas
y herramientas) que realice una evaluacion, por tipo y nivel académico, con resultados parciales
y finales, a los proyectos concursantes, y que muestre, como ganadores, los prototipos de que
obtuvieron las calificaciones mas altas, por categoria y nivel.

H4: Los jurados evaluadores de proyectos en los eventos de innovacion, con el uso del sistema integral
de evaluacion, logran un mejor desempefio en su labor y una disminucién de las inconformidades,
en los resultados finales, por parte de los participantes proyectistas.

1.6. Alcance de la Investigacion

El alcance de la propuesta se ve reflejado en los objetivos general y especificos de la misma, que muestra
lo que se pretende cubrir con esta investigacion: el cual es desarrollarun proyecto que genera un sistema
integral, con una metodologia, con sus modelos, procesos, técnicas y una plataforma de software, para
brindarle apoyo a los jurados de los eventos de innovacion, a los comités de evaluacion y a los
organizadores, para obtener de una manera facil y directa, los resultados diversos de los concursos de
prototipos de innovacion, como pueden ser: calificar a cada proyecto, determinar los proyectos ganadores
(los que tienen calificaciones mas altas) por nivel académico, categoria, tipos, y las estadisticas que
arrojan estos resultados.

De acuerdo con los estandares de soporte para esta investigacion (ISO 21500:2012; I1SO
10006:2003- 2017; IEEE 1490:2011; PMBOK:2008-2012 y sus equivalentes) en la Gestion de Proyectos,
en el area de conocimiento (o materia) Gestion del Alcance, que es donde se incluyen todos los procesos
y procedimientos requeridos que garantizan, quela totalidad del proyecto se cubrira, con éxito, por el
trabajo completo realizado.
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Con los resultados obtenidos de la observacion directa en los diversos eventos de innovacion
asistido, de las encuestas y entrevistas realizadas a los diferentes actores de estos eventos, se obtienen las
distintas entidades de informacion, asi como sus variablesmas representativas de cada proyecto; por lo
que, desde el punto de vista analitico, el tipo de investigacion que se lleva a cabo es correlacional, porque
se manipularan las relaciones de diversas variables fundamentales con el fin de optimizar los resultados
a obtener, por lo que requiere de la realizacién de procesos formales, hasta la obtencion del modelo
general representativo para esta aplicacion; y de ahi a los submodelos para cada nivel académico.

Este proyecto produce un Sistema Integral para la Evaluacion Técnica de Proyectospara eventos
de innovacion, como producto terminado de software; el Caso de Estudio elegido es el Evento de
Creatividad e Innovacion Tecnologica del Consejo Tamaulipecode Ciencia y Tecnologia COTACYT,
que se realiza cada afio en el estado de Tamaulipas,el cual servird para demostrar que la metodologia
generada, su modelo general y sus submodelos propuestos, proporcionan una herramienta computacional
de ayuda a los jurados, para emitir sus dictdmenes objetivos (calificaciones de la calidad en uso de los
proyectos concursantes) de una manera rapida y confiable.

1.6.1. Alcance técnico y operativo del proyecto

Por lo que el alcance de la investigacion se delimita al desarrollo de un Sistema integral (con metodologia,
modelo, procesos, técnicas y herramienta de software) para la evaluacion técnica de los Proyectos-
productos-servicios, que compiten en los eventos deinnovacion, al evaluar su Calidad en uso mediante
un Plan de Métricas, que sirva de soporte a los comités de evaluacion de los organizadores de estos
eventos.

Este software puede operar en internet (como un sistema WEB), con una arquitectura cliente-
servidor, el cual puede cubrir, en cuanto a su disefio funcional, a unaamplia gama de eventos de
innovacion, en cuanto a la definicién de la evaluacion de proyectos en su Calidad en Uso, dada las
coincidencias de los requisitos de las convocatorias, realizando pequefios cambios en algunas de sus
medidas basicas, de acuerdo a las tematicas y enfoques principales de cada concurso, y que permite
utilizar dispositivos moviles.

Este sistema propuesto estara conformado por los procesos estandarizados de la evaluacion (por
apegarse a los formatos de las normas internacionales mencionadas). Losprocesos de evaluacion se
enfocan a la manipulacion de las variables que representan a los diversos prototipos en competencia, a
sus respectivas caracteristicas o factores que los distinguen, a los cuales se les va a ir asignando medidas,
factores, indicadores o métricas, para el célculo de los resultados de sus calificaciones parciales, las
cuales se acumulan y procesan para obtener la calificacion final de cada proyecto participante. Con el
acumulado de las calificaciones, se detectaran los proyectos ganadores de cada categoria y nivel
académico, entre otros resultados que podran ser arrojados por el sistema.

De acuerdo con los estandares mas utilizados en la Gestion de Proyectos, se seguirdnlos procesos
del Area de Conocimiento Gestion del Alcance del Proyecto, la cual abarcalos procedimientos minimos
requeridos para que se asegure que el proyecto cubra todo el trabajo necesario, para completar el proyecto
satisfactoriamente, agrupando los procesos en cinco grupos (inicializacion, planeacién, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre), donde para cada procedimiento, existen entradas, que son transformadas
por medio de herramientas y técnicas, en salidas.

Alcance del Software:

- Es posible la evaluacion de multiples tipos de proyectos de manera sencilla alingresar al sitio
web.

— Multiples evaluadores pueden ingresar al sitio web al mismo tiempo vy realizarevaluaciones.

— Es compatible con todos los navegadores de internet disponibles.

— Es posible verificar la cantidad y calificacion otorgada por cada evaluador de formarapida y
sencilla.

— Es posible verificar que los proyectos han sido evaluados.

— Es posible agregar nuevos Concursos, proyectos, evaluadores, administradores, niveles
académicos para los concursos, ciudades y estados.
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- Alcances de hardware:
— Cualquier computadora o dispositivo mévil que cuente con una conexion a internety un navegador
puede acceder al sitio web para realizar las evaluaciones de los diferentes tipos de proyectos.

1.7. Limitaciones

Las mayores limitaciones que se derivan de este proyecto son de tipo econdmico y técnico,
principalmente. Las cuestiones econdmicas se vinculan con la politica estatal, la cual es impredecible,
ya que en un principio de 2016 los directivos de COTACYT (Consejo Tamaulipeco de Ciencia y
Tecnologia) se comprometieron a apoyar este proyecto, pero después argumentaron que les limitaron el
presupuesto, y prefirieron invertir en otros proyectos; hubo cambio de gobierno en Tamaulipas, México,
a finalesdel afio 2016, lo cual ha originado cambios en el COTACYT, y se desconoce si van a utilizar
este sistema. Las limitaciones técnicas se derivan del sistema mismo y se detectan las siguientes:

Limitaciones de software:

- Es requerido el uso de un navegador de internet para utilizar el sitio web.
- Es requerido una conexién de internet de 1 MB de ancho de banda para el correctofuncionamiento
del sitio web.

Limitaciones de hardware:

- Es requerido una computadora con capacidad para poder acceder a internet para elacceso del sitio
web.

- Es requerido un dispositivo movil que pueda utilizar un navegador de internet ytenga acceso a
internet.

Limitaciones econémicas y de recursos humanos:

- Es requerido pagar el host del sitio web cada mes para poder seguir accediendo y continuar usando
el sitio web para futuras evaluaciones y creaciones de concursosy proyectos.

- Es requerido de una persona para poder introducir la informacién respecto a los concursos,
proyectos, cuentas de administrador, evaluador, niveles académicos, ciudades y estados de los
CONCUrsOs.

1.8. Factibilidad y Viabilidad del proyecto

Esta propuesta tiene un objetivo social, con un impacto positivo en la poblacion innovadora, por lo que
no se tiene una salida para comercializarlo. Su objetivo es apoyara la cultura en tecnologia, que fomente
la innovacién en los diferentes niveles educativos. Se pretende su uso en los sectores del gobierno, que
son los que se caracterizan por organizar los eventos de innovacion, quienes lo ejecutarian para aumentar
la credibilidady promocién de los eventos de innovacion que organizan, y con esta ejecucion podrian
generar proyectos de calidad que lleguen a resolver problemas de la sociedad, gobierno y el sector
productivo.

La propuesta del sistema es econdmicamente sustentable y la inversion es justificable, ya que la
recuperacion se obtendra al proporcionar a los organizadores de los eventos una forma de evaluacion
mas agil y transparente de los proyectos en competencia, para mejorar sus indices de eficacia en la
obtencion de sus estadisticas internas de resultados, y en la operacion de los eventos de los organizadores.

No se obtienen ganancias econdmicas directas, los beneficios estan enfocados a mejorar sus
procesos, lo cual permitira dar respuestas prontas a las diversas solicitudes de apoyo econémico para
realizar los mejores proyectos, muchos de los cuales han participado en estos eventos de innovacion; asi
como para la obtencidn de diversos tiposde recursos, y justificar presupuestos solicitados. La inversion
inicial en el proyecto se recupera a partir del segundo afio, porgue solo se pagaria el mantenimiento del
sistema.
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En el aspecto ambiental, esta propuesta es positiva, ya que fomenta un incremento en el ambito
socio economico y cultural en la poblacién del estado de Tamaulipas. Al tener la oportunidad de disefiar,
presentar e implementar proyectos de innovacidntecnologica, permite un movimiento en la actividad
economica de la poblacion y una cultura tecnoldgica en los niveles educativos, fomentando la integracion
social en la sociedad del estado, ademas de buscar incrementar el nivel de vida de los habitantes. Asi
también dentro de la convocatoria se pone especial énfasis en promover la generacion deproyectos donde
la inventiva aplique el aprovechamiento 6ptimo del agua, generacion y optimizacion de energia o
combustibles, al otorgar una calificacion extraordinaria promoviendo una conciencia de responsabilidad
con el ambiente (COTACYT, 2017), (Anexo C: Convocatoria Certamen Estatal de Creatividad e
Innovacién 2014 - 2017).

Las organizaciones encargadas de los eventos de innovacion son capaces de controlar los aspectos
ambientales sobre los que puede tener influencia. Por esta razon, se esta tomando como base de analisis
para determinar que la propuesta presentada no tiene impacto ambiental negativo en la poblacion del
estado. El uso de papel durante el estado de planeacion y seleccidn de jurados se puede reemplazar por
el uso de las computadoras con programas especiales para el manejo de presupuestos, y con las juntas
eficaces en donde se proyecte la planeacion, la estrategia de seleccion y difusion del concurso. También
se pueden buscar nuevos caminos de publicidad en las regiones geograficas donde se llevan a cabo este
tipo de eventos, como es la radio o la internet minimizando el uso de papel para la difusion del evento.

El impacto negativo que tiene este proyecto se da en un porcentaje muy pequefio y se ve reflejado
en el uso de papel, durante el estado de planeacién y seleccién de jurados,sin embargo, se tendria un
impacto positivo en la actualidad, ya que se hard uso de una plataforma virtual que hoy no se tiene,
minimizando este impacto. Otro aspecto importante de mencionar es el impacto positivo en la
infraestructura y servicios, al igualque en la economia y en la estructura poblacional, en general, ya que
el concurso de innovacion tecnoldgica incluye a diferentes niveles académicos creando una ocupacion
enfocada a la mejora continua de la region sede de los eventos de innovacion.

En la Tabla 1-1 se muestran los costos propuestos para las fases de disefio, construccion y puesta
en marcha, los cuales se deben realizar por Gnica vez en los periodos correspondientes.

Tabla 1-1. Presupuesto del Proyecto

Cantidad en miles de pesos Mexicanos $

Fase Disefio | Construccion | Puesta En Marcha
Periodo mensual 1] 2 3 4 5 6 7
Materiales y Equipo 21| 6 121 11 15 5
Papeleria y dispositivos moviles 1] 1] 1 11 1 5 5
Equipo de computo 10 10

Mobiliario 10| 5] 10| 10| 10

Servicios profesionales 35[135| 35| 35| 40 51 51
Especialistas en disefio y estandares | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 15 15
Ingeniero en Sistemas 10 (10| 10| 10| 10 10 10
Jurados 3 3
Comité evaluador 5 5 5
Lider de proyecto 10 (10| 10| 10| 10 10 10
Encargados de promocién 3 3
Capacitadores 3 3
Servicios generales 0| O 0 2 2 7 7
Transporte 2 2 2 2
Combustible 4 4
Alimentos 1 1
Flujo de Inversion 56 | 41| 36 | 58 | 53 73 63

La siguiente Tabla 1-2 muestra los costos requeridos para la fase del funcionamiento, los cuales
tiene que pagarse por cada convocatoria, es decir, anualmente.
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Tabla 1-2. Presupuesto para el funcionamiento

Cantidad en miles de pesos Mexicanos $

Fase Funcionamiento

Periodo mensual 1 2 3
Costos de servicios 3 12.5 2
Materiales (papeleria) 1 1 1
Equipo de computo 10
Mantenimiento de equipo de 1
cémputo

Mantenimiento a automéviles 0.5
Luz, agua 1 1 1
Costos administrativos 10 10 10
Analista de proyectos 10 10 10
Costos indirectos 0 0 3
Depreciacién de equipos de 3
cémputo

Total de costos de operacion 13 | 22.5 | 15

En la siguiente Tabla 1-3 se puede apreciar el presupuesto calculado para las inversiones minimas
que se deben realizar para este proyecto, estimado para cada uno delos periodos (meses) en que se llevara
la implementacién del sistema, desglosado por lasetapas principales del software a realizar: anélisis-
disefio, construccién, puesta en marcha.

En esta tabla se puede apreciar que la mayor inversion se aplica a los servicios profesionales, ya
que lo que se desea es crear un sistema integral, para el cual se requierede verdaderos profesionales en el
entorno de sistemas, de ingenieria y de la gestion de proyectos. El segundo grupo de inversién, donde se
requiere la aplicacion mayor de inversion es en el rubro de materiales y equipo, en donde contar con
equipos actualizadosy de tecnologia computacional idonea es muy importante para el buen desempefio y
realizacion de este proyecto. El tercer grupo requiere una inversiébn minima, en cuanto aservicios
generales, en lo que corresponde al transporte y desplazamiento del personal organizador del evento, los
jurados y los proyectistas participantes en el evento de innovacion.

Tabla 1-3. Presupuesto de inversiones

Cantidad en miles de pesos Mexicanos$

Fase Disefio | Construccion | Puesta en marcha | Total | %
Periodo Mensual 1] 2 3 4 5 6 7

Materiales y Equipo 12| 0| 8 5 0 10 0 35| 15
Materiales (Papeleria) 2 3 10 15 7
Equipo de computo 10 5| 5 20 9
Servicios profesionales 20120 20| 32| 35 30 20 177 | 77
Ingeniero en Sistemas o Informatica | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10 70| 30
Jurados 10 10 4
Comité evaluador 15 15 7
Lider de proyecto 10 (10| 10| 10| 10 10 10 70| 30
Encargados de promocion 6 6 3
Capacitadores 6 6 3
Servicios generales 0Ol 0| O 4| 4 6 4 18 8
Transporte 4 4 8 3
Combustible 4 4 8 3
Alimentos 2 2 1
Flujo de Inversion 32120 | 28| 41| 39 46 24 230 | 100
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1.9 Estructura

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en siete capitulos, los cuales estan conformados,
como se describe a continuacion:

Uno: Describe de manera general el protocolo de investigacion: se define el problema yse
muestran los factores por los cuales es factible realizar este trabajo, asi como las necesidades de éste, las
limitantes, los alcances que se pretenden realizar al término del trabajo, y la manera en que la gestion de
proyectos dirige la utilizacion de los estandares para el logro completo del proyecto.

Dos: Se da una introduccién a las normas y politicas de los concursos y eventos de innovacion,
asi como los requisitos que rigen algunos de ellos (descripcion general yamplia). Se proporciona un
panorama general de algunos trabajos relacionados, comoantecedentes a los sistemas sobre concursos de
innovacion de proyectos; se describen varias normas y estandares internacionales relacionados con la
innovacion, con la calidad en el uso de los proyectos, con la gestion de proyectos, y la evaluacion de la
calidad de los proyectos, que guiaran la solucion de este proyecto.

Tres: Trata acerca del curso que debe de tomar la investigacion; describe qué tipo de investigacion
se desarrollard, qué elementos metodologicos la conforman: variables, criterios, métodos, técnicas,
herramientas. En cuanto a la direccién de proyectos, se marcan las guias para concretar el proyecto de
acuerdo con los lineamientos y a los estandares mas representativos.

Cuatro: Explica la creacion de un Modelo cualimétrico genérico para evaluar la calidad en uso de
los prototipos que compiten en eventos de innovacion, basado en cuatro niveles de calidad, utilizando un
Plan de medidas y métricas externas, y de la calidaden el uso de los proyectos. También se presentan los
submodelos destinados para competencias entre proyectos en los diferentes niveles académicos, y para
la categoria artesanal.

Cinco: Disefio del Plan de evaluacion mediante la definicién de cada una de las medidasy
métricas, externas y de calidad en uso, para evaluar la calidad de los proyectos y sus prototipos, que
concursan en eventos de innovacion, siguiendo los estandares masreconocidos, tanto en la gestion de
proyectos, como en la calidad en uso y en la innovacion.

Seis: El disefio y la implementacion de la plataforma virtual para la evaluacion de los prototipos
en eventos de innovacion, en un ambiente visual. Se representa el modelode evaluacién propuesto
completo, en cada una de las interfases de usuario, y de unamanera intuitiva, guia a los usuarios jurados
de los proyectos a hacer buen uso de éstapara realizar las evaluaciones de una manera muy sencilla.

Siete: Conclusiones, recomendaciones y trabajos futuros. Reevaluacion de los objetivos (para el
modelo PROYEVA), recomendaciones de uso para los usuarios principales (jurados de los eventos de
innovacion), actualizacién continua y visualizacion de reorientacién y ampliacion de cobertura.
Referencias bibliogréficas: las utilizadas en el cuerpo del libro.

Bibliografia basica: referencias indirectas utilizadas dentro del cuerpo del libroApéndices
A Cuestionario aplicado a los maestros asesores en concursos de innovacion.

B. Cuestionario aplicado a los jurados evaluadores en concursos de innovacion, para laobtencion de
los puntos bésicos en la evaluacion de los proyectos concursantes.

C. Instrumento para jurados evaluadores sobre la conveniencia del Software para su usoen los
eventos de innovacion, para calificar a los proyectos.

D. Indicadores obtenidos, con mayor frecuencia.

E. Evaluacién de los indicadores para estimar sus pesos por escala de Likert.
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F. Formato de evaluacion manual para un proyecto cientifico en el nivel educativo de lacategoria
superior: licenciatura y postgrado, dentro de un evento de innovacion.

G. Disefio de la herramienta de software del sistema integral propuesto.
Anexos

A Estadistica del Sistema Educativo de Tamaulipas, ciclo escolar 2015-2016.
B. Estadistica del Sistema Educativo de Tamaulipas, ciclo escolar 2014-2017
C. Convocatoria del 16° Certamen Estatal anual de Creatividad 2014.

D. Concursos de Creatividad en diversos estados, y a nivel federal, en México.
E. Concursos de Innovacion en otros paises.

F. Validacion de factores de evaluacion: en criterio y contenido

G. Constancias de pruebas piloto del Sistema PROYEVA en eventos de innovacion del COTACYT
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Capitulo 2 Marco teorico

"Lo indefinido no se puede medirLo que no se mide, no se puede controlar ni mejorar.Lo que no se
mejora, se degradard siempre.”
Lord, Kelvin

Lo que no se puede controlar no se puede administrar
PMI

En esta seccion se presenta una breve introduccion a los proyectos, a sus caracteristicas y a sus etapas.
También se explica de manera mas detallada, en qué consisten algunos concursos de proyectos de
creatividad en Meéxico. Lo anterior es necesario para el analisis y el planteamiento de la evaluacion
respectiva de los proyectos y sus prototiposque compiten dentro de los eventos de innovacion, invencion
y creatividad.

2.1 Introduccion a los proyectos

Existen diversas definiciones de lo que es un proyecto, una de ellas puede enfocarse en sus caracteristicas
que lo distinguen y consiste en decir que es una tarea realizada duranteun periodo de tiempo, para lograr
producir productos o servicios Unicos. En este contextose pretende determinar que el proyecto tiene un
inicio definido y una final concluyente. La palabra “Gnicos” pretende manifestar que los productos o
servicios que se producen son diferentes, con sello distintivo, de otros proyectos parecidos o similares.

Distintos son los proyectos que son creados e implementados en todos los niveles jerarquicos de
las empresas, industrias y demas organizaciones; en cada uno de estos proyectos pueden participar una
gran cantidad de personas 0 muy pocas, y pueden vincularse a muchas empresas u organizaciones, cComo
es el caso de consorcios o sociedades transnacionales, o pertenecer a una sola oficina de un negocio. Los
proyectossuelen ser componentes de gran relevancia, dentro de la organizacién que los desarrolla,por su
aportacion en las estrategias de los negocios. Los objetivos de los proyectos son muy variados y podrian
consistir en:

- Implementar procedimientos nuevos o innovadores dentro de una organizacién
- Crear nuevos productos o servicios para una comunidad.

- Realizar cambios en la estructura o en el personal de una industria.

- Construir o comprar un sistema informéatico nuevo.

- Implantar una nueva camparia de publicidad para productos.

- Disefiar y construir un prototipo o una aplicacién para un negocio.

- Implementar una logistica dentro de una campafia electoral.

El fin o cierre del proyecto se determina cuando los objetivos de este han sido logrados, o cuando
claramente se pone de manifiesto que no todas las metas se pudieronalcanzar, por lo que, el proyecto
debe considerarse como terminado. Algunos proyectospueden durar afios, pero siempre su duracion es
finita, aunque pueden constituir esfuerzos sucesivos, para ampliarlos, o concretar nuevos proyectos. En
suma, en cuantoa la temporalidad del proyecto, no se enfoca directamente a la creacion de los productos
o los servicios, ya que algunos son implementados para generar resultados de mayor duracién. (Domingo,
2005).

Los proyectos involucran fabricar o hacer algo que no se ha hecho antes (como productos,
servicios, procesos), por lo que son unicos e irrepetibles (por lo menos para la misma empresa, industria
0 negocio). Los productos o servicios podrian ser Gnicos, aun cuando contenga elementos repetitivos
(porque pertenece a la categoria de proyectogrande, complejo, etc.), o correspondan a procesos muy
especificos o generales. Aun cuando se presentan elementos repetitivos en un proyecto, no se altera en
lo bésico su caracteristica de ser unico, porque al diferenciarse en algin procedimiento, proceso, tarea,
funcidon o paquetes de trabajo, lo convierten en otro distinto.
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Con respecto a los productos de los proyectos, en su particularidad de que son Unicos, las
caracteristicas que lo distinguen son que sus etapas estan “elaboradas progresivamente”, lo cual significa
que "sus procedimientos son dados en pasos”, y de que “existe un avance continuo dado por incrementos”,
y por lo que lo de “elaborado” serefiere "al trabajo realizado al detalle” y “con mucho cuidado y
dedicacion”. (Figueroa,2005).

Las caracteristicas que distinguen al proyecto a realizar se definen ampliamente, desde el inicio,
y son cada vez més descriptivas, cubriendo al detalle cada una de sus fases, a medida que el equipo de su
desarrollo dispone de una mayor comprension sobreel producto a crear. El desarrollo progresivo de las
etapas del proyecto y de las caracteristicas de sus productos deben de coordinarse con sumo cuidado, y
debe de coincidir con la definicidn apropiada del alcance del proyecto, en especial, si esta especificado
todo el proceso bajo un contrato. El trabajo por desarrollar se mantendra y supervisara de una manera
constante, siempre que el alcance del proyecto es definido correctamente, Cuando se dispone de
profesionistas de calidad, como los maestros, disefiadores, desarrolladores y las personas que sean
capaces de proporcionar beneficios su comunidad, se tiene interés de generar actividades con las cuales
se podria dar impulso para la creacion y demostracién de proyectos, tales como los concursos de
creatividad oaquellos que tienen algun tipo de competitividad en las empresas (Mirabal & Martinez,
1996).

A continuacion, se sugiere como debe ser elaborado un proyecto de forma general, de acuerdo
con los protocolos de realizacion, dando los puntos basicos que debe de cubrir(Hernandez S. R., Fernandez
C.C., Baptista L. M., 1991), (Solleiro, 1994), (Domingo, 2005), (Vargas, et al., 2011):

Identificacion de la Problematica: es de primordial interés el conocer lo que se investiga, enfocar
el tema, conocer el valor, la importancia del hecho o fendmeno a investigar. Si la problematica que se va
a resolver presenta criterios de novedad, prioridad, es oportuna, manifiesta conformismo o un
comportamiento especifico, entonces el proyecto se presenta con los siguientes puntos: titulo que describe
el trabajo, definicion de los conflictos o del problema, objetivos y metas a cubrir dentro de la
investigacion, justificacion, beneficios, alcances, factibilidad, viabilidad, limitaciones.

Marco Tedrico: Es imprescindible sefialar dentro del proyecto la definicién de su entorno, el cual
trata de vincular la teoria con el proceso de investigacion y su relacion directa con la realidad. La
investigacion puede comenzar con ideas, conceptos o variables que ya existen, que pueden causar errores
o alguna discrepancia en su aplicacion, y reorientarlas; también se puede iniciar con teorias nuevas,
sefialando diferentes puntos de vista, paradigmas, Hipotesis, entre otros.

Marco Metodoldgico: La metodologia puede variar un poco entre un proyecto y otro;no es tan
estricta para algunos tipos de proyectos, donde solo se plantea un guion a seguir,y con otros se requiere
sequir diversas etapas. Un proyecto de caracter cientifico- tecnologico tendra modelos, métodos y
técnicas muy estrictas para su elaboracién; en cambio uno orientado a una escuela no debera tener los
mismos planteamientos, sino mas simples. En la implementacion de los proyectos, de manera global, en
el planteamiento de su metodologia, se toman en cuenta, entre otras, las siguientes cuestiones: el disefio
de técnicas de recoleccion de los datos, de la poblacidén y muestreo, las técnicas de los diferentes analisis
que se tienen que realizar: cualitativo y cuantitativo,y la guia para realizar el trabajo de campo, etc.

Factibilidad Socioecondmica y Aspectos Administrativos: Esta etapa presenta una mayor
relevancia para los proyectos que buscan obtener financiamiento, ya sea total o parcialmente, de diversas
instancias; y dentro de los aspectos administrativos del proyecto, el apoyo puede ser de caracter
econémico, politico o social. Es aqui donde se describen aspectos tales como el presupuesto, analisis de
costo-beneficio, recursos humanos, cronograma.

Referencias Bibliograficas: Aqui se presentan los libros y cualquier material de apoyo, para ser
consultados por la persona a cargo del proyecto. Esta seccion se sitla alfinal del documento y es de
caracter detallado, para que resulte facil recopilar informacion afin a las personas interesadas en la
investigacion, y para conocer mas sobreel proyecto.
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También existen ciertos criterios para la elaboracion de proyectos que deben ser tomados en
cuenta: verificar que el proyecto debe ser realista ante todo; conocer otros principios esenciales
relacionados; calcular la estimacion del tiempo para completarlo; tener la disponibilidad del tiempo y del
empefio para trabajarlo; verificar si existe el aspecto innovador en el proyecto, a menos que se trate de
una modificacion de alguno ya existente; respaldar las medidas de seguridad recomendadas con el fin de
evitar accidentes; elaborar minuciosamente el protocolo del proyecto a implementar; analizar la
posibilidad de contar con el apoyo externo, en la asesoria del proyecto; estimar los costos aproximados
del proyecto, etc. (Mirabal & Martinez, 1996), (Solleiro, 1994), (Domingo, 2005), (Ferrer, 2010).

De acuerdo con estandares internacionales (1ISO 21500, 2012), (PMBOK, 2013), (IEEE 1490,
2011), (NMX-GT-002-IMNC,2008), los proyectos suelen completarse secuencialmente (aunque se
pueden empalmar o coexistir), para su realizacion e implementacion, al dividirse en las siguientes etapas:

Iniciacion: son las tareas que definen al proyecto; se refiere a la delimitacion del alcance e
implementar los procesos requeridos administrativamente, para que el proyectopueda abrirse de manera
oficial dentro de la organizacion.

Planificacion: se refiere a la definicion de las acciones que se implementaran para larealizacion
del proyecto, con su calendarizacion, sus objetivos que se deben alcanzar, losrecursos necesarios para
cubrir el alcance, como son los recursos humanos y los materiales. Para lo cual se recomienda la
construccién de una matriz, donde se visualice que, para cada accion, se debe de establecer un
responsable, y una fecha tentativa en la que esta accion se debe finalizar.

Ejecucion y monitorizacion: posterior a la etapa de planificacion, se efectla la ejecucion del
proyecto, la cual consiste en que cada elemento del equipo de desarrollo consultara la matriz de tareas y
requisitos, ya definida, e implementara las tareas que le corresponden realizar. El lider del proyecto,
durante esta etapa, desarrolla una doble misién: debe de supervisar que la planificacion se realice con la
mejor precision que seaposible, en tiempo, en dinero y en esfuerzo (para que los costos no aumenten); y
también debe de coordinar las actividades de los equipos de trabajo, para poder dar soluciones yresolver
los problemas cuando se presenten durante la implementacion de los trabajos. Los lideres del proyecto
realizan modificaciones en la planificacion para reajustarla, adelantandose a los riesgos y comunicando
el estado del proyecto a los interesados (jefesy clientes).

Cierre del proyecto: trata lo correspondiente a la etapa de terminacion del proyecto, la cual
contempla procesos administrativos muy importantes. Implica la conclusion, de manera oficial del
trabajo, donde todos los involucrados entienden que las funciones, tareas y paquetes de trabajo que se
planearon, se ejecutaron; y se requiere que se realicela valoracion correspondiente con el final del
proyecto, seleccionar el material para documentar las historias aprendidas, y determinar el éxito del
proyecto.

En esta propuesta se dard un tratamiento diferente a los proyectos, no para determinar como
generarlos y desarrollarlos, sino para evaluar su calidad en uso, una vezcompletados.

2.2 Introduccion a los concursos

Los primeros concursos de proyectos surgieron, en la mayoria de los casos, sobre la tematica de
“Experimentos y Aparatos", desde hace algunas décadas; han sido organizados cada afio, por diversos
organismos e instituciones academicas. Estos concursos realizan una funcion muy importante al motivar
a los estudiantes a mostrar sucapacidad creativa e ingenio mediante una demostracion de proyectos,
acerca de su disefio, y hacer experimentos con aparatos de exhibicion o didacticos, etc. Los conducena
seguir aprendiendo en la practica, a investigar y lograr sus objetivos, los cuales resultaninvaluables en la
sociedad; por lo que hace mucha falta seguir estimulando, en los educandos, su potencial y su capacidad
creativa, desde los niveles escolares basicos, hasta el nivel profesional de investigacion.

Este tipo de concursos es util, también, como punta de lanza, para difundir y familiarizar a todo
tipo de publico, en forma por demas simple, en el conocimiento que genera la ciencia y la tecnologia;
con el fortalecimiento de esta labor se generara, comoconsecuencia, un elemento coadyuvante, para que
formen parte, la ciencia y la tecnologia, de la cultura popular.
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Una cultura cientifica, enfocada a la poblacion, se puede lograr y arraigar medianteeste tipo de
actividades complementarias a la ensefianza formal de las ciencias dentro delplantel, y todavia mas si se
cuenta con la participacion dedicada de los investigadores yprofesores de todos los niveles educativos, y
mas si se cuenta con el apoyo de los sectoreseducativos y gubernamental, que deben fomentar y apoyar
la ensefianza.

En los diferentes niveles de ensefianza se han observado infinidad de errores y deficiencias, en
los proyectos sobre artefactos y experimentos que han participado en diversos concursos, en todos los
niveles de la ensefianza, lo que muestra que las actividades experimentales todavia son, en general, algo
ineficientes, estdn ausentes o son irregulares en los niveles de ensefianza basica y media superior, sobre
todo en las comunidades rurales; esta situacién ha mejorado mucho, desde sus inicios a la fecha, enlas
capitales de los estados, y en poblaciones cercanas, porque cuentan con mas recursosy apoyos
economicos, donde los concursos han adquirido popularidad, con la intencion de incentivar a los
participantes, por medio de orientaciones y asesorias, para el desarrollo y muestra de sus proyectos
dentro de estos certamenes. (Mirabal & Martinez,1996).

La formalidad y rigurosidad que caracteriza a este tipo de eventos tiene como objetivo encauzar
con éxito la motivacion que los estudiantes manifiestan con espontaneidad, al formar parte de los
concursos académicos. Es obvio que no todos los participantes ganaran los primeros premios en estos
eventos, lo que obtienen es una gran experiencia de vida al participar, porque les quedaran los
conocimientos técnicos y habitos adquiridos necesarios de destreza experimental y el desarrollo de otras
habilidades. Esta experiencia no se adquiere dentro de las aulas, en un principio, pero serequiere para
formar mejores profesionistas competitivos, que se involucran en eldesarrollo del conocimiento, la
ciencia y la tecnologia. en el futuro proximo, con mayortalento y creatividad,

Lo importante es evitar desmotivarse con los eventuales fracasos, y recordar que los
investigadores, cientificos e inventores mas renombrados en la historia, realizaron sus aportaciones con
los descubrimientos realizados para la ciencia y el desarrollo de la tecnologia, los cuales hoy se
aprovechan en virtud de la dedicacion y al esfuerzo realizado de antafio. Resumiendo, todo competidor
acumula una verdadera y valiosa experiencia en la vida, por todo el conocimiento adquirido en el trayecto
andado, independientemente del dictamen y las calificaciones que les otorguen de los jurados.

Los competidores deben de considerar, durante el desarrollo de su proyecto, la premisa
fundamental siguiente: “"El disefio y construccion de los aparatos, disefio de experimentos, modelos o
dispositivos, deben ser con tendencia a lo impecable y perfecto”(aun cuando esta presuncion no se pueda
alcanzar). (Ibidem).

En los concursos de prototipos, es fundamental la participacion de los estudiantes, en diversos
grupos, lo que los lleva, normalmente, a buscar la direccion o el apoyo de algin asesor, profesor-
investigador, o de otros compafieros que desean, también, obtenerel galardon del concurso, por lo menos
a nivel institucional o local.

Por lo general, quienes logran obtener los primeros lugares en estos eventos, son aquellos
competidores que fueron dirigidos o asesorados por profesores-investigadores,que se dedican a realizar
algun tipo de trabajo de investigacion, aunque no es una regla general; estos profesores son los que han
podido dirigirlos y estimular estas inquietudesy sus habilidades creativas, para su desarrollo técnico o
humanistico.

Los estudiantes que desean participar dentro de un concurso primero deben de realizar un estudio
sistematico al proyecto con el que van a competir, para determinar sufactibilidad para lo cual deberan
tomar en consideracion diversos aspectos que son de gran utilidad:

En la vida diaria, la factibilidad se ocupa para determinar si vale la pena realizar untrabajo, alguna
tarea, actividad, o proyecto; es un punto importante porque implica determinar diversas medidas de
seguridad y realizar pruebas, que no se deben subestimarlas y no se debe asumir que no hay peligro
alguno. Si no se cuenta con experiencia en procedimientos experimentales especificos, conviene recurrir
con algunapersona que puede asesorarlos, siempre y cuando tenga experiencia, ya que estas medidas
ayudaran a evitar accidentes y no deben de considerarse como una pérdida de tiempo.
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La metodologia clasica a la que normalmente se recurre, para los trabajos cientificos,es ordenada.
Un proyecto mal planificado se puede deber a muchas causas: cuando se trata de un proyecto cientifico,
se puede fracasar si el cientifico que lo dirige se aparta del protocolo que debe de seguir; también si
carece de experiencia para hacer frente a ciertas condiciones no previstas, puede ir fracaso. Si el estudio
de factibilidad que se practica es dudoso, también se puede tornar en fracaso; por lo que se debera volver,
unavez mas, al inicio del trabajo, para analizar con detenimiento las posibles causas de las fallas. Se debe
estar familiarizado con los conceptos fundamentales vinculados con el “Método experimental”, con la
identificacion de errores y su tratamiento, y con su compactacion en resultados combinados. (Solleiro,
1994)

En esta sociedad en la cual se vive y se desempefia profesionalmente, es necesario contar con
nuevas, mas y mejores herramientas para lograr un mejor estatus de vida y aportar beneficios a las
comunidades tanto civiles como cientificas; para ello es indispensable contar con el apoyo de actividades
competitivas que refuercen y motiven las habilidades creativas, para seguir creciendo y ayudando a los
demas.

Es por eso por lo que surgen los concursos de creatividad, innovacion e invencion anivel escolar,
profesional y cientifico, donde compiten estudiantes y/o profesionistas conproyectos para encauzar todo
ese potencial que puede ser brindado a la sociedad y asi seguir desarrollando talento y generar
profesionistas de calidad. (COTACYT, 2017), (SES SEP, 2014), (Anexos C, D, E).

2.1.1. Concursos de proyectos

Los concursos se crean con el fin de inducir a los participantes a desarrollar una actitud activa, preveé la
simulacion de condiciones tipicas del mercado. Esta iniciativa les ofrecea los participantes la oportunidad
de adquirir competencias especificas a través de los cursos de formacién que se brindan, asi como le
permite confrontar con otras ideas, tenerel apoyo y acompafiamiento de profesionales y emprendedores
exitosos. (Mirabal & Martinez,1996).

Cualquier estudiante o persona que tenga una idea innovadora, o varias, podria competir, para
convertir esa propuesta en una empresa 0 en un proyecto de desarrollo, preferentemente sustentada con
contenido técnico y/o tecnoldgico; independientementedel estado de desarrollo de la idea, la cual puede
ser fruto del trabajo de un grupo, o de una sola persona.

En cada concurso o evento de este tipo, debe existir un comité técnico, quien tienea su cargo el
registro de las ideas presentadas como proyecto, también el proceso de evaluar, y de no admitir las
propuestas que no estén alineadas con la convocatoria y susobjetivos especificos que rigen al concurso.
El nimero de trabajos a presentar, la participacion por equipos o de un solo concursante, no debe de tener
grandes restricciones, lo cual quiere decir que se pueden competir, con mas de una propuesta innovadora,
presentada por un mismo grupo o por algunos miembros del equipo. Asimismo, también se permitiré en
ediciones futuras, recibir ideas presentadas en los concursos anteriores que no hayan resultado ganadoras.
Si este es el caso, un anélisis comparativo de los prototipos de los proyectos y sus productos sirve para
ayudar a decidircudl se seleccionara como el ganador, en cuanto a su calidad en uso (Vargas & Gutiérrez,
2006), (idem, 2008). (idem., 2011), (idem., 2015).

Hoy en dia, no es facil emitir juicios y dictamenes sobre proyectos y sus prototipos que
corresponden a disciplinas que no se dominan o a areas que no estan ligadas con la formacién profesional
del evaluador. Se toman decisiones apresuradas, la mayor parte de las veces y a la ligera, para poder
determinar la calidad en uso de los prototipos, lo cual no permite evaluar con objetividad los diversos
aspectos que lo conforman, por basarse en criterios subjetivos. (Vargas, Gutiérrez, Felipe, 2008b), (idem.,
2011),(idem., 2015).

Desde sus inicios, por los afios 80°s, la exposicion de prototipos en eventos de caracter cientifico
y tecnologico ha tenido lugar, aunque es actualmente cuando méas auge ha tenido este tipo de
presentaciones, con la llegada de nuevas tecnologias y desarrollosde nuevas técnicas en el avance de la
ciencia de todas las areas y especialidades, en las que el Homo Sapiens se ha desarrollado y documentado.
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En la actualidad, las competencias de innovacion entre prototipos son de suma importancia, no
solo para instituciones que pelean por un galardon, sino también para importantes empresarios y grandes
negocios en busca de ideas nuevas, de nuevos valores,de servicios con buena relacion de costo-beneficio.
También con la competitividad de las empresas en el desarrollo de sus productos y para dar servicios
mas automatizados ycon lo ultimo en tecnologia, hoy en dia se presenta una gran diversidad de concursos
y exposiciones a lo largo del mundo. (Ibidem., 2008b).

Se puede afiadir a los beneficios sobre la participacion en este tipo de eventos, que constituye una
gran oportunidad para ejercitar la composicion descriptiva, por medio dela escritura y redaccion del
protocolo del proyecto que se presente a la competencia, lo cual también se pone a prueba, y con ello el
estudiante aprendera, de forma clara y coherente, a comunicar sus observaciones y resultados
experimentales obtenidos.

Los concursos se crean con el fin de inducir a los participantes, ya sean estudiantes,docentes o
altos ejecutivos, a desarrollar una actitud activa y preve la simulacion de condiciones tipicas del mercado,
e implementacion de técnicas nuevas 0 con mejoras a las ya existentes, asi como la asignacion de un
premio o incentivo monetario y un diploma o certificado si se es ganador del mismo. Esta iniciativa ofrece
a los participantesla oportunidad de adquirir competencias especificas, les permite confrontar otras ideas
ytener el apoyo de profesionales. Se puede competir con una idea innovadora sustentada con contenido
técnico y/o tecnoldgico, independientemente del estado de desarrollo de la idea, la cual puede ser fruto
del trabajo de una persona o de un grupo. (DGEST SES SEP, 2014), (SEMS SEP DGET]I, 2017).

Por el rapido desarrollo tecnolégico y cientifico, y por la importancia en cémo lo halogrado,
México, a nivel mundial, tiene como objetivo de alcanzar altos niveles de competitividad y calidad, por
lo que requiere impulsar la investigacion tecnoldgica y cientifica dentro de sus diferentes sistemas
educativos, para aprovechar los conocimientos que emanan de las aulas, para el desarrollo y apoyo a los
diversos sectores: industrial, social, de bienes y servicios, para el bien del pais. (TECNM SES SEP,
2015), (Ibidem, 2017).

Algunas instituciones reconocidas en México son: la Direccion General de Institutos Tecnol6gicos
(DGIT, DGEST)), ahora Tecnologico Nacional de México TecNMex (Ibidem, 2015), la Direccion
General de Educacion Tecnoldgica Industrial (DGET]I, 2017), el Instituto Politécnico Nacional IPN (IPN,
2016), la Universidad Nacional Autonoma de México UNAM (UNAM, 2016), entre otras universidades
de prestigio, que han tomado este compromiso creando programas de desarrollo tecnoldgicoy de
investigacion para respaldar la vinculacion con los sectores productivo, industrial yde servicios. Estos
programas cuentan con el apoyo de las academias cientificas, de desarrollo tecnoldgico, y de
investigacion locales, estatales y nacionales; y algunos han sido respaldados por el COSNET (Consejo
del Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica), el CONACYT (Comité Nacional de Ciencia y
Tecnologia), PROMEP- PRODEP (Programa para el Mejoramiento del Profesorado-Programa para el
Desarrollo Profesional Docente, de la Direccion de Superacion Académica de la Subsecretaria de
Educacion Superior SES, de la Secretaria de Educacion Publica SEP) (SEP, 2016) que han promovido
el desarrollo tecnoldgico y la investigacion cientifica, entre los distintosprofesores y los estudiantes de
las diversas instituciones en todo el pais.

Por otra parte, en otros paises con el mismo sentido hacia nuevos avances y mejorasa los proyectos
existentes, se han desarrollado también concursos o centros de evaluacionde proyectos con el fin de
exponer innovaciones o prototipos a implementar en afios futuros para el bien de la sociedad; como, por
ejemplo, en Chile, en la Universidad de Chile, uno de los programas para este tipo de concursos es el
DID (Departamento de Investigacion y Desarrollo), el cual tiene como fuente de financiamiento de
proyectos a FONDECYT  ( Fondo de Nacional Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico) queinicié sus
labores en 1999 bajo la direccion del DID. Este plan de financiamiento se dedica a proporcionar subsidios
para la investigacion y el desarrollo de los proyectos enpro de la sociedad y tiene las siguientes divisiones
(Ministerio de Educacién de Chile, 2016):
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- FONDECYT, concurso de POSDOCTORADO, que se inici6 el 18 de junio de 1999.
- FONDECYT, concurso de DOCTORADO, con inicio el 22 de junio y el 24 de septiembre de
1999.

2.2.2. Politicas de los concursos

Los proyectos que se presentan para concursar pueden ser de tipos muy variados: de desarrollos
tecnoldgicos nuevos o mejorados, de investigacion cientifica, de productos nuevos, procesos o Servicios
novedosos, 0 mejorar los que ya existen, que sean factiblesde ser incorporados al mercado nacional e
internacional y que, ademas, cumplan con todas y cada una de las condiciones y los requisitos que se
indican: (COTACYT, 2015),(SEMS SEP DGETI, 2017), (Vargas, et al., 2015):

- Que puedan promocionar a las actividades de desarrollo tecnologico e investigacionen México,
dentro de instituciones educativas, con las empresas y otras entidades nacionales o extranjeras,
que producen y comercializan productos, procesos y servicios. Y contribuir a elevar el nivel, la
capacidad y el conocimiento de los recursos humanos, por medio de la infraestructura con que se
cuenta, en el area dela ciencia y la tecnologia.

- La obtencién de productos, procesos y servicios nuevos, o la mejora de los que ya existen, por la
consideracién de una transferencia tecnoldgica efectiva de losresultados, desde las instituciones
que realizan la investigacion y el desarrollo, hastalos productores y comercializadores.

- Aumentar el conocimiento, con una mayor infraestructura tecnoldgica y cientifica,que genere
negocios tecnolégicos para el beneficio de las instituciones postulantes,y en negocios productivos
gue mejoren la competitividad de empresas, que se traduzca en beneficios econdmicos y sociales
significativos para el pais.

El desarrollo de nuevas tecnologias, con productos, procesos 0 servicios nuevos, o de
mejoramiento de los ya existentes, que son factibles de ser incorporados al mercado nacional e
internacional, que ademéas cumplen con todos los requisitos y cada una de lascondiciones y que muestran
a continuacion:

- Las innovaciones que se obtienen, mediante la investigacion y el desarrollo, puedendar origen a
negocios tecnolégicos productivos, que generan beneficios econémicos y sociales significativos
para nuestro pais; los resultados esperados, junto con las innovaciones obtenidas, deben tener un
impacto ambiental positivo oneutro.

- Las innovaciones que resultan, normalmente, contribuyen a solucionar problemas o conflictos
internos, y/o a satisfacer o crear mercados nuevos. Estas innovacionesdeben alcanzar un nivel de
desarrollo, al menos, precompetitivo; debendiferenciarse de las opciones que ya pudieran existir
en el mercado nacional e internacional, o que sean de conocimiento publico que estarian
disponibles en el mediano plazo.

Los proyectos deben contar con la participacion de las empresas y de otras entidades relacionadas
con la produccion y comercializacion de los productos, procesos y servicios. Esta participacion debera
estar presente en la formulacion y financiamiento de los proyectos, en todas las etapas de su ejecucion:
gestion del proyecto, actividades de investigacion y desarrollo y actividades de transferencia tecnolégica.

En la formulacion de los proyectos deberan especificarse las responsabilidades, derechos y
obligaciones que adquiriran las empresas y otros socios en contraparte, relacionados con la produccion,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios, incluidos los aportes financieros y la participacion,
si procede, en el negocio tecnologicoy en el negocio productivo. Esto debera estar respaldado por
acuerdos de participacion que deben adjuntarse a la presentacion del proyecto en el formato que se
incluye, para tal efecto, en los formularios de postulacion. (TECNM SES SEP, 2015), (CONICYT, 2016).
Las empresas y otros socios en contraparte podran tener participacién en la propiedad de los resultados
esperados, segun la proporcion de sus aportaciones con respecto al costo total del proyecto, la que de
todas formas se negociara directamente entre las empresas y las instituciones elegibles proponentes.
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Los proyectos presentados en un concurso pueden aprovechar al maximo las experiencias y
capacidades internacionales existentes, para elevar su efectividad, acortarlos plazos en la investigacion y
el desarrollo, acceder a mercados mas amplios que el nacional y, en general, aumentar la eficacia,
eficiencia e impacto de ellos, al generar unamayor visibilidad en los mismos; por lo que los proyectos
son implementados en todos los niveles de la organizacion, e involucran hacer algo que no se ha hecho
antes, por lo tanto, son unicos. (Domingo, 2005).

Este criterio se relaciona con las contribuciones esperadas de los proyectos a las disciplinas, al
conocimiento cientifico y de desarrollo tecnoldgico que predominan en elpais, a la rigurosidad en los
planteamientos cientificos y tecnoldgicos del proyecto, en eldesarrollo de la infraestructura cientifica y
tecnoldgica nacional, y a una mayor vinculacién entre los centros de investigacion y desarrollo con la
actividad empresarial. (Ibidem, 2016).

Enfatizando, se evaluara y calificard un proyecto en cuanto a (Vargas, et al., 2015):

- La calidad y rigurosidad de la formulacion del proyecto, por sus fundamentos, el anélisis del
estado del arte nacional e internacional, relacionado con el conocimiento cientifico, con la
tecnologia y con las innovaciones, busqueda de patentes que demuestre la inexistencia de
productos, procesos 0 servicios competidores, analisis de opciones alternativas a la(s)
innovacion(es) y ventajas competitivas de esta(s) en relacion con las opciones alternativas,
analisis de proyectos afines presentados y/o aprobados con aportes de fondos publicos.

- La calidad de las hipotesis cientificas y tecnologicas, metodologias, resultados, y lacoherencia de
estas.

- La generacion de tecnologias nuevas y/o mejoradas, con sus usos potenciales (patentes, paquetes
tecnoldgicos, etc.).

- La generacion de nuevos conocimientos cientificos.

- La realizacion de actividades del proyecto, por profesionales que realizan estudiosde maestria,
doctorado, y posdoctorado, preferentemente en las instalaciones de lasinstituciones o empresas
participantes.

- El nivel de caracterizacion de la(s) innovacién(es) y su nivel de desarrollo.
- La generacion de nuevas lineas de investigacion y desarrollo.

- La calidad del analisis en el proyecto, con sus regulaciones aplicables, nacionales o
internacionales, que puede incorporar a la innovacion en esos mercados, donde podrian
restringirla.

Con la competitividad de las empresas en el desarrollo de sus productos, para dar servicios mas
sistematizados o automatizados y con lo ultimo en tecnologia, en la actualidad se presenta una gran
diversidad de concursos y exposiciones a lo largo del mundo.

El proceso de los concursos mas conocidos se lleva a cabo en tres etapas: una local,una estatal,
y, por ultimo, la nacional. Los proyectos se registran ante las academias locales de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, segun le corresponda, mediante la entrega de un formato de registro debidamente
Ilenado, junto con el resumen del proyecto.Los resumenes son evaluados por los jurados elegidos por
esas academias, los que dictaminan los proyectos que participaran en los concursos en su fase local.

Para poder participar en cada fase (local, estatal y nacional), los autores presentaran la
documentacion solicitada junto con su prototipo, si es el caso, sujetdndose a la normatividad de
seguridad y restricciones en cuanto a lo que se puede o no exhibir. (COTACYT, 2015), (DGEST SES
SEP, 2014), (SEMS SEP DGETI, 2017). (Anexo B, C).
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Todos los trabajos que obtengan un minimo de puntos preestablecidos en la fase local califican a
la fase estatal. Para la fase nacional Unicamente califican aquellos proyectos que en la etapa estatal hayan
obtenido el premio como (Ibidem, 2017):

- El mejor trabajo individual de cada categoria (alumno y docente).
- El mejor trabajo elaborado en equipo por categoria (alumnos y docente).

En cada fase, el Comité Evaluador esta integrado por profesionales en el &rea, pertenecientes a
instituciones de educacién superior y de posgrado. Cada proyecto es evaluado por varios especialistas
diferentes de acuerdo con las areas del conocimiento que abarque el trabajo. Asimismo, se crea un
Comité de Seguridad integrado por miembros del comité organizador del evento, quienes evaltan el
cumplimiento de las normas de seguridad. (COTACYT, 2015).

Los trabajos en equipo compiten Unicamente contra otros trabajos elaborados en equipo y del
mismo modo para los individuales. En el caso de los trabajos en equipo, seevaltan los conocimientos de
cada uno de los integrantes y su contribucion al trabajo. Asimismo, los trabajos de los docentes no
compiten con los trabajos desarrollado por alumnos. (SEMS SEP DGETI, 2017).

La evaluacion de los trabajos consiste en la revision del informe escrito, la calidad de la
exposicion oral, del triptico (stand de exposicidn) y el cumplimiento de las normasde seguridad. En este
altimo punto, se aplican sanciones que van desde el decremento dela calificacion, hasta la descalificacion.
El anélisis comparativo resultante de varios proyectos y sus prototipos ayuda a decidir cuéles son los
elaborados con mayor calidad (Vargas y Gutiérrez, 2006), (idem., 2008b), (idem.., 2012), (idem..,2015).

Los trabajos pueden ser elaborados en forma individual o en equipo cuidando los siguientes
aspectos (Ibidem, 2017):

- Los equipos deben estar integrados por un nimero maximo de personas establecido.Rebasar este
limite es motivo de descalificacion.

- No se permiten los trabajos mixtos (alumno y docente como autores), ya que serd motivo de
descalificacion (a menos que la convocatoria indique lo contrario).

- No se permite que algin(os) autor(es) aparezca(n) en mas de un trabajo; si asi fuerael caso, este(0s)
debera(n) renunciar a los demas proyectos, de tal forma que quede(n) inscrito(s) en uno
solamente; de lo contrario, los proyectos donde aparezca(n) tales autores pueden ser descalificados
(depende de la convocatoria queindique lo contrario).

- Todos los proyectos deberan contar, obligatoriamente con, por lo menos un asesorespecialista en
el tema. Para los elaborados por alumnos, el asesor puede poseer como minimo el nivel de
licenciatura y en el caso de los docentes, el asesor debe poseer como minimo el grado académico
de maestria. Aquellos proyectos que no cuenten con, por lo menos, un asesor podria ser
descalificados, asi como también, aquellos que el asesor no cumpla con el minimo nivel o grado
academico de estudios exigido (la convocatoria puede variar e indicar lo contrario). Asimismo, se
sugiere en la mayoria de los concursos observados, que todos los proyectosconcursantes deben
acatar las reglas béasicas de la convocatoria. (Ibidem, 2017), (TECNM SES SEP, 2015),
(COTACYT, 2016), (DGEST SES SEP,2014), (Anexos B, C, D).

2.2.3. Antecedentes de la evaluacién de proyectos

La evaluacion de los proyectos es un tema muy amplio e importante, pero genera conceptos diferentes
ya que, para la mayoria de las personas, significa el analisis de la viabilidad de que el proyecto se pueda
realizar, y de que se obtendra utilidades o beneficios al llevarlo a cabo. Se evalua el tipo de trabajo que
se requiere hacer, el coste y el tiempo que supondra realizarlo, el precio de venta y el margen de
ganancias. Se encontraron antecedentes en el tratamiento de la evaluacion de los proyectos, con distintos
propositos:
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En el “Analisis comparativo de instrumentos de evaluacion de la innovacion tecnologica®
(Delgado, Esmeraldo, Oliveira, 2002) menciona que el alcance de lainnovacién no solo se refiere a las
innovaciones de tipo radical, sino también a las incrementales, siendo éstas las que mayor porcentaje
ocupan en el mercado mundial. Eneste articulo se aborda un analisis comparativo de diferentes encuestas
e indicadores utilizados para la evaluacion de la innovacion tecnolégica, para lo cual se establecen las
semejanzas Y diferencias, con los objetivos y exigencias de cada instrumento de evaluacién, mostrandose
un conjunto de recomendaciones para las condiciones de las empresas de América Latina en términos de
innovacion, sobre todo las PYMES, y en lasuniversidades, ya que permite conocer las fortalezas y
debilidades en términos de innovacion, para evaluar el cumplimiento del plan tecnoldgico, para poder
modificar lasestrategias de innovacion, y hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos, materiales
y financieros.

Este tipo de analisis y evaluacion de proyectos tiene mas impacto en el sector privado, ya que es
ahi donde se valoran como una inversion, en funcion de su contribucion a las ventas o a la utilidad del
negocio, y porque pueden hacer una evaluacion de toda la empresa que los desarrolla, con base en sus
resultados. Este analisisse ha realizado teniendo en cuenta los motivos por los cuales los diferentes tipos
de organizaciones debieran medir la innovacion. Se analiza la utilidad de tal evaluacion paralas empresas
en su analisis interno, en el andlisis externo, para entidades u organismos de caracter regional, nacional
o0 internacional y para las propias universidades. Tambiénse logra en este sentido, que las empresas
conozcan ¢cudl es la tendencia en la competencia respecto a los nuevos o mejorados productos?, o a los
nuevos procesos queaparecen en el mercado, ¢quienes son los lideres?, ¢donde se concentran las patentes
y las publicaciones?, y relacionarlas ¢con qué sectores tecnoldgicos? y otros aspectos quereflejan los
resultados de la innovacidn, no solo de la empresa misma sino del resto del mercado. Este tipo de analisis
es conveniente para conocer otro tipo de evaluaciones de la innovacion, el de las empresas, ya que va
enfocado en medir y evaluar la innovacién tecnoldgica en América Latina, en sus organizaciones
diversas, en diferentes paises. (Ibidem).

En el Libro “Direccion y Gestion de Proyectos. Un enfoque practico.” (Domingo, 2005) se
establece que no existe una metodologia que pueda asegurar el éxito absoluto de un proyecto, ni que
pueda lograr un conocimiento y control absoluto de todas las variables y todos los factores; y puede que
las condiciones de alcance, plazo o precio delproyecto no sean las adecuadas para la empresa o el equipo
que lo propone, o que lo necesita. Se recomienda una aproximacion holistica, multidisciplinaria,
participativa e integral. La evaluacion que se menciona es sobre la factibilidad del proyecto (posibilidad
que se pueda realizar con éxito); aunque la fase de evaluacion aqui se refiere a las oportunidades de
realizar el trabajo, como lo primero que se debe de hacer, y consiste enanalizar la viabilidad de que la
empresa (0 equipo interesado) compita por un proyecto; cuando se visualiza la posibilidad de llevarlo a
cabo, la metodologia recomendada es:

La decision de llevar a cabo el proyecto.
Definir el trabajo a realizar.

Evaluar el costo de realizarlo.

Fijar un costo de venta.

P

En relacidn con esta propuesta, este trabajo sirve para conocer la forma de evaluar los proyectos,
como se puede obtener sus factibilidades y viabilidades (técnica, operativa,legal y financiera), para los
proyectos comunes, académicos e innovadores.

En el articulo “Evaluacion de proyectos de investigacion y desarrollo ¢alguna solucion a este
viejo problema?” (Solleiro, 1994). Trata a los proyectos de Investigaciony Desarrollo (I & D), como una
inversion; por lo que requiere hacer una evaluacion de toda la empresa que los desarrolla, lo que hace
que sea muy dificil darle un tratamiento a la evaluacion de sus productos, en funcién de su contribucién
a las ventas o a la utilidad del negocio. Se requiere tener metodologias adecuadas para evaluar las
alternativas de los proyectos, que conduzcan a una asignacion optima de los recursos disponibles. Da
un aporte metodologico, con sus indicadores, para el manejo de tres diferentes situaciones de evaluacion
de proyectos: la evaluacién anterior, la evaluacion del proyecto en curso, y la evaluacion posterior.



33

Otra concepcidn que se tiene sobre la evaluacion de proyectos es sobre la asignacion de recursos
para su investigacion y desarrollo (I&D) que implica el realizarlos, por lo que la evaluacion se enfoca
mas a la empresa y a su sistema que utiliza en torno a la innovacion, para lo que se han empleado unos
indicadores cuantitativos para medir sus resultados, divididos en tres grupos: 1) Nimerode patentes,
publicaciones técnicas, citas de documentos, nimero de productos disefiados, tasas de uso de recursos por
cantidad de proyectos realizados, etc. 2)Utilidades, ventas yotros beneficios econémicos que emanan de
la I&D. 3)Una serie de juicios sobre el éxito de proyectos individuales. Es de suma importancia conocer
el nivel de innovacion de lasempresas de la competencia, sus tendencias en cuanto liderazgo, patentes,
publicacionesy otros resultados innovadores.

Este tipo de analisis y evaluacion de proyectos tiene mas impacto en el sector privado, ya que es
ahi donde se valoran como una inversion, en funcion de su contribucion a las ventas o a la utilidad del
negocio, y porque pueden hacer una evaluacion de toda la empresa que los desarrolla, con base en sus
resultados. También impactaria en Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, dedicados
exclusivamente a desarrollar este tipo de proyectos, no en instituciones educativas a nivellicenciatura,
donde los proyectos estdn méas enfocados al area académica. Esto servira para ver tablas comparativas de
sus indicadores, y como otro punto de vista en la evaluacion de los proyectos de innovacion, investigacion
y desarrollo, diferente a las competencias académicas.

En “La Metodologia de elaboracion de Proyectos como una herramienta para el desarrollo
cultural” (Figueroa, 2005) trata a la elaboracion de Proyectos como una metodologia que busca reducir
al maximo posible el umbral de incertidumbre que siempre existe tras una decision. La metodologia
propuesta para la elaboracién de los proyectos es el ciclo de vida de los proyectos: 1. Una fase inicial de
identificacion. 2. Planificacion. 3. Fase de disefio o elaboracion del proyecto. 4. Fase de implementacion
0 ejecucion 5. Seguimiento y Control. 6. Evaluacion final o ex-post. En este articulo se sigue la
metodologia clasica para realizar proyectos, abordandolos como una buena idea,un problema, o cuando
se necesita enfrentar situaciones diversas; se busca informacion al respecto, se elaboran alternativas, se
analiza cuél ofrece las mejores posibilidades de éxito y finalmente, se toma la decision de hacer un
proyecto siguiendo una metodologiaadecuada.

Otra forma para evaluar proyectos se plantea en la “Propuesta metodologica para evaluar la
gestion de la innovacion tecnoldgica GIT en pequefias y medianas empresas”, da una metodologia para
evaluar la gestién de la innovacién tecnoldgica (GIT) en Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)
(Aranda, De la Fuente, Becerra, 2010). Proporciona un instrumento para evaluar la GIT en PyMES del
sector agroindustrial y su utilizacién puede ser factible en paises latinoamericanos; este instrumento se
construyd a partir de modelos de gestidn tecnoldgica reconocidos, identificando las variables principales
que integran las actividades de gestion para la innovacion, en seis categorias, 26 indicadores y tres niveles
de respuesta para cada indicador. Permite explorar y calificar el nivel de gestién que las empresas
realizan, los eventos que a su interior tienen mayor importancia tecnoldgica, la documentacién de
evidencias y la obtencién de una evaluacion general sobre los resultados del proceso de gestion
empresarial. Este instrumento puede auxiliar a las empresas en procesos de planeacion estratégica,
tecnoldgica y operativa, para la preparacion y participacion en los sistemas de gestion tecnoldgica y de
calidad, en los todos los diversos &mbitos del pais.

Existen en internet varios sitios donde se dan cursos y guias para la elaboracion y evaluacién de
proyectos, aunque el enfoque de evaluacién corresponde a la factibilidad y viabilidad financiera; como
ejemplo se mencionan los siguientes sitios: in® SlideShareque, entre los diversos apuntes sobre los temas
mencionados, se encuentran los siguientes:

“Fases de la Evaluacion de proyectos™, donde describe aspectos generales y puntosespecificos
que culminan en el proceso de evaluacion del proyecto, desde el punto de vista de los diferentes tipos y
componentes de la evaluacion, enfocado al Analisis Financiero y la evaluacion econdmica, aunque
también social y por indicadores.

INikevildur (alta in situ en Junio 2012) http://es.slideshare.net/nikevildur/criterios-basicos-para-evaluar-un-proyecto


http://es.slideshare.net/nikevildur/criterios-basicos-para-

34

“La Evaluacion de Proyectos” 2 donde se da realce a los diversos enfoques de evaluacion de
proyectos, con sus elementos, tipos de evaluacion (econdmica, financieray social), cuyo objetivo es
estudiar y medir el aporte neto de un proyecto al bienestar nacional; compara los costos y beneficios del
proyecto desde el punto de vista del mercado de competencia y la economia en su conjunto.

“Modelos de evaluacion de los proyectos™® donde los modelos son, por definicion,el conjunto de
aplicaciones y procedimientos a partir de los cuales, es posible implementar la evaluacion de un
determinado proyecto.

Estos modelos son: modelo analitico, que usa la estadistica y la informacion cualitativa; modelos
de costo- beneficio, el cual busca que los beneficios sean actualizados al precio del mercado; modelo de
costo-efectividad, el cual busca que los beneficios sean menos costosos; modelos globales, establecen
acciones y actividades, son cualitativos; modelo de utilizacion focalizada, enfatiza los métodos de
recoleccion yandlisis de los datos; modelo de evaluacion por expertos, proporciona evaluaciones
mediante el uso sistémico de la sensibilidad perceptiva; modelo de evaluacién iluminativa, el cual plantea
un enfoque alternativo al paradigma cuantitativo, privilegiando los métodos naturalistas; modelo de
evaluacion cuasi experimental, cuya precision de este disefio es mucho mayor que el de los anteriores
y por su viabilidad técnica es el mas recomendado; modelos semiformalizados y modelos formalizados,
se aplican durante la realizacion del proyecto, en el tratamiento de sus datos.

Los articulos y publicaciones mencionados en esta seccion muestran un tipo de andlisis de
evaluacion de proyectos que realmente tiene muy poco que ver con la evaluacion en un proyecto que
compite dentro de un evento académico, en concursos decreatividad e innovacion. Por lo que, se puede
y debe de plantearse, otra alternativa de evaluacion, con un enfoque diferente, sobre evaluacion de
proyectos, que no se ha desarrollado a conciencia, la cual trata sobre la evaluacion de los proyectos que
compiten en concursos de creatividad, innovacion e invencion, buscando la sistematizacion de la
evaluacion de proyectos y prototipos, en cuanto a su calidad en uso, dentro de los eventosde creatividad e
innovacion, para determinar a los proyectos ganadores, aquellos que sonrealizados con la mayor calidad,
y gue son realmente innovadores.

2.3. Estado del arte

En el estado actual de la ciencia y de las cosas, dentro de la compilacién de resultados de otras
investigaciones sobre este tema propuesto, y con respecto al tema propuesto, seestablece lo siguiente:

2.3.1. Analisis de sistemas para la evaluacion de proyectos

En la actualidad, se han realizado diversas blusquedas para encontrar software que evallela creatividad y
la calidad en uso de los proyectos y sus prototipos que compiten en eventos de innovacién; a la fecha, no
se ha encontrado un sistema (o un software) que realice la evaluacion de la calidad en uso de los proyectos
en este tipo de eventos; por loque se sigue investigando acerca de este importante tema para las
competencias de proyectos en cuanto a su calidad, tales como los eventos de innovacion, invencion y
creatividad, donde se valora y califica un proyecto y prototipo con fines cientificos, tecnolégicos,
ambientales, sociales, culturales, que tengan alguna utilidad dentro de su entorno.

Se consultaron diversos motores de busqueda, tales como la Base de Datos de EBSCO, sin obtener
resultados de acuerdo con el tema inicial. Después se utiliz6 la busqueda inteligente de texto, donde hubo
algunos resultados encontrados, de acuerdo con las palabras clave “Sistema para evaluar la calidad de
proyectos en concursos”, perolo encontrado no concordaba con el contexto de la tematica. Se consulto
también la Libreria Digital de la IEEE Explore, sin resultados, de acuerdo con las palabras clave citadas,
sin obtener resultados satisfactorios. De la misma manera se realizaron bisquedas en Scopus, en La
Libreria Digital ACM, en Clarivate Analytics, Web of Science, entre otras, y no hubo la respuesta
deseada. Se consultaron repositorios del IPN, para ver si existen investigaciones al respecto, y no se
obtuvieron los resultados buscados.

2Fernando Bustos Rivero (alta in situ en Jun 2011) http://es.slideshare.net/fernando_bustos/evaluacion-de- proyectos-
8227905.
3Johnmeva (alta in situ en Junio 2012) http://es.slideshare.net/johnmeva2012/modelos-de-evaluacion-de-los-proyectos.
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Esta busqueda exhaustiva logré algunos resultados, ya que el tema existe (los concursos de
innovacion en los proyectos), aunque los resultados iniciales encontrados no estdn debidamente
fundamentados, porque solo se encontraron formularios de evaluacion, en papel, para los jurados de los
concursos de innovacion y creatividad; se encontrd, también, que se cuenta con estudios de postgrado
(maestrias y doctorados) nacionales e internacionales, con especialidad en el area de la evaluacion de
proyectos, que logran determinar asi la magnitud de los resultados de estas valoraciones, mediantelos
analisis de costo-beneficio y costo-efectividad, muy utilizados en la evaluacion de proyectos. No se ha
descubierto un sistema que se dedique a la evaluacion de los proyectos que participan en los concursos
de innovacion, invencién y creatividad; sino que solo se ha encontrado que la evaluacion se realiza a
mano con algunos formatos, en hojas blancas, donde el jurado indica, basado en su propio juicio y
experiencia, qué calificacion obtienen los proyectos, sin comentar la justificacion de su veredicto. (Vargas,
et al., 2008b), (idem, 2012, 2015).

Existen cursos, planes y guias que preparan y certifican jurados para otros fines, como
competencias o licitaciones de proyectos diversas, con fines de financiamiento, entre otros. Estos no se
encaminan en la direccidn adecuada que considere los beneficiosde contar con jurados preparados para
la evaluacion de proyectos en su calidad en uso, dentro de las competencias de innovacion; por lo que se
requiere ampliar el tema y preparar mejor a los jurados para que realicen una valoracion de calidad a los
proyectos,en todo tipo de eventos.

Para competir, el participante debe tener en cuenta un estudio sistematico y/o sistémico sobre la
factibilidad del proyecto con el que esta concursando; y por lo que deberd tomar en consideracion algunos
aspectos que le seran de gran utilidad. En estos concursos de innovacion, como el que se realiza todos
los afios, en el estado de Tamaulipas, patrocinado por el COTACYT, puede registrar su participacion
cualquier persona que tenga una idea innovadora (o varias), para plasmarla en un proyecto de desarrollo
tecnoldgico. (Consejo Tamaulipeco para la Ciencia y la Tecnologia [COTACYT], 2015). La exposicion
en concursos de proyectos de caracter tecnoldgico, cientifico y de prototipos técnicos, aunque tiene su
auge a partir de la década de los noventa, en la actualidad son muy populares., y solo se encontraron
algunos lineamientos, guias y manuales de procedimientos. (idem., 2008b), (Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion IMNC, 2008), (idem., 2011, 2012, 2015).

Los trabajos relacionados al tema que se han encontrado hasta el afio 2015, 2016 y parte del 2017,
no han sido de gran ayuda, ya que aun con todo lo mencionadoanteriormente, solo se encuentran
proyectos y software encaminados a la evaluacion financiera, es decir, la parte econémica y factible,
dejando de lado puntos importantes como la redaccion, las tematicas, registros de propiedad intelectual,
protocolo de investigacidn, participaciones y presentaciones en diferentes &ambitos, y otros aspectos que
impactan la calidad de los proyectos. La basqueda de informacion registra que la tematica sobre los
concursos existe, pero tiene otros enfoques, como detectar nuevos e innovadores proyectos, prototipos,
servicios, talentos, etc.

Por ahora no se ha ubicado software alguno que esté dedicado, exclusivamente, a laevaluacion de
la calidad en uso de los proyectos, para concursos; solo se detecta un antecedente como herramienta
computacional para este fin (idem, 2008b), dondese evalGan proyectos de licenciatura para calificar su
creatividad, con base en el protocolo de proyecto (definicién del problema, objetivos, justificacion,
hipétesis, alcances, factibilidades, grado de innovacién, presentaciones diversas, dominio de la
presentacion). Vale la pena mencionar que se encontraron algunos softwares con otras aplicaciones. Estos
trabajos se describen a continuacién, en la siguiente seccion.

2.3.1.1. Intecplan® 3

Intecplan® 3 es un software mexicano que sirve para elaborar un "Proyecto de Inversion”,"Plan de
Negocios"”, “Programas de financiamiento” competitivos, en organizaciones tales como empresas,
gobierno, instituciones publicas y privadas. Muestra una guia de usuario completa que describe en qué
consiste cada capitulo, la informacion que se deberecopilar y las instrucciones para elaborar el proyecto.
Presenta una idea de inversion para socios, bancos, inversionistas, clientes, directivos y gobierno, para
buscar financiamiento, creditos, socios o alianzas estratégicas, asi como para evaluar y desarrollar sus
propias ideas. (Intecplan, 2004-2016).
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Algunas pantallas de este sistema se muestran a continuacion. En la pantalla de inicio (Figura
2-1) se muestran los valores que pueden ser calculados mediante los distintos parametros de evaluacion.
También muestra en las tablas el presupuesto para elproyecto, asi como los célculos pertinentes para
desglosar los gastos y los requerimientos. El programa organiza tablas de Excel® predisefiadas y archivos
de Word® que siguen una metodologia profesional, que incluye los estudios y capitulos mas descriptivos
de un proyecto. Tiene una completa guia de usuario que describe con un lenguaje sencillo en que consiste
cada capitulo, la informacion que se debe recolectar, y las instrucciones para ir elaborando el Proyecto.
(Ibidem, 2004-2016).

Intecplan® 3 no es una empresa reciente; la version inicial de este software (Intecplan® 1) fue
lanzada en el afio 2004 y mas recientemente en el 2010 se lanzo la version Intecplan® 3 y es la version
que opera en la actualidad, lo que habla de que el tema existe y la necesidad a cubrir no es de dias
recientes, aunque el enfoque de esta empresa mexicana son los negocios y el incremento de la
productividad financiera; estotambién es requisito en esta investigacion, pero su propdsito va mas alla
de que el proyecto sea factible econdmicamente, sino que ademas sea de calidad, en todos los sentidos.
(idem), (Vargas, et al., 2008b, 2011, 2012, 2015, 2017).

Figura 2-1. Evaluacion financiera del sistema Intecplan (Intecplan, 2004-2016).
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Como se menciono, el sistema Intecplan® 3 al compararse con esta investigacion, no cuenta con
unaevaluacion de la calidad en uso de los procesos que utiliza para realizarsus calculos, y de los resultados
obtenidos, ya que son producto de plantillas de Word y Excel descritas como y para profesionales, pero
sin validar; ademas, esta limitado en suuso, ya que solo se instala en una maquina y se trabaja de manera
individual ( Intecplan,2004-2016); aunque estan trabajando para proporcionar soporte técnico en linea,
mediante un Learning Center on-line, blog de ayuda, y soporte basico via e-mail para dudas de instalacion
y de aplicacion.

2.3.1.2. EvalAs ® 1.3

Existe un software dedicado a la evaluacién de los proyectos llamado EvalAs® 1.3 (Software para la
Evaluacidon de Proyectos de Inversion Productivos), su enfoque es determinar, en la mayoria de los casos,
la factibilidad financiera; puede utilizarse para determinar la rentabilidad de proyectos de produccion
industriales, forestales y agropecuarios. En las ilustraciones 2-2 y 2-3, se muestran las pantallas
representativas yla descripcion grafica del software EvalAs® 1.3 (EvalAs, 2000-2016).

Entre estos Gltimos pueden citarse emprendimientos en helicicultura y cunicultura, apicultura,
acuicultura, lombricultura, ardndanos, hierbas aromaticas y medicinales, huertas, hongos comestibles y
otros (se incluyen ejemplos en el software).

EvalAs es un producto argentino, es una interesante herramienta de software especializada en la
evaluacion y gestion de proyectos.
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El programa permite el ingreso de informacion de proyectos de produccién, y maneja datos tales
como diferentes productos, inversiones, costos fijos, costos variables, impuestos, etcétera. EvalAs
permite asignar un sistema de periodicidad para los proyectos, ya sea en meses 0 en afios. Y una vez que
el usuario haya ingresado todos los datos, el programa se encargara de calcular la matrizde flujos de caja,
y los principales indicadores financieros (valor actual neto, periodo de prepago, tasa interna de retorno,
periodo de prepago con descuento, o una tasa interna de retorno modificada).

Ademas de todas las funciones y caracteristicas que son comunes a todos los programas de esta
categoria, este software EvalAs cuenta con una interesantisima opcionque permite al usuario comparar la
viabilidad de dos o mé&s proyectos, para que pueda tomar una decision acertada a la hora de decantarse
por uno o por otro. Por ultimo, se debe destacar su manejo sencillo, algo para lo que los autores del
programa han optado por imitar la interfaz del conocido Explorador de Windows. (Vargas, et al., 2008b,
2011,2012, 2015, 2017).

EvalAs cuenta con diversas tareas a ejecutar como dar de alta algun proyecto, guardarlo, iniciar
los célculos e inclusive revisar todas las opciones que el software muestra para la mejor toma de
decisiones sobre la inversion. Cabe mencionar que este sistema es para la prediccion y evaluacion de la
inversion a realizar con los parametros inicialmente introducidos.

La Figura 2-2 muestra las gréficas que se generan a partirde algoritmos internos de prediccion,
simulacion y célculos para estimar la cria de caracoles y asignar algun cultivo; algunos resultados son
generados mediante el métodode Montecarlo.

Figura 2-2. Pantalla inicial para el vaciado de parametros de EvalAs (EvalAs, 2000-2016)
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La desventaja en cuanto a la investigacion en curso es que EvalAs solo es aplicado al campo, a
actividades de la agricultura e inversiones en tierras, de manera que no tieneuna validacion técnica ni
reconocimiento de instituciones académicas, salvo algunas universidades argentinas que lo han probado,
para algunos ejercicios de practicas; ademas, carece del anélisis de la calidad en uso y debido a que
obtiene los resultados porsimulacion, una evaluacion puede llegar a consumir mucho tiempo de computo,
ademasde requerir una interpretacion por personal capacitado.

Con el sistema propuesto en esta investigacion, los resultados son mostrados al momento y la
representacion de los resultados es tan simple como leer una calificacion dada en una escala de 0 a 100%
de acuerdo a la calidad del proyecto. (Vargas, et al, 2008b, 2011, 2012, 2015, 2017).
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Figura 2-3. Simulacién del método de Montecarlo del sistema EvalAs.
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2.3.1.3.S.E.P.I.

Otra opcion que se presenta es el sistema evaluador de proyectos de inversion S.E.P.1 (Rostro et al, 2010).
El sistema S.E.P.l. permite registrar unidades de negocios y asociarles proyectos de inversion. Cada
proyecto de inversion podra, a su vez, registrar los insumos necesarios para poder medir y estimar el
grado en que se alcanzaran los objetivos econdmicos planteados dentro de la realizacién del proyecto, al
ejecutarproyecciones de rentabilidad que servirian de base para determinar su viabilidad econémica. En
la Figura 2-4 se muestra la pantalla de bienvenida del sistema. Al seleccionarla opcion de crear un nuevo
proyecto, se despliega la ventana de captura (Figura 2- 5), donde se solicitan algunos datos como el
nombre, el responsable del proyecto y el tipo de proyecto: industrial, comercial o de servicios.

Figura 2-4. Pantalla de inicio del sistema S.E.P.l. (Rostro, et al, 2010).
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s.ExX.1.

Software Evaluador de Proyectos de Inversion
Version 1.0

creandn el entomo de aplicacion, espere unos segundos por favor

La ventana de presupuestos (Figura 2-6), muestra los productos a comercializary los periodos de
proyeccion. El sistema es flexible, ya que permite modificar la cantidad de piezas a vender, asi como el
precio de venta al publico. También, el sistema genera diversas vistas de proyecciones tales como
presupuestos de ventas en pesos y en unidades,de materiales en pesos y en unidades, de gastos de
operacion, de sueldos y salarios y de inversion.

En cuanto al sistema S-E.P.I., la interfaz no es muy agradable, es muy simple y los calculos que
arroja tampoco son validados, sino son solo productos de la manipulacion de ecuaciones y de registros
financieros; aunque pretende enfocarse a la evaluacidn, soloda un panorama general de la inversion y no
de la calidad en uso, los proyectos registrados y evaluados por el sistema en si. De igual manera es una
interfaz para un soloordenador y no permite ver un historial de los proyectos y de las inversiones
realizadas anteriormente. (Vargas, et al., 2008b, 2011, 2012, 2015, 2017).
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Figura 2-5. S.E.P.I. Registro de un nuevo proyecto (Rostro, et al, 2010).
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2.3.1.4. Herramienta de evaluacién de proyectos para concursos académicos

Esta herramienta de software mexicana se implementa con la finalidad de evaluar proyectos estudiantiles
participantes en concursos de creatividad, a nivel licenciatura. Sebasa en un programa de medidas y
métricas, con su metodologia y un software de evaluacion, para medir el nivel de calidad de los proyectos
participantes en estos concursos, el cual podra orientar a los resultados de las evaluaciones obtenidas
sobre la calidad en uso de un proyecto. Este software fue creado para dar apoyo a los jurados en los
concursos de creatividad, innovacion e invencion, que se presentan en el Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos. (Vargas, et al., 2008b), (DGEST SES SEP, 2014) (ilustraciones 2-7 y 2-8).

Figura 2-7. Pantalla de bienvenida e inicio al sistema (Vargas, et al, 2008b).
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Los requerimientos de este software fueron recabados por los usuarios potenciales de este
producto, diferentes personas que han participado, tanto como jurado como competidores en concursos
de proyectos de creatividad, han proporcionado parte de los requerimientos, los cuales, al ser analizados,
depurados Yy sintetizados, proporcionan loscomponentes y parametros del sistema a implementar. El
software permitira dar una evaluacién técnica muy genérica, con base en la calidad en uso, la creatividad
y la aplicacién del proyecto. La evaluacion se avoca a aspectos muy generales, por lo que sepodra emitir
un dictamen de cualquier proyecto del nivel académico de licenciatura, conel fin de dar un fallo confiable
como jurado de concursos de creatividad.

Figura 2-8. Vista del software de evaluacion con los puntos a evaluar del rubro Planteamiento del
Problema (Vargas, et al, 2008b).
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El prototipo inicial esta instalado para una sola maquina, y una sola aplicacion. También se cuenta
con una versién mas completa, en el idioma inglés, para evaluar proyectos en concursos de innovacion
en el extranjero (ilustraciones 2-9 y 2-10).

Por lo que se ratifica que no se encontraron sistemas computacionales ni software, con este mismo
enfoque, el de evaluar proyectos en los concursos de creatividad, innovacion e invencion, en los diversos
paises donde se llevan a cabo estos eventos, queles proporcione un respaldo a los jurados, para ayudarles
en esta importante labor; lo quese pudo encontrar, como Gltimo caso, es el llenado de formatos, en papel
y electronicos,donde se evaltian aspectos diversos de los proyectos, donde los jurados asignan puntajes,
subjetivamente, del valor que consideran corresponde a la calidad de cada rubro del proyecto presentado
para evaluacion. (Vargas, et al., 2008b, 2011, 2012).

Figura 2-9. Welcome to the PROJEVA System. (Ibidem).
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Figura 2-10. View of evaluation results of a project. (Ibidem)
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2.3.2. Necesidades actuales por resolver

Se han realizado diversos estudios para encontrar sistemas y productos de software que realicen
evaluaciones a los proyectos que concursan en eventos de innovacion, detectdndose que no existen en el
mercado trabajos relacionados y enfocados en esta aplicacion. Los concursos y eventos de innovacién se
realizan, de manera formal, desde hace aproximadamente 30 afios, en las diferentes instituciones
educativas, de todos los nivelesacadémicos, en los distintos estados del pais y en la capital; las principales
casas de estudios, UNAM, IPN (tanto en sus 17 vocacionales como en sus diversas escuelas de nivel
superior), en el Tecnolégico Nacional de México (participan mas de 200 plantelesde educacién superior
y posgrado), en la Subsecretaria de Educacién Media Superior (participan 168 CETIS: Centro de
Estudios Técnicos, Industriales y de Servicios, y 271 CBTIS: Centro de Bachillerato Tecnoldgico,
Industriales y de Servicios), y los que se realizan por los estados de la Republica, donde participan todos
los niveles educativos, etc.

Estos concursos se vienen realizando anualmente, con nombres diversos de sus eventos: Feria de
las Ciencias, Concursos de Prototipos, Concursos Universitarios, Exposicidn de proyectos, Incubadoras
de Empresas de Base Tecnoldgica, Concurso Nacional de Creatividad de los Institutos Tecnoldgicos,
Concursos de Innovacién, etc. (Anexos B, C, D). En todos estos eventos ha existido una constante: a los
jurados de estos eventos, invariablemente, se les ha otorgado formatos en papel, para la evaluacion de
los proyectos-prototipos, donde solo traen algunos puntos basicos, sobre lo que deben de evaluar; estos
formatos los han mejorado con el tiempo, y de acuerdo con la experienciaque les va dando las diversas
emisiones realizadas del mismo concurso anual. Pero, aunasi, los jurados siguen calificando y emitiendo
sus dictamenes a los proyectos de una manera muy subjetiva, y sin contar con criterios e indicadores
estandarizados por los comités de evaluacion de los eventos, la mayoria de las veces, por lo que los
competidores no tienen seguridad de que los evaltan objetivamente y en igualdad de circunstancias, y se
generan conflictos entre ellos. Por lo que se manifiesta lo siguiente:

Es necesario crear un sistema que permita evaluar los proyectos participantes en eventos de
invencion e innovacion, y hacer un analisis comparativos de los resultados delas diversas valoraciones a
los proyectos concursantes, con el objetivo de determinar, deforma genérica, la calidad de los prototipos,
para proporcionar un soporte a las personasevaluadoras (jurados) en los concursos mencionados, que
permita que la emision de dictdmenes se dé con una mayor precision cuantitativa, con la mayor
objetividad e imparcialidad.

Se requiere de un estudio profundo de las diversas metodologias, para generar una propia, junto
con buen modelo, aplicando los mejores métodos, procesos, técnicas y herramientas para realizar las
evaluaciones técnicas, a los proyectos y sus prototipos participantes en concursos de innovacion, que
sirvan de apoyo a los jurados, para emitirfallos mas objetivos y certeros. El sistema que se necesita debe
estar estandarizado, utilizando indicadores y factores de medicion globales; por lo que es muy importante
determinar cada uno de estos elementos mencionados, para la medicion que debe de realizarse en cada
proyecto.
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Seria conveniente que las metodologias utilizadas y sus modelos propuestos para resolver la
problematica detectada sean estandarizados, para encontrar una solucién global, por lo que, en esta
propuesta, se basara en las normas internacionales mas representativas, las cuales parten del Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), y de la Organizacién de Estandares Internacionales (ISO):
(IEEE610, 1994), (IEEE1061, 1992), (ISO9000-3, 1994), (ISO/IEC9126, 2004), (ISO/IEC14598,
1998), (1ISO9001, 1994), (IMNC, 2008), Proyecto SQUARE (ISO/IEC25000, 2005), (SUMI, 2000), asi
como en otros modelos mexicanos MECHDAYV (Vargas et al, 2006), MECRAD (idem, 2008a),
PROJEVA (idem., 2012), PROYEVA (idem., 2015, 2017, 2021, 2022). Y para la sistematizacion de los
procesos de la herramienta de software, se debe de basar en las mejores préacticas de la Ingenieria de
Software (Pressman, 2010).

2.4, Estandares mas utilizados en la gestién-evaluacion de proyectos

Los estandares mas reconocidos y utilizados, a nivel mundial, son los mostrados en lassecciones
siguientes:

2.4.1. Norma Nacional Americana ANSI PMI 99-001-2004 PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) de PMI (Project Management Institute, Inc)2008 -
2013

La Guia de los Fundamentos de Gestion de Proyectos (del inglés Guide to the ProjectManagement
Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en el que se presentan estandares, pautas y
normas para la gestion de proyectos. Las publicaciones delas normas y guias de Project Management
Institute, Inc. (PMI), como este producto PMBOK, que es cominmente reconocido como “las buenas
practicas” en la gestion de proyectos, con lo cual se refiere a los conocimientos aplicables a la mayoria
de los proyectos, y que se manifiesta mediante un acuerdo general sobre su utilidad e importancia, donde
la direccién de los proyectos es la aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y
técnicas para tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto.

Un proyecto, segin| PMBOK®, es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tnico”, y como cualquier otro tipo de proyecto, el desarrollo de software
requiere una correcta planeacién y ejecucién de los recursos asignados, ademas de cumplir con los
requisitos establecidos. Un estandar Gtil para determinar cuéles aspectos se debe controlar de un proyecto
de software es PMBOK®, que se caracteriza por:

- Identificar un conjunto de fundamentos reconocidos generalmente como buenas préacticas. Esto
significa que se aplican a la mayoria de los proyectos, se esta de acuerdo con su valor y utilidad
y que si se aplican aumentan la posibilidad de éxitodel desarrollo del proyecto.

- Proporcionar y promover un vocabulario comun para la direccion de proyectos, locual es esencial
para toda disciplina profesional.

- Dejar en claro que no esta completa ni abarca todos los conocimientos, sino que setrata de una
guia mas que de una metodologia, ya que se pueden utilizar diferentes metodologias y
herramientas para implementar el marco de referencia.

- Ser reconocido por dos entidades internacionales de estandarizacién como parte delos estandares
que promueven: la IEEE (IEEE 1490:2003 tercera edicion del PMBOK®) y la ANSI (ANSI/PMI
99-001-2008 Cuarta edicion del PMBOK®).

El PMBOK® comprende diez (10) areas del conocimiento que incluyen procesos para el inicio
(1), planeacién (P), ejecucion (E), control y monitoreo (M), y cierre de un proyecto (C). Las diez areas
son las siguientes:

1. Gestiodn de la Integracion: Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividadesde la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.
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Gestion del Alcance: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyectoincluya todo
(y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. Suobjetivo principal es
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo: Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizaciondel proyecto
a tiempo.

Gestion de Costos: Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Esta area es muy
importante, ya que una de las causas del fracaso de los proyectos de desarrollo de software es la
mala planeacion de los recursos requeridos

Gestion de la Calidad: Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin deque el proyecto satisfaga
las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por
medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados
a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

Gestion de los Recursos Humanos: Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacidn del proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestion de los Riesgos: Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuestaa los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados: Involucra y compromete a los interesados en las decisiones clave y
las actividades del proyecto.

En la Tabla 2-1 se resumen los procesos que constituyen cada una de las &reas de conocimiento,

identificando el tipo de proceso al cual corresponde cada uno de ellos.

Tabla 2-1. Areas de Conocimiento y Procesos del PMBoK (PMI, 2008 - 2012).

Areas de Procesos de gestion de proyectos del PMBOK
conocimiento
Gestion de la | Desarrollar el acta constitutiva. (1) Desarrollar el plan para la direccion (P) Dirigir y gestionar la
Integracion ejecucion (E) Monitorear y controlar el trabajo (M) Realizar el control integrado de cambios (M)

Cerrar el proyecto o fase (C).

Gestion del Alcance Recopilar los requisitos (P) Definir el alcance (P) Crear la EDT (P)

Verificar el alcance (M) Controlar el alcance (M)

Gestion del Tiempo Definir las actividades (P) Secuencias las actividades (P)

Estimar los recursos de las actividades (P)Desarrollar el cronograma (P)
Controlar el Cronograma (M)

Gestion de Costos Estimar los costos (P) Determinar el presupuesto (P) Controlar los costos (M)

Gestion de Calidad Planificar la calidad (P)

Realizar el aseguramiento de la calidad (E)Realizar el Control de Calidad (M)

Gestion de Recursos | Desarrollar el plan de Recursos Humanos (P) Adquirir el equipo del Proyecto. (E) Desarrollar el

Humanos equipo del proyecto (E) Dirigir el equipo del proyecto (E)
Gestion de las | Identificar a los interesados (I) Planificar las comunicaciones (P) Distribuir la informacién (E)
Comunicaciones Gestionar las expectativas de los interesados (E) Informar el desempefio (M)

Gestion de los riesgos | Planificar la gestion de los riesgos (P) Identificar los riesgos (P)

Analizar cualitativamente los riesgos (P) Analizar cuantitativamente los riesgos (P)Planificar la
respuesta a los riesgos (P) Monitorear y controlar los riesgos (M)

Gestion de las | Planificar las adquisiciones (P) Efectuar las adquisiciones (E) Administrar las adquisiciones (M)

adquisiciones Cerrar las adquisiciones (C)
Gestion de los | Identificar a los interesados (1)
interesados Desarrollar el Plan de Gestion de interesados (P) Gestionar la participacién de los interesados (E)

Controlar la participacion de los interesados (M)

Esta Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK) define la direccion de los

proyectos y otros conceptos relacionados, y describe el ciclo de vida delos proyectos y los procesos
conexos; también proporciona y promueve un vocabulario comudn en el &mbito de la profesion de la
direccion de proyectos.
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Dentro de la guia PMBOK se encuentra el Code of Ethics and Professional Conduct del Project
Management Institute que precisa las obligaciones basicas de responsabilidad,respeto, imparcialidad y
honestidad, de quienes se desempefian en esta area, asumiendo el compromiso con la conducta ética y
profesional y la obligacion de cumplir con leyes, regulaciones y politicas profesionales.

2.4.2. 1SO 21500: 2012 Directrices para la direccion y gestion de proyectos

Esta norma define a un proyecto como: “Un conjunto tnico de procesos que consta de actividades
coordinadas y controladas, con fechas de inicio y fin, que se llevan a cabo para lograr los objetivos del
proyecto. El logro de los objetivos del proyecto requiere la realizacion de entregables que satisfagan
requisitos especificos. Un proyecto puede estarsujeto a multiples restricciones.”

Define a la Direccion y Gestion de Proyectos como: “La direccion y gestion de proyecto es la
aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y competencias a un proyecto. La direccion y gestion de
proyectos incluye la integracion de las diversas fasesdel ciclo de vida del proyecto. La gestion de
proyectos se lleva a cabo mediante procesos. Los procesos seleccionados para realizar un proyecto
deberian enfocarse desde un punto de vista sistémico. Cada fase del ciclo de vida del proyecto deberia
tener entregables especificos. Estos entregables deberian ser revisados regularmente durante el proyecto
para cumplir con los requisitos del patrocinador, de los clientes y las otras partes interesadas”

La norma ISO 21500 -Guia para la Gestién de Proyectos - da soporte a uno de los principales
motores econémicos mundiales: los proyectos. Saber gestionar los proyectoses un asunto que adquiere
cada vez una mayor importancia. ISO 21500 proporciona unadescripcion detallada y muy explicativa de
los conceptos y procesos que se consideran relevantes en esta linea. Su objetivo es ayudar a Directores
de Proyecto, principiantes o experimentados, a aplicar las mejores practicas en la gestion de sus proyectos,
mejorando los resultados de negocio y concluyendo sus misiones con éxito. La norma europea
proporciona principios universales de gestion de proyectos que ayudan a lograr objetivosde forma mas
efectiva, puede hacerse extensible a una gran multitud de areas, lo que amplia ain més su utilidad.

Esta disefiada para permitir su aplicacion a:

- Cualquier tipo de organizacion: incluidas las organizaciones publicas, privadas ocomunitarias.
- Proyectos de diversa indole: independientemente de su complejidad, tamafio yduracion.

Los beneficios de la aplicacion de ISO 21500 en la organizacion incluyen:

- Fomentar la transferencia de conocimientos entre proyectos y organizaciones.

- Mejorar las condiciones de ejecucién de las distintas etapas de los proyectos.

- Facilitar los procesos de licitacion y su eficiencia.

- Promover el uso de una terminologia de gestion de proyectos coherente.

- Aumentar la flexibilidad de los empleados de gestion de proyectos.

- Adecuar la capacidad de los equipos de proyecto para su trabajo en entornosinternacionales.

Esta disefiada para alinearse con las principales normas internacionales de sistemasde gestién de
la calidad y de riesgos como:

- ISO 10006: 2003: que aporta directrices para la gestion de la calidad en los proyectos.

- ISO 10007: 2003: cuyo contenido orienta hacia una gestiéon de la configuracién, también en el
ambito de la calidad.

- ISO 31000: 2009: en la que se contienen los mas importantes principios y directrices sobre gestion
de riesgos, completados por algunas normas especificas para algunos sectores.

Adecuarse a lo que dispone la norma 1SO 21500:2012 es avanzar hacia la internacionalizacion,
adaptandose a las nuevas condiciones de globalizacién en los mercados; en un entorno de eficiencia y
sostenibilidad que parte de una buena integraciény una coordinacion eficaz. Se incluyen otros conceptos:

- Estrategia de la organizacion y proyectos: estrategia de la organizacion, identificacion de
oportunidades e inicio de proyecto, y obtencion de beneficios.
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- Entorno del proyecto: factores externos a los limites de la organizacion, factores dentro de los
limites de la organizacion.

- Gobernanza del proyecto: definicion de la estructura de gestion, politicas, procesos y
metodologias, limites de autoridad, responsabilidades y las interacciones.

- Proyectos y operaciones: diferenciados en funcién de las caracteristicas de temporalidad y
unicidad de los proyectos.

- Las partes interesadas y la organizacién del proyecto: el director de proyecto, el equipo de
direccion de proyecto, el equipo de proyecto, el patrocinador del proyecto,el comité de direccion
0 consejo, los clientes, los proveedores, la oficina de direccidn de proyectos.

- Competencias del personal del proyecto: competencias técnicas, competencias de
comportamiento y competencias contextuales.

- Ciclo de vida del proyecto: concepto de fases determinadas por las necesidades degobernanza y
de control.

- Restricciones del proyecto: pueden incluir la duracién, presupuesto, recursos, nivelde riesgo,
leyes, etc.

- Relacion entre conceptos de direccion y gestion de proyectos y procesos: ladireccion se lleva a
cabo mediante procesos, utilizando los conceptos y competencias descritas en la norma.

Se establecen procesos para la direccion y gestion de proyectos.

El director en colaboracion con las otras partes interesadas debe definir los procesosa aplicar, los
cuales seran adaptados para cada proyecto o fase. Se establece que para que un proyecto tenga éxito se
deberia:

- Seleccionar los procesos apropiados, que se requieren para cumplir con losobjetivos del
proyecto.

- Utilizar un enfoque definido para desarrollar o adaptar las especificaciones delproducto y los
planes para cumplir con los objetivos y requisitos del proyecto.

- Cumplir con los requisitos para satisfacer al patrocinador del proyecto, al cliente ya otras partes
interesadas.

- Definir y gestionar el alcance del proyecto dentro de las restricciones, teniendo en cuenta los
riesgos del proyecto y las necesidades de recursos para proporcionar losentregables del proyecto.

- Obtener el apoyo adecuado de cada organizacion ejecutora, incluyendo el compromiso de los
clientes, y del patrocinador del proyecto.

Similar al PMBOK se establecen grupos de procesos y grupos de materias (subject groups):

Grupo de procesos de inicio: Los procesos de inicio se utilizan para comenzar una fase del proyecto o
el proyecto;para definir la fase del proyecto o los objetivos del proyecto y para autorizar al director de
proyecto a proceder con el trabajo del proyecto.

Grupo de procesos de planificacion: Los procesos de planificacion se utilizan para desarrollar el detalle
de ésta. Este detalle deberia ser suficiente para establecer lineas base contra las cuales se gestionala
implementacion del proyecto y se mide y controla el desempefio del proyecto.

Grupo de procesos de implementacion: Los procesos de implementacion se emplean para realizar las
actividades de la gestion de proyecto y para apoyar la produccién de los entregables de acuerdo con los
planes de proyecto.
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Grupo de procesos de control: Los procesos de control se emplean para seguir, medir y controlar el
desempefio delproyecto con respecto al plan de proyecto. Por consiguiente, se puedan tomaracciones
preventivas y correctivas y se puedan realizar las solicitudes de cambio, cuando sean necesarias, para
lograr los objetivos del proyecto.

Grupo de procesos de cierre: Los procesos de cierre se utilizan para establecer formalmente que la fase
del proyecto o el proyecto esta concluido y proporcionar las lecciones aprendidas para que sean
consideradas e implementadas segln sea necesario.

Los grupos de materias son equivalentes a las areas del conocimiento que se mencionanen el
PMBOK, como son los siguientes:

Integracion: El grupo de materia integracion incluye los procesos necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar, coordinar, controlar y cerrar las distintas actividades y procesos relacionados con el
proyecto.

Partes interesadas: El grupo de materia partes interesadas incluye los procesos requeridos para identificar
y realizar la gestion del patrocinador del proyecto, los clientes y las otras partes interesadas.

Alcance: El grupo de materia alcance incluye los procesos necesarios para identificar y definirel trabajo
y los entregables requeridos para completar el proyecto.

Recursos: El grupo de materia recursos incluye los procesos necesarios para identificar y adquirir los
recursos adecuados del proyecto, tales como personas, instalaciones, equipamiento, materiales,
infraestructura, y herramientas.

Tiempo: El grupo de materia tiempo incluye los procesos necesarios para realizar el cronograma de
actividades del proyecto y hacer seguimiento de su progreso para controlar el cronograma.

Costo: El grupo de materia costo incluye los procesos necesarios para desarrollar el presupuesto y hacer
seguimiento de su progreso para controlar los costos.

Riesgo: El grupo de materia riesgo incluye los procesos necesarios para identificar y gestionaramenazas
y oportunidades.

Calidad: El grupo de materia calidad incluye los procesos necesarios para planificar y establecer el
aseguramiento y control de la calidad.

Adquisiciones: El grupo de materia adquisiciones incluye los procesos necesarios para planificar y
adquirir productos, servicios o resultados y gestionar la relacion con los proveedores.

Comunicacion: El grupo de materia comunicacion incluye los procesos necesarios para planificar,
gestionar y distribuir la informacién relevante al proyecto.

Los grupos de procesos y de materia, se visualizan y concentran en la siguiente Tabla:
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materia

Integracion

Tabla 2-2. Grupos de Materia y Procesos (1ISO 21500, 2012).

Inicio
Desarrollar el acta
de constitucié n
del proyecto

Panificacion

Desarrollar los planes

de proyecto

Implementacion Control \
Cerrar la fase del

Dirigir el trabajo del
proyecto

Controlar

el trabajo del
proyecto

Controlar los
cambios

47

Cierre
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partes interesadas

Planear la gestion de
los interesados
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Establecer el Desarrollar el equipo | recursos

Recursos equipo de proyecto | Definir la|de proyecto

organizacion del Gestionar el equipo

proyecto de proyecto

Secuenciar las Controlar el

actividades cronograma
Tiempo Estimar la duracién
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Desarrollar el

cronograma

Estimar los costos Controlar los costos
Costo Desarrollar el

presupuesto

-ldentificar los | Tratar los riesgos Controlar los riesgos
Riesgo riesgos

- Evaluar los riesgos

Realizar el | Realizar el control de
Calidad Planificar la calidad |aseguramient o de la |la calidad
calidad

Planificar las | Seleccionar Administrar los
Adquisiciones adquisiciones los proveedores contratos
Comunicacion Planificar las | Distribuir la| Gestionar las

comunicaciones informacion comunicaciones

Nota: El proposito de esta tabla no es especificar un orden cronoldgico para llevar las actividades. Su
Unicoproposito es representar los grupos de materias y los grupos de procesos.

2.4.3. IEEE 1490:2011

IEEE Guide- Adoption of the Project Management Institute (PMI ® Standard A Guideto the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) ® Guide — Fourth Edition

Es una guia reconocida internacionalmente en la que se recogen los métodos y practicas mas
comunes en la gestion de proyectos. La cuarta edicion (2008) fue reconocida por el American National
Standards Institute (ANSI) como la norma ANSI/PMI 99-001-2008, asi como por el Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos en la norma IEEE 1490:2011. Como estandar adoptado por el IEEE,
es un referente principal para la gestién del Proyecto. En pocas palabras, la Guia PMBOK describe el
proceso de proyeccion y ejecucion de proyectos de forma consistente, pormedio de un vocabulario
preciso. A pesar de ello - y en palabras propias del estandar - pretende ser una guia, antes que un método

general.
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La Guia propone cinco grupos de procesos basicos y 10 areas de conocimiento transversales a
casi todos los proyectos; recogiendo una serie de procesos descritos en términos de: Entradas:
Documentos, planes,disefios, etc. Herramientas y técnicas: Mecanismos aplicados a las entradas.
Salidas: Documentos, productos, etc. Los grupos procesos que concurren en la realizacion de un proyecto
son los siguientes (Figura 2-11).

La organizacion y / o el equipo de gestion del proyecto es responsable de determinarqué es
apropiado para cualquier proyecto dado. La Guia PMBOK también proporciona y promueve un
vocabulario comun dentro de la profesion de administracion de proyectospara discutir, escribir y aplicar
conceptos de administracion de proyectos. Este vocabulario estandar es un elemento esencial de una
disciplina profesional. El Project Management Institute (PMI) considera esta norma como una referencia
fundamental parala gestion de proyectos para sus programas de desarrollo profesional y certificaciones.

Figura 2-11. Vista general de las Areas de Conocimiento y de los Procesos de Gestion de Proyectos
del PMBOK (Ibidem).
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Esta norma es una guia méas que una metodologia. Se pueden utilizar diferentes metodologias y
herramientas para implementar el marco. Ademas de los estandares que establecen pautas para los
procesos, herramientas y técnicas de gestion de proyectos, el Codigo de Etica y Conducta Profesional
del Instituto de Gestion de Proyectos guia a losprofesionales de la gestion de proyectos y describe las
expectativas de estos profesionalesde si mismo de los demas.

El Codigo de Etica y Conducta Profesional del Project Management Institute es especifico sobre
la obligacion béasica de responsabilidad, respeto, imparcialidad y honestidad. Requiere que los
profesionales demuestren un compromiso con la conductaética y profesional. Tiene la obligacion de
cumplir con las leyes, reglamentos y politicasorganizacionales y profesionales. Dado que los practicantes
provienen de diversos origenes y culturas, el Codigo de Etica y Conducta Profesional se aplica
globalmente. Altratar con cualquier parte interesada, los profesionales deben estar comprometidos con
précticas honestas y justas y tratos respetuosos. El Codigo de Etica y Conducta Profesional del Project
Management Institute esta publicado en el sitio web del PMI (http://www.pmi.org). La aceptacion del
cddigo es un requisito para la certificacion PMPpor PMI.

2.4.4.1SO 10006:2003

La norma 1SO 10006 (ISO 10006, 2003) se refiere a las directrices para la calidad en direccion de
proyectos. Fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176 — Gestion de calidad y aseguramiento de
la calidad -, Subcomité SC 2 — Sistemas de Calidad -. ISO

10.006 es una norma de calidad que lleva como titulo: “Gestion de la Calidad —Directrices para la gestion
de la calidad en los proyectos”.
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Esta norma de calidad 1SO 10006 tiene como objetivo servir de guia en aspectos relativos a
elementos, conceptos y practicas de sistemas de calidad que pueden implementarse en la gestion de
proyectos o que pueden mejorar la calidad de la gestion de proyectos. Este estandar se basa en los
procesos clave para gestionar un proyecto, que atendiendo a la norma son:

- Proceso estratégico: Sirve para planificar el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento.

- Procesos relacionados con los recursos: Se realizara la planificacion y controlde recursos.

- Procesos relativos al personal: Se definira la estructura organizativa con suasignacion de
recursos y responsabilidades.

- Procesos relacionados con la interdependencia.

- Procesos relacionados con el alcance

- Procesos relativos al tiempo.

- Procesos relacionados con el costo.

- Procesos relacionados con la comunicacion.

- Procesos relacionados con el riesgo.

- Procesos relacionados con compras.

La norma centra sus esfuerzos en definir los procesos a realizar para garantizar la calidad de los
proyectos, pero no define las técnicas a usar en cada caso, dejandolo a voluntad del equipo del proyecto.

2.4.5. ICB (IPMA Competence Baseline)

ICB (IPMA Competence Baseline) es el estdndar de la IPMA (Internacional Project Management
Association) para la competencia en la direccidn de proyectos. IPMA es laorganizacion de gestion de
proyectos mas antigua, creada en Suiza en 1965 y esta formada por una red de asociaciones nacionales
de gestién de proyectos.

Se constituye como la organizacion representativa de todas las asociaciones nacionales instaladas
en cada pais, que orientan sus servicios a las necesidades nacionalesde desarrollo en el area de gestion de
proyectos, y en su propio idioma. La asociacion espariola es AEIPRO (Asociacion Espafiola de Ingenieria
de Proyectos) que es una organizacién sin a&nimo de lucro e inicia su andadura en septiembre del afio
1992 como una via para el mejor desempefio de la practica profesional en el campo de la gestion delos
proyectos. IPMA mediante el CVMB (Certification Validation Management Board) coordina los
programas de competencia y cualificacion de las asociaciones miembros.

ICB (IPMA Competente Baseline) es la metodologia que se usa en el sistema de certificacion de
4 niveles IPMA. Es un estandar muy Util para los profesionales y los stakeholders. Establece el
conocimiento y la experiencia que se espera de los gestores de proyectos, programas y carpetas de
proyectos. ICB contiene los términos basicos, tareas, habilidades, funciones, procesos, métodos, técnicas
y herramientas que se deben usar, tanto tedrica como practicamente, para una buena gestion de proyectos.

El objetivo fundamental de ICB es estandarizar y reducir las tareas basicas necesarias para
completar un proyecto de la forma mas efectiva y eficiente. Ademas, lasdirectrices ICB se usan para
certificar y evaluar las capacidades necesarias de los gestoresde proyectos de acuerdo con cuatro niveles
de certificacion.

Es un sistema de certificacion de cuatro niveles y suministra un marco para la aplicacion del ICB
en el sistema de certificacion, para proporcionar una informacion parala organizacion.

Nivel A - Director de Cartera de Proyectos
Al menos debe de tener cinco afios de experiencia en la gestion de carpetas de proyectos, de los cuales

tres afios debe estar como responsable de funciones de liderazgode la carpeta de proyectos de la empresa.
Debera ser capaz de dirigir carpetas de proyectos o de programas.
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Nivel B - Director de Proyecto

Al menos debe de contar con cinco afios de experiencia en gestion de proyectos, delos cuales tener tres
afios haber sido responsable de funciones de liderazgo de proyectoscomplejos. Debera ser capaz de
dirigir proyectos complejos.

Nivel C - Profesional en Direccion de Proyectos

Tener mas de tres afios de experiencia como gestor de proyectos con responsabilidaden funciones de
liderazgo de proyectos de complejidad limitada. Debera ser capaz de gestionar proyectos de complejidad
limitada.

Nivel D - Técnico en Direccion de Proyectos

La experiencia en los elementos de competencia de gestion de proyectos no es obligatoria, pero es una
ventaja si el candidato la tiene. Debera tener el conocimiento detodos los elementos de competencia de
gestion de proyectos.

Para evaluar la competencia técnica efectiva de cada uno de los niveles de certificacion IPMA,
ICB define 20 elementos de competencia técnica relacionados con la gestion de los proyectos en los que
hayan trabajado los profesionales, siendo valoradosde 0 a 10.

La demostracion de los conocimientos en cada una de las técnicas se hace mediantepreguntas a
los candidatos. ICB no describe las técnicas concretas que se deben conocer,sino que define los elementos
de conocimiento. (IPMA ICB, 1992)

2.5. Estandares mas utilizados en informacidn sobre la Innovacion y Tecnologia

Los siguientes estandares son los mas representativos, tanto en México, como en el extranjero, acerca de
la Innovacion y sobre los Proyectos tecnolégicos innovadores:

2.5.1. Manual de OSLO

El Manual de Oslo es una guia para la realizacion de mediciones y estudios de actividadescientificas y
tecnoldgicas que define conceptos y clarifica las actividades consideradas como innovadoras. Fue una
propuesta de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion yel Desarrollo Econémico) con el titulo
"Medicion de las Actividades Cientificas y Tecnologicas. Directrices propuestas para recabar e
interpretar datos de la innovacion tecnolégica: Manual Oslo", en 1997. La primera edicion data de 1992
y se centra en el sector manufacturero. La segunda edicion, de 1997, amplio su aplicacion al sector
servicios. La tercera edicion, de 2005, es el resultado de experiencias acumuladas desdela edicion de
1997 y de las necesidades de los gobiernos de adecuar sus politicas de innovacion.

Las definiciones de este manual pueden servir de orientacion en actividades de transferencia de
investigacién, dado que sus definiciones han sido adoptadas en la legislacion espafiola, sobre incentivos
a la innovacién y que son referencia para los organismos publicos. Define a la innovacion como la
concepcion e implantacion de cambios significativos en el producto, el proceso, el mercadeo o la
organizacion de la empresa, con el proposito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se
realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados
internamente, en colaboracion externa o adquiridos mediante servicios deasesoramiento o por compra de
tecnologia.

Los conceptos definidos pueden servir de ayuda en la planificacion y redaccion de proyectos de
colaboracion con empresas e instituciones y en la aplicacion de las ayudas fiscales a los proyectos de
transferencia. Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacion. La innovacién implica la
utilizacion de un nuevo conocimiento, o de una nueva combinacidn de conocimientos existentes.
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El Manual se desarrolla a lo largo de siete areas tematicas que incluyen aspectoscontextuales
de la dinamica del cambio tecnolégico y de la economia de la innovacion:

- Objetivos y alcance del manual: Analiza los principales factores que afectan el alcance del
documento, particularizando en el concepto del proceso de innovaciontecnoldgica y su impacto
en las politicas nacionales de innovacion. Describe diversos factores que pueden influenciar la
innovacion tecnoldgica de productos y procesos, y presenta algunas consideraciones sobre
aspectos de la encuesta y su relacion con otros estandares internacionales.

- La necesidad de medir la innovacién: Analiza algunas caracteristicas de la economia de la
innovacion, dentro de las economias basadas en el conocimiento, los factores de transferencia
humanos, sociales y culturales que influencian la transmision de la informacion. ElI manual
plantea las mismas seis areas de investigacion: estrategias corporativas; el papel de la difusion;
fuentes de informacion; entradas y salidas para la innovacion; el papel de la politica publica.
Finalmente hace algunos planteamientos sobre preguntas fundamentales relacionados con la
medicién de la innovacion, tales como: "¢ qué se desea medir?"Define la innovacion tecnolégica
de proceso y de producto (TPP) a nivel de firma (organizacion) como el ambito de aplicacion del
manual; "¢como debe ser medido?" Hace consideraciones sobre las alternativas metodoldgicas
de las encuestas a realizar, e introduce los conceptos de innovacion considerada como 'sujeto’;
";donde deberia hacerse la medicién?" Define como el foco principal del manual al sector
empresarial. A pesar de las dificultades inherentes a la medicidn de la innovacion en el sector de
servicios, se reconoce la creciente importancia de éste en las modernas economias, y su
participacion representativa en el total de procesos innovadores. En consecuencia, los conceptos
y definiciones del manual son aplicables a las innovaciones TPP en manufacturas, construccion,
utilidades y servicios de mercado.

- Definiciones bésicas. Inicia con una definicion mas detallada del concepto de innovacién
tecnoldgica de producto o proceso (TPP), no tiene que ser nuevo para el mundo. Son incluidas
innovaciones TPP para actividades primarias y secundarias, asi como innovaciones de proceso
para actividades complementarias.El término producto es aplicado para cubrir tanto bienes como
servicios y puede presentarse en dos formas: productos nuevos y productos mejorados.
Finalmente, se definen las actividades innovadoras como: las acciones cientificas, tecnologicas,
organizacionales, financieras y comerciales que lleven hacia una innovacion TPP. Se hace la
distincién en tres niveles: Exitosa, si culmind en una innovacion TPP; Abortada, si se extinguio
antes de la implementacion de una innovacion TPP; en proceso, acciones en desarrollo que ain
no han llegado a la etapa de implementacion de una innovacion TPP. Se considera como
innovadora una firma (organizacion) que durante el periodo de observacion cuenta con
actividadesinnovadoras exitosas.

- Clasificacion institucional. Se enfoca en las propiedades caracteristicas de laempresa innovadora,
y todas las caracteristicas de las actividades de innovacién. Serealizan algunas consideraciones y
recomendaciones sobre la definicion de las 'unidades' tanto en su acepcion de unidad estadistica,
como de unidad de reporte. Para la clasificacion por actividad econémica se recomienda utilizar la
clasificacioninternacional, y se hace una equivalencia con las correspondientes clasificaciones
europeas. Aungue se han seleccionado algunas clasificaciones para su aplicacién en los paises de
la OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) el hecho de tener como
referencia un estandar internacional, permiteque cada pais adopte las clasificaciones que mejor
representen su estructura industrial, sin que se pierda la comparabilidad de los datos colectados o
los indicadores producidos.

- Medicion de los procesos de innovaciéon. Trata de los objetivos de las actividades innovadoras,
de los factores que pueden llegar a incidir positiva 0 negativamente en esas actividades, del
impacto que tales actividades traen al desempefio productivo de la empresa y a los factores que
afectan la difusion de los resultados de la actividad innovadora. En términos generales, la
diferencia con el tratamientodado a este tema en la primera versién del manual radica en la mejor
identificacionde los factores a partir de la consolidacion de las respuestas obtenidas en la primera
ronda de encuestas de innovacién. Los listados sugeridos reflejan esas respuestas, y pueden
facilitar el proceso de respuesta a nivel de las organizaciones o0 negocios.
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- Medicion del gasto en innovacion. Es un area en que los efectos del proceso de revision se hacen
notorios. a través de las encuestas. Aunque los parametros recomendados para la medicion siguen
siendo semejantes, las condiciones en que se espera obtener esta informacion son bastante mas
realistas y flexibles. Se recomienda insistir en que el empresario llegue a una respuesta, sobre el
nivel de gasto en innovaciéon. Igualmente se aconseja revisar cuidadosamente cada preguntapara
identificar los casos en que es necesario dar una opcion 'no aplica’, para diferenciarla de la simple
ausencia de respuesta.

- Procedimientos de la encuesta. De las diferentes encuestas, de la primera ronda, serealiza un
analisis muy orientador de las diversas opciones, y sus fortalezas y debilidades, disponibles para
llevar a cabo el levantamiento de la informacion sobrela actividad innovadora en un pais. Las
diferentes consideraciones toman en cuentadesde los tamafios posibles de las encuestas, hasta
dificultades relacionadas con costos y sistemas de comunicacion. La conclusion aparente de la
seccidn es que, apesar de que cada caso deba estudiarse aisladamente, es recomendable utilizar
por lo menos dos mecanismos complementarios para aumentar la eficiencia y eficacia de la
encuesta, con el foco centrado tanto en la calidad de la informacion obtenida, como en la
optimizacion del nivel de respuesta general de la encuesta y especificode todas las preguntas.
Para efectos de planificacidén de una encuesta nacional, resulta altamente recomendable la lectura
de los resultados de la primera ronda de encuestas CIS (Comunitaria de Innovacion), en funcién
de los maltiples mecanismos libremente adoptados por cada pais, y de sus correspondientemente
diversos resultados.

- Coleccion de datos sobre innovacion desde la concepciéon de 'Objeto’. Analiza aspectos de
encuestas centradas en innovaciones especificas. Puede ser un buen complemento para
profundizar los estudios en areas que se hayan identificado comode interés prioritario para el pais
y puede aportar informacion valiosa cuando se trabaja juntamente con el abordaje por 'sujeto’. El
anexo discute sobre los aspectosa ser considerados en una encuesta de este tipo, asi como sobre
las posibles dificultades en su implementacién. Se hace presenta un listado detallado de datos
posibles de ser capturados dentro de este abordaje, y de alternativas metodoldgicas para su
obtencion.

-~ Coleccion de datos de innovacién no-tecnoldgica. Contempla aspectos basicos de un tipo de
innovacion que no solamente se encuentra cada vez con mas frecuencia, sino que ha sido
reconocida como estando estrechamente ligada a la innovacién tecnoldgica. En los términos méas
amplios se trata de toda actividad innovadora queno se relaciona con la introduccion de una
innovacion tecnolégica de producto o proceso. En su gran mayoria corresponden a innovaciones
organizacionales y gerenciales, que solamente serian consideradas en una encuesta de innovacion
si formaran parte de algln proyecto de innovacién tecnolégica.

Se considera que el desarrollo de los indicadores obedece a un proceso incremental de
perfeccionamiento, cuyos componentes principales, no son necesariamente secuenciales. Las
definiciones béasicas determinan la forma y estructura de los cuestionarios, de su uniformidad y
aceptacion, depende el tipo y calidad de datos que sean recogidos para, posteriormente, producir
indicadores que lleguen a ser comparables.

A modo de referencia he aqui algunas definiciones ofrecidas por la segunda versiondel manual de
Oslo, relacionadas con el objeto central de las encuestas: la innovacion tecnologica. “Las innovaciones
TPP comprenden productos y procesos implementados, tecnologicamente nuevos, asi como mejoras
tecnoldgicas significativas en productos y procesos.

Una innovacién TPP ha sido implementada, si se ha introducido al mercado (producto) o si ha
sido utilizada dentro de un proceso de produccion (proceso).

El nivel minimo de entrada corresponde a un producto o proceso 'nuevo para la firma'. No tiene
que ser 'nuevo para el mundo'. Son incluidas innovaciones TPP relacionadas con actividades primarias
y secundarias. Igualmente se incluyen innovaciones de proceso en actividades complementarias.
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El término 'producto’ es usado para indicar bienes y servicios. La innovacion TPP debe ser
diferenciada de la innovacion organizacional y de otros tipos de innovacion.

Las innovaciones TPP incluyen una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas,
organizacionales, financieras y comerciales. (actividades innovativas).

Durante un determinado periodo, las actividades innovativas de una firma pueden ser de tres
clases:

- Exitosa, si condujo a la implementacion de una innovacion TPP.

- Abortada antes de la implementacién de la innovacion TPP, debido a dificultades en el proyecto,
debido a que las ideas y el know-how fueron vendidos o negociados,o debido a cambios en el
mercado;

- En proceso, trabajo en desarrollo que no ha llegado a la etapa de implementacion. Pueden llegar
a producir innovaciones TPP, o tener objetivos mas amplios como enel caso de la investigacion
basica.

La firma innovadora TPP es aquella que ha implementado productos o procesos nuevos o
significativamente mejorados tecnologicamente, dentro del periodo de observacion. Es decir, es una
firma con actividades innovativas EXITOSAS durante el periodo.” (OECD Oslo Manual, 1997).

2.5.1.1. Futuro de los Indicadores de Innovacion

Existe un gran dinamismo mundial alrededor de la medicion y andlisis de los procesos innovadores, de
su incorporacion e impacto en los sistemas nacionales de innovacién y de las novedosas posibilidades
que surgen a partir de la interaccion de éstos al conformarredes internacionales de intercambio de
experiencias e informacion. Los datos colectadosa partir de encuestas segun los lineamientos del manual
de Oslo ofrecen indicadores de algunos aspectos del comportamiento de esa dindmica.

Es posible, por ejemplo, hacer una discriminacion sectorial, medir parcialmente su impacto en la
productividad y el mercado de trabajo, analizar los elementos basicos de la difusion y transferencia de
tecnologia, y comparar estos indicadores entre paises y a lo largo del tiempo.

Sin embargo, la importancia estratégica que los procesos de innovacion cobran comoingrediente
fundamental de la competitividad industrial, sectorial y nacional, hace que lademanda por indicadores
mas sensibles y detallados crezca en todo el planeta.

Los diversos organismos nacionales y multinacionales responsables del monitoreo y desarrollo
de la ciencia y la tecnologia se encuentran embarcados en maltiplesiniciativas a la basqueda de tales
indicadores. Los paises de la OECD han pospuesto el lanzamiento de la segunda ronda de encuestas CIS,
para poder incluir en ellas, no solamente las nuevas recomendaciones surgidas de la segunda version del
manual de Oslo, sino también algunos de estos indicadores, que sin duda crearan las bases sobre lacual
se desarrollara la tercera versién de este manual. Las descripciones que siguen ejemplifican algunas de
esas iniciativas.

2.5.1.2. RICYT (OECD, 1997)

La Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia, RICyT, en conjunto conOrganismos
responsables del desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia de algunos paisesde la regidn, se encuentra en
proceso de definicion de un proyecto para la "Normalizacionde Indicadores de Innovacion Tecnoldgica
en Ameérica Latina". Este proyecto busca contribuir con el desarrollo de capacidades en la region, para
construir indicadores relativos a las caracteristicas y evolucion de los procesos innovadores en América
Latina,que resulten comparables entre si y con los producidos en el resto del mundo.

El proyecto pretende, asi mismo, promover la realizacion de encuestas y estudios sobre la
dinamica de la innovacion, mediante la identificacion de una metodologia comunde medicion y analisis
que permita detectar y relevar aspectos especificos de la region yen cada uno de los paises, sin perder la
comparabilidad internacional.
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2.5.1.3. Sistemas Nacionales de Innovaciéon: NIS

El proyecto sobre Sistemas Nacionales de Innovacion, iniciado en junio de 1994, esta orientado al
desarrollo y prueba del marco conceptual de referencia para el andlisis del proceso de creacion y
distribucion de conocimiento, y de su uso en sistemas nacionales de innovacion. Se pretende mapear y
comparar flujos de conocimiento dentro de SNI's con vistas al desarrollo de politicas de tecnologia e
innovacion dentro de economias basadas en el conocimiento.

Este marco conceptual se ha desarrollado y probado a travésde estudios piloto nacionales, con el
propdsito de:

- Identificar los principales indicadores en el mapeo de sistemas nacionales deinnovacion,

- Experimentar desde diferentes &ngulos analiticos, y

- Obtener conclusiones relativas a la 'concepcion sistémica’ de las politicas detecnologia e
innovacion.

Esta interpretacion sistémica esta dando nuevas luces sobre el desempefio econémico e innovativo
en los paises de la OECD. La interaccion entre firmas, instituciones y otros actores participantes del
desarrollo tecnoldgico son consideradas tanimportantes como la inversién directa 'y la 1+D.

Actualmente se adelantan trabajos de investigacion sobre los sistemas nacionales deinnovacion
con el fin de profundizar en el entendimiento de los diferentes tipos de flujode conocimiento y de producir
indicadores con un mejorado nivel de compatibilidad, a lo largo de cuatro lineas principales (OECD, NIS
PROJECT, 1997):

- Mapeamiento de vinculos institucionales. A través de cuestionarios, evaluaciones existentes y
otras fuentes, se estd midiendo el grado y calidad de las alianzas publico/privado. Esto incluye el
desarrollo de una tipologia para los perfilesinstitucionales basada en el papel relativo de las
universidades e institutos de investigaciones, y de sus vinculos con empresas.

- Mapeamiento del flujo de recursos humanos. Datos sobre el mercado de trabajo y otras fuentes
de informacién son usadas para seguir el flujo de personal técnico entre diferentes sectores e
instituciones, de acuerdo con su nivel de experiencia y calificaciones.

- Mapeamiento de 'clusters' industriales. Técnicas de input/output, encuestas de innovacion y
estudios bibliométricos son algunas de las herramientas usadas para identificar 'clusters' de
actividades y delinear las formas de especializacion técnica,sectorial y de producto en los sistemas
nacionales de innovacion.

- Mapeamiento de firmas innovativas. Encuestas de innovacion a nivel de firma, diagndsticos y
benchmarking se usan para entender qué son las firmas innovadoras en los sectores de
manufacturas y de servicios, particularmente su interaccion y el establecimiento de redes con otros
actores en los sistemas nacionales de innovacion.

El flujo del conocimiento en los sistemas nacionales de innovacién puede representarse por los
indicadores disponibles, en esta tabla 2-3:
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Tabla 2-3. Flujo de Conocimiento e Indicadores y sus fuentes. (OECD, 1997).

Tipos de flujo de conocimiento e indicadores Fuente principal de los indicadores
Alianzas industriales

Investigacién cooperativa entre firmas(organizaciones) | Encuesta sobre firmasDatos bibliométricos
Interaccion Industrial / Universidad

I+D cooperativaCo-patentes Reporte anual de universidad Analisis de registro de patentes
Co-publicaciones Intercambio de informacion Analisis de publicaciones Encuesta de firmas

Uso industrial de patentes universitarias Analisis de citaciones

Interaccion Industria / Instituto de Investigacién

I+D cooperativaCo-patentes Reportes Oficiales

Co-publicaciones Intercambio de informacion Andlisis de registro de patentes Analisis de publicaciones
Uso industrial de patentes del instituto Encuesta de firmas

Analisis de citaciones

Difusion de Tecnologia
Uso de tecnologia por la industriaDifusion de tecnologia | Encuesta de firmas Andlisis input / output
Movilidad de Personal
Movimiento de personal técnico entre industria, | Estadisticas de mercado laboral Reportes de Universidades
universidades e institutos de investigacion Institutos

2.5.1.4. OECD, Nuevos indicadores de C&T. Proyecto Bluesky

El objetivo del proyecto "Bluesky" es el desarrollo de un sistema estadistico para la ciencia y la tecnologia
que se adapte tanto a las cambiantes condiciones de la economia(y de nuestro entendimiento de ella),
como a las necesidades que surgen en el desarrollode politicas de investigacion e innovacion.

Es necesario que los paises miembros de la OECD colaboren para desarrollar una nueva
generacion de indicadores que puedan medir el desempefio innovativo y otras actividades relacionadas,
dentro de una economia basada en el conocimiento.” La iniciativa pretende, igualmente, beneficiarse de
las nuevas de las nuevas fuentes de datosdisponibles, y de los avances metodoldgicos obtenidos en el
mundo académico.

La ejecucion de esta propuesta se ha iniciado con el lanzamiento de seis proyectos modulares que
seran brevemente descritos, dando énfasis a aquellos que, por la tematica,0 seran contexto, pueden ser
facilmente asimilables a la situacion de los paises iberoamericanos (idem, BlueSky Project, 1997):

- Circulacién del conocimiento por movilidad de recursos humanos
- Indicadores basados en patentes.

- Capacidad de innovacion y Absorcion de empresas

- Apoyo oficial a la innovacién y la 1+D industrial

- Tecnologia de informacion y comunicaciones

2.5.1.5. Relevancia y utilidad del Manual de Oslo

Es una guia para la realizacion de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnologicas, que
define conceptos y clarifica las actividades consideradas como innovadoras. Considera a la innovacion
como un proceso en red en el que las interacciones entre los diversos agentes generan nuevos
conocimientos y tecnologia. También es una guia metodoldgica de elaboracion de encuestas y estadistica,
pero su caracter normativo permite otras utilidades, como la de establecer el papel de las universidades
en el sistema de innovacion, comprender mejor los procesos de innovaciony conocer la concepcion oficial
de la Unién Europea al respecto.

El Manual define cuatro tipos de innovaciones: producto, proceso, mercadeo y organizacion. Se
aplica tanto a la industria como a los servicios, incluyendo los publicos.Sirve de ayuda en la planificacion
y redaccion de proyectos de colaboracién conempresas e instituciones, y en la aplicacion de las ayudas
fiscales a los proyectos de transferencia. Plantea que los vinculos habituales entre las empresas,
proveedores y clientes se amplian, en los procesos de innovacion, a otras relaciones con los centros de
investigacion, con las universidades, y con los sectores publicos y privados de desarrollo.
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Todo el marco de desarrollo de este Manual de Oslo gira en torno a las empresas, organizaciones,
industrias, universidades, centros de investigacion y entidades diversas que generan nuevos
conocimientos y tecnologia, pero no se enfoca en los proyectos, ni los define, apoya u orienta para que
puedan participar en eventos o concursos de innovacion.

2.5.2. Norma NMX-GT-002-IMNC-2008

Esta norma mexicana se refiere a la Gestion de la Tecnologia - Proyectos tecnoldgicos —Requisitos, es un
documento publicado por el IMNC (Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacién). Fue
elaborada por el IMNC/CT 10 (Comité Técnico deNormalizacién Nacional de Gestion de la Tecnologia);
para su elaboracion se estudiarondiferentes documentos, tanto nacionales como provenientes de otros
paises relacionadoscon la tecnologia: Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR),
Innovate América, Manual de Oslo y Frascati editados por la OCDE, y las bases del Premio Nacional de
Tecnologia de México.

El documento en su introduccion sefiala: “Con esta norma se busca facilitar la sistematizacion de
los proyectos tecnoldgicos y mejorar su gestion. Fundamentalmente, se pretende que sea una referencia
al alcance de cualquier organizacion para ayudarla a definir, documentar y desarrollar proyectos
tecnoldgicos; asi como dar a conocer la estructura y requisitos de dichos proyectos tecnoldgicos.

Esta norma permitird que las organizaciones reconozcan e identifiquen posibles proyectos
tecnoldgicos, de forma queafloren actividades de innovacion hasta ahora inéditas, principalmente en las
MiPYMEs.”

Esta norma es un documento que sirve como guia para formular proyectos tecnoldgicos y a partir
de ello, contar con los principales elementos que le dan origen alproyecto, asi como la informacion para
darle seguimiento al mismo. EI documento de referencia que es indispensable para la aplicacion de esta
norma es: NMT-GT-001- IMNC-2007 — Sistemas de Gestion de la Tecnologia- Terminologia, de la cual
son aplicables los términos y las definiciones para la norma NMT-GT-002-IMNC-2008. (IMNC, 2008).

Esta norma orienta sobre los Requisitos que debe de presentar los proyectos tecnoldgicos de las
diversas organizaciones, sirviéndoles como marco de referencia parala gestion de proyectos tecnoldgicos,
que implica su administracion (planificacién, organizacion, ejecucién y control), la proteccion
intelectual, la implantacién, promocidny difusion, sin importar la complejidad, el tiempo planificado de
ejecucidn o area de aplicacion; también cubre su alineacion con la estrategia de la organizacién, y hasta
la gestion de los resultados. No pretenden generar un formato Unico para la redaccién de proyectos
tecnoldgicos, pero la descripcidn debe incluir los elementos minimos indispensables que debe considerar
este tipo de proyectos, los cuales serian los siguientes:

Generalidades del proyecto
Responsables del proyecto.
Justificacion del proyecto
Resumen ejecutivo

La motivacion

Obijetivo del proyecto
Resultados esperados

Los beneficios.

PoooT®whE

Anadlisis de factibilidad del proyecto

antecedentes

analisis del entorno del proyecto

estudio del estado de la técnica

l. Diagndstico del monitoreo tecnoldgico

Il. Solicitudes y patentes concedidas

Il Articulos de investigacion y publicaciones

IV Tecnologias disponibles

V. Productos y servicios disponibles en el mercado, y

VI. Requisitos legales, regulatorios y éticos, segun aplique.

co®N
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d. Programa general de trabajo
e. Determinacion de recursos
l. Recursos humanos

. Recursos financieros,

1. Recursos técnicos, y

V. Recursos materiales.

f. contribucion del proyecto para la organizacion, los usuarios y la sociedad
3. Plan detallado del proyecto

a. Planificacion de la secuencia del proyecto

b. Estructura organizativa y personal que participara en el proyecto

C. Interrelacion de tareas del proyecto

4, Presupuesto

a. Recursos asignados al proyecto, y

b. Desglose de costos.

5. Control del programa de trabajo del proyecto

a. Identificar riesgos y puntos criticos del proyecto

b. Posibles cambios en la planeacion del proyecto, y

C. Medicion de avances del proyecto.

6. Proteccion de la propiedad de los resultados del proyecto tecnologico
7. Cierre del proyecto tecnoldgico

a. Evaluacion de los impactos y beneficios del proyecto tecnoldgico.

8. Plan de explotacion de resultados.

a. clientes potenciales,

b. evaluacion economica y financiera

C. ventajas competitivas

d. propiedad intelectual y transferencia de tecnologia.

En la actualidad, la mayor parte de los fondos publicos del financiamiento para los proyectos
tecnoldgicos reconoce y le da validez a esta Norma para la formulacién y planeacion de este tipo de
proyectos, por lo que se recomienda que en el interior de las empresas se utilice para planear, y dar
seguimiento y control a los proyectos mencionados. (IMNC, 2008)

2.6. Calidad en Uso en la Evaluacion de Proyectos de Software

La Calidad en uso es un término acufiado en Ingenieria de Software, y esta definido dentro de las normas
para evaluar la Calidad de los productos de software. En las siguientes secciones se mostraran los
principales estandares que hablan sobre la Calidaden uso del Software, y al final, como se puede enfocar
en la evaluacion de proyectos y prototipos de diversos tipos.

2.6.1. Estandar ISO/IEC 9126: 1997

La principal intencion de la ingenieria del software es mejorar la calidad de sus productospara lograr que
éstos sean competitivos, y asi se ajusten a los requerimientos establecidospor el cliente (usuarios finales).
Esto es porque se espera que los programas de aplicacidninteractiva deben de ser mas confiables para los
usuarios.

Este estandar ISO/IEC 9126 (Information technology - Software product evaluation- Quality
characteristics and guidelines for their use) es un documento para medir la calidad de los productos de
software, ha sido definido por una comunidad internacional mayoritaria, donde cada vez mas paises se
integran a su estandarizacion.
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Este estandar define un modelo de calidad mediante tres aspectos: calidad interna, calidad externa
y calidad en uso, como una familia de normas, por lo siguiente: ISO/IEC 9126-1 Modelo de Calidad,
ISO/IEC 9126-2 Métricas Externas, ISO/IEC 9126-3 Métricas Internas, ISO/IEC 9126-4 Métricas de
Calidad en Uso. El Modelo de Calidad de la parte 1, clasifica la calidad del software en un conjunto
estructurado de caracteristicas y subcaracteristicas (Figura 2-12).

El objetivo principal de esta investigacion es la Calidad en Uso, la parte cuatro (4) de la norma,
la cual se enfoca a proporcionar al usuario final de un producto de software“una garantia de los requisitos
necesarios para su Optima utilizacion”. EI modelo de calidad en uso es una reciente incorporacion en esta
norma, la cual incorpora métricas dela calidad en uso a aplicar en una evaluacion. (1SO 9126, 1997),
(idem, 2004).

Figura 2-12. Arquitectura del Estandar ISO/IEC 9126:1997-2004
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Este modelo de calidad, Calidad en uso, es definido como “el conjunto de atributosrelacionados
con la aceptacion por parte del usuario final y la seguridad, la cual se derivade los resultados obtenidos al
evaluar la aplicacion”, es la calidad del software que el usuario final refleja, y logra realizar los procesos
con satisfaccion, efectividad, productividad y seguridad. La calidad en uso debe asegurar la prueba o
revision de todas las opciones que el usuario trabaja diariamente y los procesos que realiza
esporadicamente relacionados con el mismo software.

2.6.2. Estandar ISO/IEC 14598: 1998

La serie de estandares ISO/IEC 14598 (Information technology -- Software product evaluation, 1998)
proporciona una metodologia para la medicion, célculo y evaluacién de la calidad de productos de
software. En sus diferentes etapas, establece un marco de trabajo para evaluar la calidad de los productos
de software proporcionando, ademas, métricas y requisitos para los procesos de evaluacion de los
mismaos.

En particular, es utilizada para aplicar los conceptos descritos en la norma ISO / IEC9126. Se
definen y describen las actividades necesarias para analizar los requisitos de evaluacion, para especificar,
disefar y realizar acciones de evaluacion y para concluir laevaluacion de cualquier tipo de producto de
software. La norma define las principales caracteristicas del proceso de evaluacion:

- Repetitividad.

- Reproducibilidad.
- Imparcialidad.

- Obijetividad.
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Para evaluar la calidad del software, primero se establece la evaluacion de los requerimientos de
calidad, de ahi se especifica, disefia y ejecuta la evaluacién. Las actividades de evaluacién a realizar
dentro del modelo propuesto son las que se indican en un proceso que comprende cinco actividades,
las cuales describen las medidasconcretas que participan, como las siguientes (resumidas en la Figura
12):

- Analisis de los requisitos de evaluacion.

- Evaluacion de las especificaciones.

- Evaluacién del disefio y definicion del plan de evaluacion.
- Ejecucidn del plan de evaluacion.

—~ Evaluacion de la conclusion.

El resultado de la evaluacion también puede ser usado para establecer la relacion entre las
métricas internas y externa. El estandar ISO/IEC 14598 define los procesos para evaluar los productos
de software de acuerdo con los definidos y resumidos en la Figura 2-13 (1SO 14598, 1998).

Figura 2-13. Procesos de evaluacion para productos de software.
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Esta norma consiste en las siguientes partes bajo el titulo general de Tecnologia de Informacion
— Evaluacién de producto de software:

Parte 1: Revision General

Proporciona una revision general de la norma. Contiene requerimientos generales para la especificacion
y evaluacién de la calidad de software y aclara conceptos generales. Adicionalmente proporciona un marco
para la evaluacion de la calidad de los diferentes tipos de productos de software y establece los
requerimientos para los métodos de medicion y evaluacion del software.

Parte 2: Planeacion y direccion

Contiene los requerimientos y guias para soportar funciones de evaluacién de productos de software.
Este soporte esta relacionado con la planeacién y mantenimientode un proceso de evaluacion del software
y actividades asociadas, incluyendo desarrollo, adquisicién, estandarizacion, control, transferencia y
retroalimentacion, por expertos deevaluacion dentro de la organizacion. Esta parte puede ser usada por
administradores para producir un plan de evaluacion cuantitativa. Cada uno de los estandares de procesos
de evaluacion puede ser usado en conjunto con la ISO/IEC 14598-6.

Parte 3: Procesos para desarrolladores

Debe ser usada por las organizaciones que estan planeando el desarrollo de nuevos productos, realzar un
producto existente o pretender ejecutar la evaluacion de unproducto usando miembros de su propia
plantilla de personal técnico. Se enfoca en el uso de aquellos indicadores que pueden predecir la calidad
del producto final mediante la medida intermedia de productos desarrollados durante el ciclo de vida.
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Parte 4: Procesos para compradores

Debe ser usada por organizaciones que estan planeando adquirir o reutilizar un producto de software
existente o predesarrollado. Puede ser aplicada para los propdsitosde decision en la aceptacion de un
producto o para seleccionar alguno de entre otros productos alternativos, ya que contiene los
requerimientos y recomendaciones para la medicion sistematica, aseguramiento y evaluacion de la
calidad del software, durante laadquisicién o compra.

Parte 5: Procesos para evaluadores

Es propuesta para ser usada por evaluadores para llevar a cabo una evaluacién de algin producto de
software. Esta evaluacidn podria ser hecha a peticion de algin desarrollador, comprador y por aquellos
quienes realizan una evaluacion independiente,para software existentes y disponibles. Proporciona los
requerimientos yrecomendaciones para la implementacion practica de la evaluacion del software cuando
se requiere entender, aceptar y obtener resultados de la evaluacion

Parte 6: Documentacion de modulos de evaluacion

Proporciona guias para la documentacion de los médulos de evaluacion. Esos modulos contienen la
especificacion del modelo de calidad (por ejemplo, caracteristicas,subcaracteristicas y métricas internas
0 externas correspondientes), los datos asociados,la informacion acerca del modelo y la informacion
acerca de su actual aplicacion. Para cada evaluacién, son seleccionados los modulos de evaluacion
apropiados; en algunos casos puede ser necesario desarrollar nuevos modulos de evaluacion.

2.6.3. Estandar ISO/IEC 25000 SQUARE

ISO/IEC 25000 es una familia de normas que tiene como objetivo la creacion de un marco de trabajo
comun para evaluar la calidad del producto software. El objetivo general de la creacion del estandar
SQuaRE (Software Product Quality Requirements and Evaluation) es organizar, enriquecer y unificar las
series que cubren dos procesos principales: especificacion de requisitos de calidad del software y
evaluacion de la calidad del software, soportada por el proceso de medicién de calidad del software.

La calidad del producto, junto con la calidad del proceso, es uno de los aspectos masimportantes
actualmente en el desarrollo de Software. Relacionada con la calidad del producto, recientemente ha
aparecido la familia de normas ISO/IEC 25000 (Figura 2-14). Las caracteristicas de calidad y sus
mediciones asociadas pueden ser Utiles no solamente para evaluar el producto software sino también para
definir los requerimientosde calidad. La serie ISO/IEC 25000:2005 es el resultado de la evolucidn de otras
normasanteriores, reemplaza a dos estandares relacionados: ISO/IEC 9126 (Software Product Quality),
que describe las particularidades de un modelo de calidad del producto software,e ISO/IEC 14598
(Software Product Evaluation), que aborda el proceso de evaluacién de productos de software.

Las normas que forman este apartado definen todos los modelos, términos ydefiniciones comunes
referenciados por todas las otras normas de la familia 25000. (15025000,2005).

Figura 2-14. Arquitectura de la norma ISO/IEC 25000 : 2005.

ISO/IEC 2501n: ISO/IEC 2502n:
Division para el Modelo de la Division para la medicion de
Calidad la Calidad

ISO/IEC 2500n:
Division para la Gestion de la
Calidad

ISO/IEC 2503n: ISO/IEC 2504n
Divisién para los requisitos Divisién para la
de la calidad Evaluacion de¢ la Calidad
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Figura 2-15. Evaluacion del producto de Software: 1SO 25000[SQUARE]: 2000-2005
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Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo caracteristicas
para calidad interna, externa y en uso del producto software, mostrado enel Modelo de Evaluacién del
producto de software de la Figura 2-15. Se incluyen unmodelo de referencia de la medicion de la calidad
del producto, definiciones de medidasde calidad (interna, externa y en uso) y guias practicas para su
aplicacion, las cuales ayudan a especificar requisitos de calidad, que pueden ser utilizados en el proceso
de elicitacion de requisitos de calidad del producto de software a desarrollar, recomendaciones y guias
para llevar a cabo el proceso de evaluacién del producto de software, o como entrada del proceso de
evaluacion.

2.6.3.1. ISO/IEC 2502n Division de Medicion de Calidad

Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la calidad del producto,definiciones de
medidas de calidad (interna, externa y en uso) y guias practicas para su aplicacion. Actualmente esta
division se encuentra formada por:

- ISO/IEC 25020 — Guia y modelo de referencia para mediciones: presenta una explicacion
introductoria y un modelo de referencia comdn a los elementos de medicion de la calidad.
También proporciona una guia para que los usuarios seleccionen o desarrollen y apliquen medidas
propuestas por normas I1SO.

- ISO/IEC 25021 — Elementos de medida de calidad: define y especifica un conjuntorecomendado
de métricas base y derivadas que puedan ser usadas a lo largo de todoel ciclo de vida del desarrollo
software.

- ISO/IEC 25022 — Mediciones de la Calidad en Uso: define especificamente las métricas para
realizar la medicion de la calidad en uso del producto (Tabla 2-3).

- ISO/IEC 25023 — Medicion del sistema y de la calidad del producto de software: define
especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de productos y sistemas
software.

- ISO/IEC 25024 — Medicion de la Calidad de los datos: define especificamente las métricas para
realizar la medicion de la calidad de datos.
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Tabla 2-4. Atributos y métricas de la Caracteristica Calidad en Uso. (ISO/IEC 25000, 2005)

Atributos
1. Efectividad

Métrica
1.1 Efectividad de la tarea

Pregunta Central
¢Qué proporcién de los objetivos de la tarea esrealizado
correctamente?

1.2 Terminacion de la tarea

¢Cual es la proporcion de tareas terminadas?

1.3 Frecuencia de errores

¢ Cual es la frecuencia de errores?

2.Productividad

2.1 Tiempo en completar una tarea.

¢Cuénto tiempo toma el completar una tarea?

2.2 Eficiencia en la tarea

¢ Qué tan eficientes son los usuarios?

2.3 Productividad econémica

¢ Qué tan efectivo es el usuario en cuanto alcosto?

2.4 Proporcion productiva

¢En qué proporcion de tiempo desempefia acciones
productivas el usuario?

2.5 Eficiencia relativa al usuario

¢Qué tan productivo es un usuario “sin experiencia”
comparéandolo con un usuario experto?

3. Seguridad

3.1 Salud y seguridad del usuario

¢Cual es la frecuencia de problemas de salud de los
usuarios que utilizan el producto?

3.2 Seguridad de las personas afectadas
por el uso del sistema

¢Cual es la incidencia de riesgo para laspersonas que
utilizan el
sistema?

3.3 Darfio econémico

¢Cual es la incidencia de dafio econémico?

3.4 Dafio de software

¢Cudl es la incidencia de la corrupcion delsoftware?

4, Satisfaccion

4.1 Escala de satisfaccion

¢Qué tan satisfecho esta el usuario con elsoftware?

4.2 Cuestionario de satisfaccion

¢Qué tan satisfecho esta el usuario con caracteristicas
especificas del software?

4.3 Uso a discrecion

¢Qué proporcién de usuarios potenciales eligen usar el
sistema?

2.7. La Calidad en Uso en la Evaluacion de Proyectos diversos

Después de analizar los estandares que hablan sobre la Calidad en Uso de los productosde software, se
pueden tomar como referencia, para darle utilidad en el uso y tratamientode cualquier proyecto-producto
y servicio, partiendo de la premisa de que “Si se puede usar la Calidad en Uso, para la evaluacion de un
producto de software, se puede usar paraevaluar cualquier otro producto-prototipo-proyecto-servicio”
(Vargas, et al., 2012a).

La Calidad en uso o del uso es el punto de vista del usuario de la calidad de un sistema (proyecto
0 producto) medida en términos del resultado del uso de éste, antes que las propiedades del producto
mismo; es el efecto combinado de las caracteristicas decalidad del producto para el usuario final; donde
se asegura la prueba o revision de todaslas opciones que el usuario trabaja, y los procesos que realiza. En
el Capitulo 3 se vera la manera de vincular la Calidad en Uso del software, que se adapta para evaluar
productos-prototipos-proyectos de diversos tipos, y que se puede lograr calificarla en eventos de
innovacion.
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Capitulo 3 Marco Metodoldgico

“Nada en este mundo debe ser temido... sélo entendido. Nunca veo lo que se ha hecho, sélo veo lo que
queda por hacer”
Marie Sklodowska-Curie

3. Marco Metodologico
3.1. Introduccion a la Metodologia de Evaluacién de Proyectos

La realizacion de este trabajo se basa en la metodologia proporcionada por el PMI (Project Management
Institute) para la gestion de proyectos, con apoyo en la Guia 6 estdndar del PMBOK (Proyect
Management Body of Knowledge: Fundamentos para la Direccion de Proyectos), en un nivel basico.
(PMI, 2008, 2012).

Se toma, también, como referencia para el formato de la formalizacion de las medidas,
indicadores y métricas, las normas internacionales, tales como la ISO/IEC (9126, 14598, 25000, entre
otras), IEEE (610, 1061, y otras); y para el soporte del proceso de evaluacion técnica del sistema integral,
las normas internacionales ISO 21500:2012 e IEEE 1490:2011, porque proveen orientaciones generales
sobre la disciplina de la administracion de proyectos. En cuanto a la innovacion, una orientaciénen las
normas y estandares proporcionados por la OECD: Manual de Oslo, RICyT, NIS,Proyecto Bluesky; por
el IMNC: NMC-GT-002-IMNC-2008, entre otros. (OCDE, 2005), (IMNC, 2008).

Para la investigacion preliminar, antes del desarrollo del proyecto, pero necesaria para definir
todo el contexto del problema a resolver, se utilizaran una combinacion de métodos: el Método deductivo,
porque se basa en una premisa general (los indicadores-factores generales a evaluar de los proyectos que
compiten en eventos de innovacion) para obtener conclusiones particulares (para nivel académico, para
cada area y para cadasubtipo de prototipos dentro de la competencia); el Método inductivo, porque de
los casos particulares (los prototipos evaluados) se generan conclusiones de caracter general (modelo
general y procesos de evaluacion); el Método Hipotético-deductivo, de las observaciones de los casos
particulares, con proceso de induccion, se genera una(s) hipotesis que se validan.

Es una investigacion-accion aplicada, porque resuelve un problema practico, de unamanera
general, con orientacion en la toma de decisiones. En cuanto a la naturaleza de los datos, se utiliza ambos
enfoques: la Metodologia cuantitativa, por su objetividad porla medicidn sistematica de cada indicador-
factor de los diversos prototipos a evaluar, y por el analisis estadistico que se requiere al final de cada
evento de innovacion; la Metodologia Cualitativa, por el analisis subjetivo y por la interpretacion de los
datos al determinar los indicadores-factores para evaluar los prototipos; por lo que es una investigacion
orientada a decisiones para la solucion del problema, y a conclusiones, porel modelo resultante y las
mediciones realizadas.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran en este trabajo son cualitativas, ya que
proporcionan una mayor profundidad en las respuestas y una mayor comprensiéndel problema abordado,
son de ejecucion rapida, permiten mas flexibilidad en la aplicacion y favorecen el vinculo mas directo
con los sujetos de estudio. Entre las técnicas cualitativas mas utilizadas que se pueden utilizar en esta
investigacién se encuentran: Método o Técnica Delphi (Corral, Y., 2009), Técnica Grupo Nominal (Olaz
C., 2010), Técnica Grupos de Discusion. (Huertas B, 2010) y Método o Técnica de Agregados
Individuales (Ibidem):

Método o Técnica Delphi: desarrollada en 1948, se utiliza para conocer la opinion de un grupo
de personas con relacion a un problema, sin que los integrantes se retnan fisicamente. su objetivo es
lograr un consenso confiable entre las opiniones de un grupode expertos. En un primer momento, cada
experto responde de una manera individual yandénima a un cuestionario, después se canalizan las
respuestas del conjunto de expertos,se remite a cada uno la respuesta media obtenida y se les solicita que
reconsideren su juicio anterior. Se pueden realizar varias rondas. La media de las respuestas obtenidas en
la Gltima vuelta es el valor que se requiere; en este método los expertos comparten sus opiniones, sin que
existan discusiones ni confrontaciones directas entre ellos.Es una técnica de investigacion exploratoria,
que proporciona la base para futuras investigaciones.
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Técnica Grupo Nominal: descrita en 1968, toma en cuenta las opiniones individualesde entre ocho
0 diez expertos, que se registran sin intercambiar opiniones, donde definenla probabilidad de error de las
preguntas o tareas a realizar. Cada experto expone a los demas las puntuaciones y las principales quedan
registradas; al terminar la ronda se establecen las coincidencias del grupo, se realiza un debate de cada
uno de los apartados,donde cada experto, por escrito, argumenta las probabilidades de error para cada
tarea/ pregunta considerada, que deben de ser combinadas para llegar a las decisiones, las cuales pueden
0 Nno convenir que sean tomadas por una sola persona, sino que los problemas, causas o soluciones se
identifiquen a través de consenso en grupos o equiposde trabajo. En esta técnica se permite algun debate
entre los expertos. La estimacion final puede ser la media aritmética del conjunto de las estimaciones
dadas.

Técnica Grupos de Discusion: difundida en 1956, estd formado por un grupo reducido de
personas, que se redinen para intercambiar ideas sobre temas de interés paralos participantes, como la
estimacion de la pertinencia y otros aspectos relacionados conla elaboracién de los items, que sea
satisfactoria para todos los expertos, a fin de resolverproblemas o tratar temas especificos, en sesiones
cuidadosamente planeadas y se rigen por las normas propias del proceso, se fomenta la libre expresion y
se evitan las discusiones y las votaciones.

Método o Técnica de Agregados Individuales: se seleccionan al menos tres expertos, a cada
experto se lo pide una estimacion directa de los items del instrumento, sin que se reinan entre si, en un
lugar determinado, para evaluar de manera independiente, la relevancia y congruencia de los reactivos,
con el contenido tedrico, la claridad en la redaccion y el sesgo o tendenciosidad en la formulacion de los
items. Cadaexperto debe recibir informacion suficiente sobre las pruebas y objetivos, el contenido, las
especificaciones y las variables del estudio. Cada experto debe recibir un instrumentode validacién con
lo siguiente: congruencia item-dominio, claridad, tendencias y observaciones. Los elementos que
contienen aproximadamente el 100% de coincidenciafavorable entre los expertos quedan incluidos en el
instrumento. Los items que tengan una coincidencia parcial deben ser revisados, reformulados o
sustituidos, y ser nuevamente validados.

De acuerdo con las caracteristicas de esta investigacion, se determind que los métodos o técnicas
mas convenientes para aplicar son el Método Delphi y el de Agregados Individuales, por sus principales
caracteristicas y por adaptarse al protocolo de esta investigacion. La validez de la misma se estima de
manera subjetiva empleando, el denominado Juicio de Expertos; mediante este juicio de expertos se
pretende tener estimaciones razonablemente buenas, las mejores conjeturas, aungque estas estimaciones
pueden y deben ser confirmadas o modificadas a lo largo del tiempo, segun se vaya recopilando la
informacion durante el funcionamiento del sistema.

Por lo que, como técnicas de recoleccion de datos, combinando las técnicas mencionadas, se
recomienda utilizar: la observacion, las encuestas y las entrevistas. De acuerdo a estas técnicas
mencionadas, se deben aplicar encuestas en diversas escuelas de cada nivel académico (primaria,
secundaria, bachillerato, licenciatura y posgrado), a losmaestros que han sido asesores de proyectos, para
que simulen un papel como jurado, para conocer qué puntos son los necesarios en cada nivel, para evaluar
sus proyectos. Setienen que realizar entrevistas a los maestros que han desempefiado el papel de jurados
en eventos previos en diferentes concursos; los cuales van a compartir su experiencia y manifestar lo que
se necesita para evaluar con objetividad los proyectos que compiten enlos eventos de innovacion.

De esta manera se obtienen, mediante la observacién directadurante las participaciones en los
diversos eventos de innovacion, las diferentes variables-indicadores, con sus tipos y subtipos, que
intervienen en la mayoria de las evaluaciones realizadas a los prototipos, en cada concurso. Como
expertos serian las autoridades que organizan los eventos de innovacion (funcionarios del COTACYT,
que utilizaron el sistema, como prueba piloto, y algunos funcionarios de la Direccion General de la
Educacion Superior Tecnoldgica DGEST, ahora TECNM, y del ex Coordinador de Creatividad del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero).
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3.2. Poblacion y muestra

De acuerdo con la teoria del muestreo, se tiene que analizar una parte de toda la poblacionque se va a
estudiar, para poder resolver los problemas relacionados con ella, esta parte es llamada muestra, la cual
permite inferir ciertas caracteristicas de la poblacion de estudio con cierto grado de certeza (Hernandez
Sampieri R., 1991, 2010). Para determinar el contexto del problema y la definicion de los datos, se
procede a determinarla muestra de la poblacion, con la que se va a trabajar, en la delimitacion de esta
investigacion. Se comienza con los procesos de la Gestion de Proyectos, en la Etapa o Proceso de Inicio,
en el Area de conocimiento o Materia de Gestion de los interesados, con el subproceso de Identificar las
partes interesadas, vinculados con los estandares de Gestion de Proyectos (PMBOK:2008, 1SO
21500:2012, IEEE1490:2011) mas usados a nivel mundial.

En primera instancia, el grupo principal de interesados que participan en esta investigacion, como
parte de la poblacion a analizar, esta formado por: los maestros quehan sido jurados dentro de los
concursos de creatividad e innovacion, los maestros asesores de proyectos, con los que compiten sus
alumnos en los concursos mencionados, los alumnos que muestran los prototipos; todo lo anterior
clasificados en los diferentes niveles académicos que participan en la competencia: educacion basica
(primaria), educacion media (secundaria), educacion media superior (preparatoria o bachillerato ensus
diferentes modalidades) y educacidon superior (licenciatura y postgrado).

Existen otros grupos de interesados, como es el Sector Gubernamental que organizael evento, el
comité de evaluacion, los cuales haran el papel de expertos, para validar la informacion que se genere de
la muestra a determinada; los patrocinadores, posibles compradores o usuarios de los productos derivados
de los proyectos, etc., los cuales no seran considerados en un principio, dentro de las muestras que se
requieren para el tratamiento de los datos.

De acuerdo con las estadisticas e indicadores educativos del Anuario de la Estadistica Educativa
del Gobierno del Estado de Tamaulipas, durante los afios 2014 - 2015%, se cuenta con la siguiente
informacidn: por nivel educativo, el nimero total de escuelas registradas, tanto publicas como privadas,
de los cuales, ya que este nimero interesa para determinar la muestra representativa, en cada nivel
académico (Tablas 3-1,3-2, 3-3, 3-4).

Con respecto al Anuario de la Estadistica Educativa mencionado, se obtuvo la informacién, por
nivel académico, de la region de Altamirat, Ciudad Madero! y Tampico?!, del nimero de escuelas
registradas, el cual se muestra en la Tabla 3-5.

De este Anuario 2014-2015 se resume que en la Region de Altamira-Cd. Madero- Tampico,
Tamaulipas, actualmente, existen alrededor de 370 escuelas primarias (de las cuales poco mas del 70%
son publicas), cerca de 140 escuelas secundarias (aproximadamente el 50% son publicas), alrededor de
100 escuelas de educacién mediasuperior (preparatorias, bachilleratos técnicos, tecnoldgicos, industrial
y de servicios, CONALEP, etc. donde menos del 40% son publicas), cerca de 60 instituciones de
educacidn superior y de postgrado (donde menos del 25% son publicas) (Anexos A, B).

Tabla 3-1. Estadistica estatal por nivel académico: educacion primaria.

Nivel | Alumnos Docentes | Escuelas Grupos

Publico | 358,149 12,978 2,180 | 13,802
Privado 31,307 1,614 299 1,887
Total 389,456 14,592 2,479 | 15,689

Anuario de la Estadistica Educativa del Estado de Tamaulipas Inicio de Cursos 2014-2015.
siie.tamaulipas.gob.mx/.../docs/Anuario_Inicio_2014-2015.pdf



Tabla 3-2. Estadistica estatal por nivel académico: educacién secundaria.

Modalidad | Alumnos Docentes Escuelas Grupos
General 96,411 6,536, 278 2,769
Publica 86,229 5,352 166 2,296
Privada 10,182 1,184 112 473
Telesecundaria 16,906 1,082 316 1,202
Publica 16,906 1,082 316 1,202
Técnica 69,029 4,200 179 1,923
Publica 64,557 3,671 129 1,709
Privada 4,472 529 50 214
Subtotales
Publica 167,692 10,105 611 5,207
Privada 14,654 1,713 162 687
Total 182,346 11,818 773 5,894

(Ibidem)

El nimero puede variar, ya que algunas han cerrado (definitiva o temporalmente) endiferentes
periodos, y otras han abierto sus puertas. De todo este universo, menos de un10% de las instituciones
educativas de los niveles escolares basicos y medios son los quehan participado alguna vez, en concursos
y eventos de innovacion, y un 20% de las instituciones de educacion superior y postgrado participan cada
afio (segun informacionproporcionada por el Consejo Tamaulipeco de Cienciay Tecnologia COTACYT),
siendomayor la participacion de escuelas publicas, ya que a algunas de ellas les corresponde ser la sede
en los eventos locales y regionales anuales, por lo que tienen que mostrar trabajo realizado ante las
autoridades de la SEP Tamaulipas, para conseguir algunos apoyos economicos futuros, para
equipamiento.

Tabla 3-3. Estadistica estatal por nivel académico: educacion media superior.

Bachillerato Profesional
General Técnico Total Medio
Publica | Privada | Pablica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada
Alumnos | 26,793 | 29,197 | 72,116 1,193 | 98,909 | 30,390 71 1,848 | 131,218
Docentes 1,359 2,622 3,393 104 4,752 2,726 61 90 7,629
Escuelas 117 209 98 11 215 220 1 18 454
Grupos 715 1,126 1,876 66 2,591 1,292 1 81 3,965

Fuente: Cuestionario Estadistico 911. Inicio de Cursos 2014 — 2015. Anuario de la Estadistica Educativa del Estado de
Tamaulipas. Inicio de Cursos 2014-2015Siie.tamaulipas.gob.mx/.../docs/Anuario_Inicio 2014-2015.pdf

Tabla 3-4. Estadistica estatal por nivel académico: educacion superior.

Nivel ~ Alumnos  Docentes | Escuelas Instituciones
Publico 75,166 5,179 64 34
Privado 37,206 5,097 136 72
Total 112,372 10,276 200 106

(Ibidem)

Tabla 3-5. Estadistica estatal por nivel académico: Educacion superior, Modalidad Escolarizada.

Nivel ~ Alumnos

Técnico Superior 7,777
Licenciatura 95,752
Especialidad 731
Maestria 5,005
Doctorado 1,253
Total 110,518

(Ibidem)
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Tabla 3-6. Estadistica estatal por nivel académico: Educacion superior, Modalidad No Escolarizada.

Nivel ~ Alumnos

Técnico Superior 0

Licenciatura 1,099

Especialidad 31

Maestria 673

Doctorado 51

Total 1,854
(Ibidem)

Tabla 3-7. Estadistica regional de escuelas por nivel académico

Poblacion Nivel Académico

Primaria | Secundaria | Media Superior | Superior
Altamira
Escuelas Total 127 48 23 7
Plblicas 114 39 12 4
Privadas 13 9 11 3
Cd. Madero
Escuelas Total 86 37 21 15
Plblicas 51 16 7 2
Privadas 35 21 14 13
Tampico
Escuelas Total 155 53 53 40
Plblicas 98 24 11 9
Privadas 57 29 42 31
Total 368 138 97 62

(Ibidem)

En cuanto a las escuelas particulares, a la mayoria no les interesa participar, porquese elevan los
presupuestos y los maestros no reciben estimulos por participacion, solo participan cuando algunos
maestros entusiastas colaboran con sus alumnos, aportando tiempo extra de su horario para la realizacion
de los prototipos, asesorias, y con la confianza y cooperacion econdémica de los padres de familia en los
costos de los prototipos, maquetas, etc., porque tienen que acompafar a sus hijos en las demostraciénde
los trabajos, fuera del aula.

De acuerdo con las técnicas de recoleccion de datos mencionadas, enfatizando a la Técnica
Delphi, en lo que corresponde al conocimiento de los concursos de creatividad en esta zona geografica,
se recurre al juicio de expertos, que son los que han coordinadodurante varios afios estos concursos dentro
de la zona, en vinculacién con la SEP Tamaulipas y el COTACYT.

Por lo que se realiza un muestreo mixto, para seleccionar una muestra representativa, primero de
las instituciones que participan continuamente en los eventos de innovacién,y de éstas, identificar a las
personas que han participado en estos concursos, como asesores y jurados, de manera reiterativa, porque
con una sola participacion no se puedetener un criterio definido acerca de los elementos basicos que se
deben uniformizar paraevaluar proyectos. En lo que corresponde a los estudiantes participantes, solo se
puede contactar a los de reciente participacion, en un evento proximo realizado, porque los estudiantes
egresan en un periodo corto de tiempo.

En estos grupos de participantes se aplica la Técnica de Grupo Nominal, ya que de las opiniones
individuales, se pueden combinar para tomar decisiones, formar consensose identificar problemas, sus
causas Yy ver las posibles soluciones; también se aplica la Técnica de Grupos de Discusion, cuando se
logran reunir grupos pequerfios, del mismo nivel de actuacién y académico, que intercambian opiniones
para tratar puntos especificos y lograr consensos, durante las reuniones, sobre los puntos mas importantes
de evaluacion para los proyectos de innovacién en competencia. Como caso de estudio, se ha elegido el
evento de Certamen Estatal de Creatividad eIlnnovacion Tecnologica, promovido por el Gobierno del
Estado de Tamaulipas y la Secretaria de Educacién, a través del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y
TecnologiaCOTACYT.
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Este muestro mixto es no probabilistico, donde se selecciona una muestra de maneradirecta, por
lo que no es riguroso ni cientifico. Es estratificado, porque se divide a la poblacion (los participantes en
eventos de innovacion) en diferentes grupos (niveles académicos) y por cuotas (0 racimos), porque se
divide a los participantes en eventos deinnovacion en diferentes categorias (tipos de proyectos, y roles de
participacion: jurados,maestros asesores y alumnos proyectistas).

Debido a las condiciones manifestadas en este caso de estudio, de los diversos grupos
involucrados, que conforman la poblacion objeto de estudio, no se pueden aplicar las ecuaciones o
formulas caracteristicas para determinar el tamafio de la muestra, cuandose conoce el tamafio de la
poblacion, que esta formada por grupos pequefios; por ejemplola ecuacion mostrada en la Figura 3.6, para
calcular el tamafio de la muestra de estos actores para entrevistarlos y aplicarles los cuestionarios
disefiados exprofeso, porque el tamafio de la muestra varia para cada nivel académico, para cada categoria
y para los diferentes roles de participacion, ya que es algo dificil ubicar a éstos ultimos.

n
" ®
Z%pq

Donde:

n=tamafo de la muestra que deseamos conocer

N= tamafio conocido de la poblacion

e= margen de error (error tipico de la media)

z= nivel de confianza (2 sigmas)

p= proporcion de respuestas en una categoriag= proporcion de respuestas en otra categoriapg= varianza
de la poblacién

De acuerdo con la formula anterior se puede comentar lo siguiente:

El nivel de confianza (grado o nivel de seguridad) = a, no seria el mismo para cadamuestra (o <
0.05). La varianza (diversidad de opiniones) estimada en la poblacion, en esta variable podria haber mas
consenso, para cada nivel académico de los entrevistados. El margen de error podria variar mucho, para
cada nivel académico, tipos y categorias del proyecto.

Por lo que convendria mas, en este caso de estudio, por ser el tamafio de la muestramuy pequefia,
formada por grupos (estratos) mas pequefios y diferentes entre si, usar el Método no probabilistico por
expertos (Juicios), donde la muestra es elegida por las opiniones de expertos, como un grupo
especializado o colegiado (grupos de discusion), donde de acuerdo a sus criterios, se buscan las unidades
mas representativas, el juicio, en el que se seleccionan muestras de acuerdo con los criterios de los
investigadores.

Por lo que se determiné seleccionar una muestra como sigue: instituciones escolaresde nivel
basico y medio (cinco primarias, cinco secundarias y cuatro preparatorias, por el criterio de mayor
cantidad de participaciones en los concursos); del nivel superior y posgrado (tres, por el mismo criterio
de participaciones continuas en estos concursos). Dentro de cada institucién educativa elegida, se
determind seleccionar de tres a cinco personas, de acuerdo a sus roles de participacion, para entrevistarlos
y que respondieranel cuestionario preparado para cada nivel académico. De esta manera se pueden
unificar criterios, de acuerdo con los resultados obtenidos, para identificar a las entidades mas
significativas y de ahi obtener las variables-indicadores mas representativas, para la conformacion del
modelo general de evaluacion, y de los submodelos derivados, para cada nivel académico.

En cuanto a la seleccion de los objetos de estudio: los proyectos de innovacion, se determina lo
siguiente: la poblacién total a estudiar, son los proyectos que se registran para competir en alguno de los
diversos certamenes de innovacion y creatividad que se realiza en el sector educativo, en todos los niveles
académicos, por lo que se tiene que analizar la totalidad de la poblacion, en sus diferentes niveles en el
que participan los prototipos. No se van a seleccionar muestras de la poblacion total, porque todos los
prototipos a competir son de diferentes aplicaciones y tipos, por lo que ninguna muestraes representativa
de algun estrato o conglomerado de la poblacidn (totalidad de proyectosparticipantes dentro del evento en
cuestion).



69

Solo la division de la poblacion total de proyectos concursantes que esta bien delimitada es la que
corresponde a los diversos niveles académicos que participan (primaria, secundaria, media superior,
superior y postgrado), mas la categoria abierta; pero, aun asi, la diferencia entre los tipos de proyectos
(divididos en areas), subdivide la clasificacion anterior.

3.3. Instrumentos de investigacién

Se aplicd, en primera instancia, la técnica de investigacion méas comun, que es la observacion, de manera
directa, ya que se efectla la percepcion visual, para registrar losprocesos mas comunes que se llevan a
cabo en la evaluacion de los proyectos dentro de diversos concursos de innovacion, en las modalidades
participante y no participante, porel desempefio de diferentes roles. También se aplican las modalidades
cuantitativa y cualitativa, porque se debe de mantener alerta para analizar y captar todos los sucesos y
comportamientos en instantes especificos, tomando notas y registros, de manera sistematica, ordenada y
confiable.

La propuesta del Sistema Integral para la evaluacion de los proyectos que compitenen los eventos
de innovacion parte de un estudio de campo sobre los diversos actores queparticipan en estos eventos:
alumnos concursantes, maestros asesores de los proyectos, maestros designados como jurados, comités
organizadores y de evaluacion, ya que sus puntos de vista respectivos daran una gran orientacién a esta
investigacion.

Por lo que se parte, también, con entrevistas dirigidos a algunos de estos actores; a partir de estas
entrevistas se disefian como instrumentos, unos cuestionarios para captar los elementos estructurales de
la propuesta, primero del modelo a generar, y después dela metodologia especifica que conformara este
sistema a crear. Con esta informacion proporcionada se procedid a analizar todos los elementos basicos
de cada uno de los puntos primarios para la evaluacion de los proyectos, de ahi que se procedio a su
clasificacion, para la obtencion del modelo y la metodologia de la evaluacion, para ayudar a los
jurados a realizar su trabajo de una manera mas eficaz (Apéndices A, B: cuestionarios para maestros y
jurados).

Para obtener la informacion de los proyectos a concursar, se requiere de varias técnicas. La
primera seria la documental, la cual consiste en recopilar la informacién resumida de los prototipos,
elaborados por los proyectistas. Este resumen se envia, a loscomités de recepcion de los organizadores
del Evento de Innovacién, via email, gestor institucional, o un programa de captura del evento en
cuestion, y es cuando se le asigna una clave o identificador de participacion al proyecto. La segunda
técnica es la de campo, la cual permite la observacion directa del prototipo concursante y los
conocimientos de los proyectistas. Esta se puede lograr con base a entrevistas (con cuestionario o platicas
no estructuradas), videos, grabaciones de voz, etc. Esto se puede realizar de forma preliminar al evento,
o durante el mismo. (Anexo A : formatos de captura).

3.4. Aplicacion de los Estandares de Gestion de proyectos a algunas fases de losprocesos de Inicio
y Planeacioén de esta propuesta

En relacion a los estandares de la Gestion de proyectos mencionados (PMBOK:2008, 1ISO 21500:2012,
IEEE 1490:2011), en lo que corresponde a esta etapa del proyecto delsistema integral propuesto, en los
procesos que corresponden a las areas y materias de conocimiento de la Gestion de Integracion, Gestion
del alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de las Comunicaciones y de la Gestion de los Interesados,
donde se identifican a estos mencionados dentro de los procesos de Inicio ( | ) y Planificacion (P ), de
este proyecto en desarrollo propuesto, donde las acciones realizadas, se ubican como sigue, de acuerdo
alaTabla3.8:

Gestion de Integracion:

a) No existe un acta constitutiva del proyecto, solo existe la aceptacion del proyecto,como tema de
Tesis doctoral, por el comité de doctorado de la UNINI.

b) El desarrollo del plan del proyecto, inicia con la identificacion de los usuariospotenciales
(interesados) y la gestion con los interesados.
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Gestion del Alcance:

a) Se planea la gestion del alcance de este proyecto.
b) Se define el alcance inicial, que cubra esta etapa de avance de este proyecto
C) Se recopilan los requerimientos para esta etapa del proyecto

Gestion del Tiempo:

a) Definir las actividades (observacion, andlisis, muestreo, entrevistas)
b) Secuenciar las actividades

Gestion de las Comunicaciones:

a) Identificar a los interesados del proyecto (maestros, asesores, jurados, participantes)
b) Planificar las comunicaciones

Gestion de los Interesados:

a) Identificar a los interesados de este proyecto
b) Desarrollar el Plan de Gestion de interesados

Se especifica hacer el analisis de los datos, para la recabacion de los requisitos, después de la
observacion de diversos procesos en los eventos de innovacion, serecopilan los requerimientos para
estructurar los instrumentos (cuestionarios) necesariospara las encuestas.

Tabla 3-8. Subconjunto de Areas de Conocimiento y Procesos de Gestion que inician su aplicacion
dentrodel proyecto propuesto (PMI, 2008).

Areas de Conocimiento Procesos de Gestion de Proyectos Del PMBOK

Gestion de la Integracion Desarrollar el plan para la direccion (P)
Gestion del Alcance Recopilar los requisitos (P)
Gestion del Tiempo Definir las actividades (P)

Secuenciar las actividades (P)

Gestion de las Comunicaciones | Identificar a los interesados (1)

Planificar las comunicaciones (P)

Gestidn de los interesados Identificar a los interesados (1)

Desarrollar el Plan de Gestién de interesados (P)

3.5. La Evaluacion de la Calidad en Uso en los Proyectos y prototipos

Al observar a los participantes diversos de los eventos de innovacion, dentro y fuera de los concursos,
recopilar las diferentes documentaciones que se generan dentro de los concursos, y realizar algunas
entrevistas, se empieza a organizar algunos instrumentos para utilizarlos en los cuestionarios a los actores
principales de este estudio: alumnos participantes, maestros asesores, jurados, etc.

Para ello, se debe de tomar en cuenta que es lo que se pretende averiguar: obtener los maximos
indicadores genéricos de la calidad de un proyecto, en uso, para poder crearun sistema que los integre, en
una plataforma de software. Por lo que se requiere investigar todo lo referente a la calidad en uso, para
poder utilizar este concepto, que seaplica en los productos de software, pero que se puede adaptar a otro
tipo de productos-prototipos.

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo anterior, y después de analizar los estandares que
hablan sobre la Calidad en Uso de los productos de software, se pueden tomar como referencia, para darle
utilidad en el uso y tratamiento de cualquier proyecto-producto y servicio, partiendo de la premisa de que
“Si se puede usar la Calidad en Uso,para la evaluacion de un producto de software, se puede usar para
evaluar cualquier otroproducto-prototipo-proyecto-servicio” (Vargas, et al., 2012)
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Y si se considera que la Calidad en uso o del uso es el punto de vista del usuario dela calidad de
un sistema (proyecto o producto) medida en términos del resultado del usode éste, antes que las
propiedades del producto mismo; entonces esta calidad en uso seriael efecto combinado de las
caracteristicas de calidad del producto para el usuario final; donde se asegura la prueba o revision de
todas las opciones que el usuario trabaja, y losprocesos que realiza. La relacion de la calidad en uso con
otras caracteristicas de calidaddepende del tipo de usuario. Para que un producto tenga calidad en uso
debe contar conlas siguientes subcaracteristicas: Eficacia, Productividad, Seguridad y Satisfaccion. Para
que un producto tenga calidad en uso, debe contener los siguientes atributos de calidad:

a) Efectos psicoldgicos favoritos captados por el usuario. Son producidos al evaluarel uso esperado
del producto mediante un conjunto de cuestionamientos. En esta subcaracteristica se toma como
referencia un inventario de medidas de usabilidad del software (SUMI siglas en inglés), el cual
se adapta para proporcionar un método de medida de calidad en uso del producto desde el punto
de vista del usuario.

Estos efectos pueden vincularse con la caracteristica del estandar ISO/IEC 9126 Parte 4: Calidad
en Uso, las subcaracteristicas, y los atributos especificados, para generaratributos y métricas propias para
evaluar la Calidad del uso de los prototipos que seran evaluados, como se muestra en la Tabla 3.9.
(ISO/IEC 9126-4, 2004), (ISO/IEC 25000, 2005).

Como ya se menciond, se puede basar en la premisa de que, si se pueden medir los productos de
software, se puede medir cualquier otro producto o proyecto; también se pueden considerar los mismos
principios, métodos, modelos y metodologias para la medicién de la calidad del software, adaptados a la
medicién de diferentes proyectos- productos-servicios de diferentes tipos y de los diferentes niveles
académicos. Con base en los Atributos y las Métricas (preguntas centrales) de la tabla 3.9, se pueden
estructurar los cuestionarios, para los usuarios potenciales de este sistema, de unamanera mas objetiva.
Con estos cuestionarios se obtienen las entidades de informacion que después derivaran en las variables
del sistema y en los indicadores estandarizados ((Ibidem, 2004), ((Ibidem, 2005).

Tabla 3-9. Atributos y métricas de la Caracteristica Calidad en Uso para aplicarse en la evaluacion de
losproyectos.

Subcaracteristica
Efectividad:
Atributos relacionados con la eficacia del
producto cuando el usuario final realiza los
procesos.

Atributos
Efectividad de las
funciones delprototipo

Métricas Pregunta Central
¢ Qué proporcién de los objetivos de las

funciones del realiza

correctamente?

prototipo se

Frecuencia de errores

¢Cual es la frecuencia de erroresen el
funcionamiento del prototipo?

Productividad:

Atributos relacionados con el rendimiento en las
tareas cotidianas realizadas por el usuario final en
el prototipo

Tiempo en completar una
tarea ofuncién

¢Cuénto tiempo toma el completar una
tarea o funcion dentro del prototipo?

Proporcidn productiva

¢En qué proporcion de tiempo
desempefia acciones productivas el
usuario con el prototipo?

Seguridad:
Atributos para medir los niveles de riesgo con el
uso del prototipo

Seguridad de las personas
afectadas por el uso del
producto

¢Cudl es la incidencia de riesgopara las
personas que utilizan elprototipo?

Satisfaccion:

Atributos relacionados con la satisfaccion del uso
del prototipo Efectos psicolégicos favoritos del
usuario.

Escala de satisfaccion

¢ Qué tan satisfecho esta el usuario con el
producto y sus  caracteristicas
especificas?

Uso a Discrecion

¢ Qué proporcidn de usuariospotenciales
eligen usar el prototipo?

3.6. Disefio de la estructura del proceso de evaluacion

En los estandares de la Gestion de proyectos mencionados (PMBOK: 2012, 1ISO 21500:2012, IEEE
1490:2011), en los procesos que corresponden a las areas y materiasde conocimiento de la Gestion de
Integracion, Gestion del Alcance, Gestion del Tiempoy de la Gestion de los Interesados, donde se
especifica hacer el analisis de los datos, parala recabacion de los requisitos, se definen los primeros
procesos de Planificacion de esteproyecto, que empieza a tomar forma con el disefio del proceso de
evaluacion (Tabla 3-8).
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El disefio de la estructura del proceso de evaluacion a proponer, que se deriva de esta
investigacion, estd basado en la observacion de los diferentes eventos de innovacion asistidos, las
encuestas y entrevistas realizadas para la solucion del problema planteado,y de acuerdo a las entidades
de informacidn obtenidas convertidas en las variables propuestas, donde culminan con el disefio de una
metodologia propia, que cuenta con unmodelo general (dividido en varios submodelos que corresponden
a cada nivel educativo), con sus métodos, técnicas, procesos y herramientas de evaluacion, dentro deun
marco de calidad, por apegarse a estandares internacionales.

La actividad de control de la calidad de los proyectos (y de los productos) estd muyrelacionada
con las actividades de verificacion y comprobacién efectuadas en cada etapade su ciclo de vida. Se pueden
dar varias definiciones acerca del control de la calidad enlos proyectos-productos. Una de ellas podria
ser la aplicacion, por profesionales, de ciertos procedimientos, técnicas e instrumentos, para evaluar y
garantizar que un producto cumple o supera los estandares predefinidos durante su ciclo de desarrollo;
sinembargo, esta definicion es muy general y plantea que se pueden establecer otros estandares de
calidad. (Vargas, et al, 2012Db).

En las secciones siguientes se desglosa los procesos realizados para dar soporte al disefio de la
estructura del proceso de evaluacion.

3.6.1. Andlisis de Datos

Para obtener resultados preliminares del analisis de los datos arrojados por las encuestas,se aplican las
técnicas cualitativas de preparacion, reduccion, transformacion de los datos, obtencion de los resultados
y conclusiones, verificacion de las conclusiones.

La primera etapa, preparacion y reduccion, por medio de la induccion, se inici6 conla seleccion
de los aspectos u objetivos a registrar (las caracteristicas o factores principales de un proyecto, para
evaluarlo en eventos académicos), descartando los que no se ajustan a los objetivos del estudio
(segmentacion en unidades tematicas, clasificacion y sintesis).

La segunda etapa, disposicion y transformacion, organiza y ordena los datos,auxiliandose de
diagramas y matrices, para facilitar la visualizacion de las interconexiones. Se emplea un lenguaje
apropiado para expresar los datos crudos (los aportados por los entrevistados), mediante métodos
iterativos y de emparejamiento.

La tercera etapa, obtencion de los resultados y conclusiones, son las explicaciones e
interpretaciones que resumen lo investigado, y que responden a los objetivos iniciales, mediante un
andlisis transversal.

La Ultima etapa de este andlisis cualitativo es la verificacion de las conclusiones, queseria la
comprobacion de los resultados obtenidos (verificacion de los procedimientos previos realizados), y de
las interpretaciones finales.

3.6.1.1. Entidades de Informacion

Al aplicarse las encuestas y cuestionarios a los actores principales de los eventos de innovacién (los
interesados: proyectistas concursantes, maestros asesores, jurados, organizadores y comités de
evaluacion), se realiza un analisis de los datos que arroja cada uno de estos elementos, para su
clasificacion y ordenamiento utilizando el métodoinductivo (que analiza la individualidad para llegar a
lo general), se obtuvieron varias entidades representativas, como elementos a evaluar en los proyectos
participantes dentro del concurso; de los cuales, los que tuvieron menor frecuencia (pocas menciones
entre los entrevistados: 1-2) son eliminados, quedando los mas representativos, como siguen (Tabla 3-
10):



73

Tabla 3-10 Frecuencia de entidades de informacion

Entidades ' Frecuencia

1. | Nivel académico 20
2. | Tipos de proyectos 20
3. | Definicién del problema 20
4. | Factibilidad 20
5. | Objetivos 20
6. | Innovacion 20
7. | Alcance 15
8. | Dominio del tema 15
9. | Viabilidad 10
10. | Presentacion en diapositivas 10
11. | Invencion 10
12. | Justificacion 10
13. | Creatividad 10
14. | Prototipo terminado 10
15. | Presentacion del Prototipo 10
16. | Maquetas 10
17. | Limitaciones 10
18. | Protocolo del proyecto 10
19. | Documentacion del proyecto 8
20. | Videos 7
21. | Manuales 7
22. | Presentacion en congresos 5
23. | Nivel de Complejidad 5
24. | Registro INDAUTOR 5
25. | Hipbtesis 5
26. | Restricciones 5
27. | Modelos mateméticos 5
28. | Modelos gréficos 5
29. | Estudio de costo-beneficio 3
30. | Registro de patentes 3
31. | Participacion en exposiciones 3
32. | Sustentatibilidad 3
33. | Participacién en concursos 3

De acuerdo a estos datos obtenidos y/o calculados, se les dara el tratamientoadecuado, para lo
que se utilizan dos grandes familias de técnicas de analisis de datos:

Técnicas cualitativas (preparacion y reduccién de datos) y Técnicas cuantitativas (analisis
descriptivos y ligados a la verificacion de las hipétesis).

Con el tratamiento de los datos arrojados en las encuestas, se determinan las entidades de
informacién basicas (nueva formas y formatos donde se puede almacenar la informacion, con la
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion), las cualesmas adelante, se transformaran en
variables representativas, y con ellas, el modelo y la metodologia especifica para generar este sistema
integral de evaluacion de proyectos.

Los instrumentos generados para la recoleccién y analisis de datos (cuestionarios, indicadores
resultantes, etc.) se tienen que validar, determinar su confiabilidad y utilidadpréactica para el logro de los
objetivos planteados, mediante diversas estrategias, tales como pruebas piloto, juicio de expertos,
instrumento de confiabilidad validado por una universidad.

Se parte del hecho que la validez designa la coherencia con que un conjunto de puntajes de una
prueba miden aquello que deben medir, proporcionando informacién apropiada a la decision que se toma;
que la confiabilidad tiene que ver con la exactitudy precision del procedimiento de medicion; y que la
utilidad practica esté relacionada con los factores que se obtienen, para la conveniencia de la investigacion
e interpretacidénpara determinar si la prueba es practica para usarse ampliamente (Hernandez S, 2003).
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Por lo que se realizaron pruebas de validez de contenido de los cuestionarios, dondese traté de
determinar si los items o reactivos son representativos del universo de contenido de las caracteristicas o
rasgos que se desea medir. Los instrumentos (cuestionarios) fueron validados por un grupo de cinco
expertos, que certificaron que las preguntas-reactivos son claras y tienen coherencia con el trabajo
realizado, utilizando lastécnicas mencionadas (método Delphi y de Agregados Individuales).

La Validez de Criterio externo, determina hasta donde se pueda anticipar el desempefio futuro de
una persona (jurado para evaluar los proyectos); se detecta en las respuestas al elegir los factores de
evaluacion que agrupan a otras entidades de informacion, con lo cual demuestra mucha experiencia en
la evaluacion de prototipos, dentro de los eventos de innovacion.

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se aplico una prueba piloto (garantizando
las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real) a diversos usuarios, aunque no se
requiere estimarla con coeficientes de estabilidad ni otros, ya que lo que hace la diferencia, es la
experiencia que tengan sobre la participacion constante en los eventos de innovacion, tanto como
maestros asesores de proyectos, como de jurados evaluadores.

Por lo que se determina que estos instrumentos que se utilizaron para recabar datos, por su
naturaleza y aplicacion, no requieren el calculo con los coeficientes de laconfiabilidad; su validez se
comprueba a través del Juicio de expertos, para establecer silos reactivos que los configuran o integran
se encuentran bien redactados y miden lo quese pretende medir. En los Apéndices A-D se muestran los
cuestionarios y otros instrumentos, validando su confiabilidad mediante un formato utilizado exprofeso
(con adaptaciones y cambios) propuesto por una universidad venezolana (como ejemplo ver la Tabla 3-
11). (Corral, 2009).

Tabla 3-11. Confiabilidad en la validacion de los instrumentos.

Juicio —deexperto: Observaciones (s debe

Ing. J. Alfredo Bernal | Claridad en | Coherencia | Inducciéna la | Lenguaje | Mide lo | eliminarse

Segura Jefe del deptode | laredaccion interna respuesta adecuado con el | que modificarse un |tem)

patentes y transferencia (sesgo) nivel del | pretende

tecnoldgica COTACYT, informante

Tamaulipas

ITEM: Si No Si No Si No Si No Si No

Instrumentosde recogida

de la informacién

1.

Cuestionariopara jurados | [ 0 0 0 0

2.

Cuestionario para | [J 0 0 0 0

maestrosy alumnos

3. Indicadores

con mayorfrecuencia | [ 0 0 0 0

4. Evaluacion de

indicadores para estimar | 0 0 0 0 0

Sus pesos

5. Cuestionario de

evaluacion del prototipo

PROYEVA 0 0 0 0 0 0

Aspectos Generales Si No inlieioieiloiolel

Los instrumentos contienen instrucciones claras y precisas pararesponder las encuestas y | [J

entrevistas

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion 0

Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial 0

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion 0 En caso de ser negativa
la respuesta, sugerirlos
items a afiadir

Validez

Aplicable [ 0 [ Noaplicable

Aplicable atendiendo a las Observaciones 0

Fecha: 30/03/2014
e- mail: jose. bernal@tamaulipas.gob.mx

Validada por Ing. José Alfredo Bernal Segura
Tel: 01(834)3189601 y 02

Organizacién
COTACYT

Nota. Modificado de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo de
Venezuela (2007)
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Con respecto a los estandares mas reconocidos que tratan sobre el tema de la innovacion
(Publicaciones de la OECD: Manual de Oslo y otros, NMC-GT-002-1IMNC-2008 y otros), la informacion
resultante de los analisis previos mencionados, se presentacomo se menciona a continuacion, tratando de
emular algunos indicadores y conceptos de estas normas mencionadas, agrupando las datos recabados
seleccionados (los de mayor incidencia) en elementos representativos de cada evaluacion, de acuerdo a
las recomendaciones de expertos consultados.

Las Entidades de informacién resultantes del analisis realizado, son las siguientes:

- Nivel Académico.

- Tipos de Proyecto.

- Planteamiento del Problema por resolver.
- Originalidad.

- Impacto.

- Factibilidad

- Tratamiento formal

- Propiedad Intelectual
- Difusion del Proyecto
- Documentacion

-~ Presentacion fisica

Estas entidades de informacidn se estudian para obtener sus caracteristicas derivadasy sus atributos
mas representativos, se crean las relaciones y asociaciones correspondientes, para ir construyendo los
indicadores estandarizados, para formar partede la metodologia propuesta del Sistema integral para la
evaluacion de proyectos en eventos de innovacion, solo que en estas primeras secciones seran llamados
identificadores (Apéndice D).

3.6.2. Indicadores de Evaluacion

De acuerdo con los datos recabados por los participantes en los diversos eventos de innovacion, tanto
como organizadores, competidores, asesores de los participantes, jurados, comités de evaluacion, o por
los usuarios potenciales de los diferentes proyectos-productos de creatividad, innovacion e invencion,
que derivaron en la deteccidn de las entidades de informacion, las cuales se transforman, mediante ciertas
relaciones y asociaciones pertinentes, en las variables cualitativas y en los indicadores, que, en esta
primera etapa, seran llamados identificadores, con sus respectivas caracteristicas y atributos.

No existe una definicion oficial por parte de algin organismo nacional o internacional, sélo
algunas referencias que describen a los indicadores*, como: medidas verificables de cambio o de
resultado, disefiadas para contar con un estandar contra el cual evaluar, estimar o demostrar el progreso
con respecto a las metas establecidas, paraalcanzar objetivos®.

Estos identificadores se les representa de una manera uniforme, para después relacionarlos con
los estandares (de acuerdo con las normas mas reconocidos, que trata sobre el tema de la innovacion:
publicaciones de la OECD: Manual de Oslo y otros, NMC-GT-002-IMNC-2008, entre otros), y obtener
de ahi las variables correspondientes,ya que de las cuales partira el disefio del modelo propuesto, que es
el componente fundamental de la metodologia que conforma el Proceso de Evaluacion del Sistema
Integral para Evaluar los Proyectos que participan en los Eventos de Innovacién, tema propuesto para
este proyecto y, de ser posible, convertirlos en indicadores estandarizados.

Estos identificadores se muestran a continuacién (tablas de la 3-12 a la 3-22):

“Angélica Rocio Mondragén Pérez. Asesora de la Oficina de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica. Teléfono 01 (55) 52 78 10 09, exts. 1009 y 1235. Correo electronico: arperez@pres.inegi.gob.mx
®Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Integrated and coordinated implementation and follow-up of major. United
Nations conferences and summits. Nueva York, Estados Unidos de América, 10 y 11 de mayode 1999, p. 18. Consultado en
internet en la pagina www.un.org/documents/ecosoc/ docs/1999/e1999-11. 29de abril de 2002, Gltima fecha de consulta 3 de
julio de 2017.


mailto:arperez@pres.inegi.gob.mx
http://www.un.org/documents/ecosoc/
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Tabla 3-12. Identificador Nivel académico

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion
Primaria (basica) Secundaria (media)
Nivel académico Bachillerato (media superior) Licenciatura (superior)

Postgrado (maestria y doctorado) Artesanal

Tabla 3-13 Identificador Tipo de proyecto

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion

Cientifico-tecnol6gico Salud y medio ambiente Social-
economia-educacion Artesanal-cultural

Tipo de proyecto Otros: seguridad, energia, agua (depende de Ila
convocatoria)

Tabla 3-14. Identificador Problema a resolver

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion
Definicion (delimitacion) Hipotesis
Problema a resolver Objetivos

Alcances Limitaciones

Tabla 3-15. Identificador Originalidad.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion

Originalidad Invencion InnovacionCreatividad

Tabla 3-16. Identificador Factibilidad.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion

Factibilidad Técnica-OperativaFinanciera Medioambiental

Tabla 3-17. Identificador Impacto.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion

Impacto Justificacion técnica-sustentable Justificacion
socioeconémica Justificacion medioambiental

Tabla 3-18. Identificador Tratamiento formal.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion
Nivel (bajo, medio, alto) Modelo matematico Modelo
Tratamiento formal grafico
Grado de complejidad

Tabla 3-19. Identificador Documentacion presentada.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion
Documentacion Producto terminado Informe completo Manuales
presentada Producto final (prototipo) Maquetas

Tabla 3-20. Identificador Propiedad Intelectual.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion
Patente
Registro INDAUTORModelo de utilidad Disefio industrial
Propiedad Intelectual Registro de marca

Reqgistro de trazado de circuito impreso
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Tabla 3-21. Identificador Difusion del proyecto.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion
Difusion del proyecto Nivel de coberturaExposicién
Congresos (foros, simposios)

Tabla 3-22. Identificador Presentacion del proyecto.

Identificador Subcaracteristicas de Identificacion

Difusion del proyecto | Dominio del temaDiapositivas
Multimedios (audio, video) Animaciones

3.6.3. Definicion de las Variables

De acuerdo con las entidades de informacion y los identificadores obtenidos a partir del analisis
cualitativo (basados en los estandares mencionados de la innovacién), con los métodos inductivos y
analitico de datos (con procedimientos que van de lo individual alo general) y que consisten en la
extraccion de los elementos de un universo, para su estudio individual, y conocer sus relaciones y
asociaciones entre ellos, se obtienen los elementos principales que representan las propiedades y atributos
principales, sobre los cuales se identifican las cualidades, dimensiones y otros aspectos de los elementos
que pueden asumir valores diversos, cuya cualidad principal es denotar la presencia o ausencia de lo que
representa.

En este caso algunas de las variables que se extraen de la definicion del problema, se obtienen del
analisis cualitativo de los datos. Y otras variables que se desprenden delas hipdtesis, se extraen del
andlisis cuantitativo de los datos, y dan soporte en la evaluacion de los proyectos-productos y
prototipos a dictaminar, dentro de las competencias académicas.

Las variables identificadas y que seran tratadas en la presente investigacion, representan las
caracteristicas mas distintivas, para su evaluacion, de cada proyecto, de acuerdo a los resultados arrojados
por las diferentes encuestas aplicadas y entrevistas realizadas a los diversos usuarios involucrados en los
eventos de innovacion, y se representan como sigue:

Variable Independiente: vi = identificador de cada proyecto;

Variable dependiente: vd = son las demas variables que van a conformar las diversas
calificaciones parciales de cada rubro o factor del proyecto sujeto a evaluacion,

Ambas variables (vi, vd), procesadas en su conjunto, proporcionan la calificacion final del
proyecto en cuestion y se describen a continuacion:

Identificador de los proyectos en concurso: (vi); son los prototipos que compiten en los Eventos
de Innovacion, y que se identifican mediante una clave interna.

Tipos de Proyectos: (vi); clasificacion de los prototipos, por areas (vd: educativas, cientificas,
tecnoldgicas, sociales, bioldgicas, artesanal, etc.)

Niveles Académicos: (vi); distribucion de los prototipos, de acuerdo con los niveles académicos
(vd: primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura, posgrado), dentro del cual compiten.

Criterios de evaluacion: (vi); requerimientos de las politicas, dadas por los organizadoresde los
eventos de innovacion, y rangos que se aplican para evaluar a los proyectos (vd: excelente, satisfactorio,
regular, deficiente, no acredita).

Factores de evaluacion: (vi); diversos elementos que se combinan, dentro de un modelo,formando
parte de la metodologia y los procesos de evaluacion de los proyectos (vd:las puntuaciones asignadas
para cada rubro de la evaluacién, dentro de cada tipo, categoria y nivel académico en el que participa el
proyecto).
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Indicadores Estandarizados: (vi); pesos y rangos para cada elemento dentro del modelo (vd:
porcentajes que les asigna el comité organizador a los tipos de proyectos mas importantes, dentro de una
categoria, de acuerdo a un programa especial)

Meétricas: (vi); formulas matematicas y calculos que se tienen que realizar para la evaluacion final
de cada proyecto (vd: cada métrica dentro de cada factor a evaluar).

Procesos de Evaluacion:(vi); orden de las actividades y funciones para la evaluacion (vd:médulos,
rubros o factores, que forman las calificaciones parciales, para cada prototipo).

Calificaciones de los Proyectos: (vd); resultados individuales, parciales y totales, para cada
proyecto (vi), después de la aplicacion de todo el modelo propuesto.

Estas variables (vi, vd) se resumen en la tabla 3.-23, donde se muestran las diversasrelaciones
entre los diferentes tipos de variables.

El sistema hara los andlisis correspondientes, para determinar cuales son los proyectos con las
calificaciones totales més altas, para cada tipo, para cada nivel académico, procesando las calificaciones
parciales, con base en los criterios, procesos, factores, indicadores y métricas, y con esas calificaciones,
determinar a los prototipos- proyectos ganadores del evento de innovacién, por cada una de sus
categorias, tipos y nivel académico.

Tabla 3-23 Relacion entre las variables Vi, Vd
Nombre de Vi Variable

\Vi vd
Independiente Dependiente

Nombre de Vd

Variable

Id_Proy Identificador de los dentro de los concursos
proyectos
Edu Educativos
Ctf- Tec Cientificos-tecnoldgicos
Tp_Proy Tipos de proyectos Soc Biol Art Sociales
Bioldgicas artesanales
Pri Primaria Secundaria
Sec Bachillerato Licenciatura
Niv_Acad Nivel Académico Bach Posgrado
Lic
Pos
Exc Excelente
Sat Satisfactorio
Cri_Eva Criterios de Evaluacién Reg Regular
Def Deficiente
N_ac No acredita
Niv_Acad Nivel Académico
Tp_Proy Tipo Proyecto
Prob Problema a resolver
Orig Originalidad
Identificadores estandarizados Fact Factibilidad
Ind_Est Imp Tra_for Impacto Tratamiento formal
Doc p Documentacion presentada
Prop_int Propiedad Intelectual
Dif pro Difusion del proyecto
Pres_pro Presentacion del proyecto
Métricas- formulas para los Meétricas (1...... N)
Met(n) calculos de las evaluaciones
Proc(n) Procesos de evaluacion Procesos (1....N)
Calif (n) Calificaciones parciales y totales Calificaciones (1.....N)

Se detectan muchas coincidencias en los diversos tipos y categorias de los proyectosque son los
mas representativos en estos concursos, asi como su clasificacion por niveles académicos, la
determinacion del protocolo inicial, sus factibilidades, su innovacién, susgrados de complejidad, su
documentacion, sus registros y patentes otorgados, entre otrosigual de importantes.
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Como ya se menciono, de acuerdo a la sugerencia de los expertos, se deben de uniren grupos
compatibles, de los cuales se obtuvieron los 11 indicadores mas representativos, como elementos a
evaluar en los proyectos participantes dentro del concurso.

Para el tratamiento de esta informacion, se determiné aplicar el método de la escalade Likert (la
cual mide actitudes de las personas o sus predisposiciones en algunos contextos sociales, se identifica
porque la puntuacion que se adjudica a cada unidad de analisis se obtiene por medio de una sumatoria
de todas las respuestas proporcionadas para esa unidad, por tal razén se le conoce como escala sumada o
método de evaluacionessumarias). (Briones, 1999).

En consecuencia, se les solicitd a jurados expertos, a los organizadores de ciertos eventos de
innovacion, responder el nivel de acuerdo de la siguiente declaracion y pregunta.

En un concurso de innovacién de proyectos ¢Cuales serian los pesos que se puedendar a los
factores resultantes mas destacados (listados del 1 al 10), tomando en cuenta laimportancia de cada uno,
al evaluar la calidad en uso del prototipo de un proyecto, dentrodel nivel superior? Darle pesos del 1 al
5, donde 1 representa nulo (0 <= no importa<=20%), 2 representa muy poco (20% < muy poco <=40%),
3 representa regular (40%<regular <= 60%), 4 representa satisfactorio (60%-<satisfactorio <= 80%), 5 es
excelente (80% <excelente <=100%), ver Figura 3-1

De acuerdo con los resultados obtenidos de la escala de Likert, , al aplicarse en estainvestigacion,
se identifica que las entidades con mayor peso en la evaluacion son: Nivel Académico, Tipo de Proyecto,
Planteamiento del Problema, Originalidad y Presentaciéndel Proyecto, lograron el consenso de los
participantes, como los factores mas importantes de la evaluacién (nivel 5 de la escala, 100%, excelente);
después seguirian los factores de Factibilidad, Impacto y Documentacién Final (nivel 4, 80%,
satisfactorio); continuaron los factores Difusion del Producto y Tratamiento Formal (nivel 3, 60%,
regular), y como los factores menos importantes Propiedad Intelectual (nivel 2, 40%, muy poco) .
(Apéndice E).

Figura 3-1 Escala de Likert para asignar pesos a factores

1. NIVEL ACADEMICO: 20
2. Tipo de Proyectos que participan en el concurso | | 20
3. Planteamiento del problema que resuelve 20
4, Ornginalidad que presentan [ | 120
5. Factibilidad en la solucion 5115
6. [mpacto en el entorno S| 15
7. Tratamiento formal que presentan S|15110
8. Propiedad Intelectual registrada 515|515

9. Difusion del producto (1 | [SI35]110
10. Documentacion final del Prototipo 5 i:)

1. Presentacion del proyecto

Tal como se ve en la tabla 3.-24 que muestra la validez de confiabilidad en los indicadores
seleccionados por los expertos del COTACYT, (Anexo F).

Los organizadores de eventos de innovacion (COTACYT) mencionan que, dependiendo del tipo
de convocatoria, y de los planes anuales del gobierno, se da prioridad y mas puntaje a los tipos de
proyectos que ellos definan durante ese afio y en esa convocatoria en particular; también pueden variar
los pesos de cada uno de los factores, dependiendo las decisiones de las autoridades que patrocinan al
CONCUrsO.
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Tabla 3-24 Validez de confiabilidad en los indicadores seleccionados

Juicio de experto: Observaciones ~ (si

Ing. J. Alfredo | Claridad en la | Coherencia Induccién | Lenguaje Mide lo | debe eliminarse o

Bernal Segura Jefe | redaccion interna a la | adecuado que modificarse un

del  depto de respuesta | con el nivel | pretende | item)

patentes y (sesgo) del

transferencia informante

tecnoldgica

COTACYT,

Tamaulipas

ITEM: Si No | Si No |Si |[No |Si No Si | No

Indicacores
Este rubro no tendra
valor dentro de la
evaluacion de

1. Nivel académico proyectos ya que su

0 0 0 0 0 funcion es clasificar

a los proyectos
dentro de un nivel
Académico
especifico.

2. Tipo de proyecto | O 0 0 0 0

3.

Planteamiento 0 0 0 0 0

del problema

4. Originalidad O O O 0 0

5. Impacto N O O 0 0

6. Factibilidad 0 0 0 0 0

7. Tratamiento | [ 0 0 0 0

formal

8. Propiedad | [ O O 0 0

intelectual

9. Difusion del | [ 0 0 O O

proyecto

10. U 0 0 0 0

Documentacion

11.

Presentacion fisica | [] 0 0 0 O

Aspectos Generales Si | Ng | *xdsrsdx

Los instrumentos contienen instrucciones claras y precisas para
responder las encuestas y entrevistas

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién
Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

En caso de ser
negativa la
respuesta, sugerir
los items a afiadir

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién

Validez

Aplicable | O | No aplicable

Aplicable atendiendo a las Observaciones 0

Validada por Ing. José Alfredo Bernal Segura Organizacion Fecha:

Tel: 01(834)3189601 y 02 e- mail: jose. bernal@tamaulipas.
COTACYT gob.mx

Nota. Modificado de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo de
Venezuela (2007)

También se propuso que el nivel académico es un medio para dividir los proyectos que participan
en la competencia, por encima de los demas factores, por lo cual, sale dela tabla de evaluacion, por lo
gue quedan solo diez factores a evaluar. De otra manera, los diez factores tienen los mismos pesos, para
el calculo de la calidad en uso de los proyectos en concursos de creatividad, innovacion e invencion, en
general, para cualquier otro concurso que se realice, con politicas diferentes.
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Como resultado preliminar del analisis cualitativo de datos, se concluye (previa verificacion de
los procedimientos realizados) que se pueden obtener elementos basicos, llamados Entidades de
Informacion, las cuales se podrian definir como unidades elementales, de clara identificacion, que se
pueden relacionar con otros elementos, y se pueden asociar con otras entidades; todo lo anterior para dar
una informacién, conocimiento, dentro y fuera de los modelos de sistemas.

3.6.4. Disefio de la metodologia global propuesta para el sistema integral

Los procesos que se realizaran para el disefio y desarrollo de la metodologia especifica, para el sistema
integral propuesto con sus diversas etapas que la conforman se muestranen la siguiente Figura 3-2.

Figura 3-2. Metodologia especifica propuesta para el sistema integral.

Metodologia del sistema integral propuesto:

Andlisis de requerimientos

Diseito del Modelo de Evaluacion
Propuesto

Proceso de Evaluacion Aplicado

=3

Métricas propuestas a utilizar ’

’ Reporte final de evaluacion l

En esta metodologia se puede apreciar que los datos recabados de los proyectos concursantes en
afios anteriores, obtenidos por los comités de evaluacién del 6rgano central del COTACYT, serviran
como requerimientos para su analisis; y posteriormente,de acuerdo con los resultados de este analisis, de
las encuestas realizadas a los diversos actores de los eventos académicos y demas técnicas de recoleccion
de datos, se llega a una etapa de disefio, donde se obtendra el Modelo de Evaluacion propuesto.

Este Modelo de Evaluacion utiliza procesos de evaluacién, los cuales son acciones realizadas por
sus usuarios principales (jurados), sistematizadas, que facilitan y agilizanlas acciones de estos jurados,
al momento de calificar los prototipos concursantes, en cada una de las combinaciones de los elementos
basicos y sus complementos, representados por las métricas propuestas a utilizar; con esto se obtendra
calificaciones parciales, y una calificacion final, para cada uno de los proyectos, dentro de cada nivel
académico, el cual puede ser presentado como un Reporte Técnico final de la evaluacion.

La propuesta del Sistema Integral Evaluador de Proyectos considera contar con un médulo de
captura de la informacién de los proyectos (programa computacional de captura donde se daran de alta
los proyectos, con todas sus especificaciones técnicas), con base en los requisitos de la convocatoria
vigente del evento en cuestién, donde sololos proyectos que cumplan con todos los requisitos tienen la
posibilidad de participar enél. El sistema contendra un informe mas detallado del proyecto para que los
jurados lo vayan identificando y ya empiecen a darle algunas calificaciones en algunos rubros a evaluar,
antes de la evaluacion fisica y exposicion de los proyectos.

El sistema propuesto, contendré varias aplicaciones computacionales, las cuales se combinan para
realizar los célculos con las variables del modelo disefiado, que guiaréna los jurados, para ir calificando
cada seccion del proyecto (recogiendo los datos faltantes de los informes), y los otros rubros para
completar la evaluacion. Se pretende que puedarecibir tratamientos estadisticos descriptivos, como de
tendencia central: la media, mediana, moda, para los proyectos concursantes de cada nivel académico, en
las diversascategorias y tipos donde participan.
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El sistema mostrara, graficamente, estos resultados, mediante un programa informatico que se
incluye en el sistema. Como consecuencia logica, se obtendra el cumplimiento de cada uno de los
objetivos especificos definidos en esta investigacion, asi como la verificacion de cada una de las hipotesis
formuladas.
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Capitulo 4 Modelo genérico de evaluacion de proyectos

“La ciencia se compone de errores, que, a su vez, son los pasos hacia la verdad”
Julio Verne

4. Modelo genérico de evaluacion de proyectos

La actividad de control de la calidad de los proyectos (y de sus productos) estd muy relacionada con las
actividades de verificacion y comprobacion efectuadas en cada etapade su ciclo de vida. Se pueden dar
varias definiciones acerca del control de la calidad. Una de ellas podria ser la aplicacion por profesionales
de ciertos procedimientos, técnicase instrumentos, para evaluar y garantizar que un producto cumple o
supera los estandarespredefinidos durante su ciclo de desarrollo. Sin embargo, esta definicion es muy
generaly plantea que se pueden establecer estandares de calidad.

Es importante que los factores o caracteristicas a medir de los proyectos-prototipos que participan
en eventos de innovacion, puedan ser hechas de una manera facil y econémica, y que el resultado de esta
medicion pueda ser interpretado siempre de la misma manera. De acuerdo con la teoria y a los conceptos
sobre la Calidad de la Ingenieria de Software, la forma en que las caracteristicas de calidad han sido
definidas no permite que éstas sean medidas directamente, por lo que se requiere establecer métricas que
correlacionan estas caracteristicas en estos productos (ISO/IEC 9126, 1997), (ISO/IEC 9126-4, 2004),
(ISO/IEC 25000 SQUARE, 2005). Cada atributo interno y externo cuantificable interactla con su
ambiente y se correlaciona con una caracteristicaque puede ser establecida dentro de una métrica.

4.1. La Gestién de Proyectos en el desarrollo de la Metodologia del Sistema Propuesto

De acuerdo con los estdndares que rigen el mundo en la Gestion de Proyectos (PMBOK:2008, I1SO
21500:2012, IEEE 1490:2011), durante la etapa de disefio de la metodologia y del modelo de este
proyecto de investigacion, para el disefio del sistema propuesto, para evaluar prototipos en eventos de
innovacion, se utilizan nueve de las diezareas o materias de conocimiento: Gestion de Integracion,
Gestion de Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de Costos, Gestion de Calidad, Gestion de Riesgos,
Gestion de Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones y Gestion de los interesados, en los
procesos de Planeacion (P) y Ejecucion ( E ), durante la etapa intermedia del proyecto, ysubetapa del
proceso de Iniciacion (1). A continuacién, se muestran los subprocesos quese llevan a cabo en cada una
de las &reas mencionadas:

Gestion de Integracion:

a) El desarrollo del plan de direccién del proyecto, y su ejecucion

Gestion del Alcance:

b) Se define el alcance general de este proyecto.

C) Se recopilan los requerimientos para esta etapa del proyecto.

d) Se crea la estructura de desglose de trabajo y la definicion de las actividades.

Gestion del Tiempo:

e) Secuenciar las actividades y estimar la duracion de éstas.

Gestion de Costos

f) Estimar los costos y desarrollar el presupuesto.

Gestion de Recursos Humanos

4)] Establecer y estimar los recursos humanos del proyecto
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Gestion de las Comunicaciones:

h) Identificar a los interesados del proyecto (maestros, asesores, jurados,participantes)
) Planificar y distribuir las comunicaciones

Gestidn de los Interesados:

)i Identificar a los interesados de este proyecto
K) Desarrollar el Plan de Gestidn de interesados y gestionar las partes interesadas.

Gestion de la Calidad

) Planificar la Calidad.
m) Realizar el aseguramiento de la calidad

Gestion de Riesgos:
n) Identificar los riesgos y evaluarlos.

Tabla 4-1 Subconjunto de Areas de Conocimiento y Procesos de Gestion que se aplican durante las
etapasintermedias del proyecto propuesto (PMI, 2008 - 2012)

Areas de Conocimiento | Procesos de Gestion de Proyectos (PMBOK)

Gestion de la Integracion Desarrollar el plan para la direccion (P) Dirigir y gestionar la ejecucion (E)
Gestion del Alcance Recopilar los requisitos (P)

Definir el alcance (P)Crear la EDT (P)
Gestion del Tiempo Definir las actividades (P) Secuencias las actividades (P)

Estimar los recursos de las actividades (P)Desarrollar el cronograma (P)
Gestion de Costos Estimar los costos (P)

Determinar el presupuesto (P)
Gestion de Calidad Planificar la calidad (P)

Definir los estandares a utilizar (P) Realizar el aseguramiento de la calidad (E)
Gestion de Recursos | Desarrollar el plan de Recursos Humanos (P) Definir la organizacion del proyecto (P)
Humanos Estimar los recursos (P)

Gestion de las | Identificar a los interesados () Planificar las comunicaciones (P) Distribuir la informacion
Comunicaciones (E)
Gestionar las expectativas de los interesados (E)
Gestion de los riesgos Planificar la gestion de los riesgos (P) Identificar los riesgos (P)
Evaluar los riesgos (P)
Gestion de los interesados Identificar a los interesados (1)

Desarrollar el Plan de Gestion de interesados (P) Gestionar la participacion de los
interesados (E)

De los datos arrojados de estas entrevistas, se logra conformar el modelo general deevaluacion de
la Calidad en Uso de los proyectos en Eventos de Innovacién. Se muestrael concentrado de los procesos
de Planeacién (P) y Ejecucién (E) de la Gestion de Proyectos cubiertos en esta etapa del proyecto de
Investigacion.

4.1.1 Estructura de Desglose del Trabajo EDT del proyecto propuesto
Como resultado del andlisis de la Gestion de este proyecto, de las areas y materias de conocimiento, de

los procesos de Inicio, Planificacion y Ejecucion, se obtiene la Estructura de Desglose del Trabajo a
realizar EDT, misma que se muestra en la Tabla 4-2
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EDT basado en el Subconjunto de Areas de Conocimiento y Procesos de Gestion que se
aplicandurante las etapas intermedias del proyecto propuesto (a).

No. Descripcion de la Entregables/ Fecha de Fecha de Descripcion del | Responsable
actividad o actividad productos inicio término avancey
paquete de porcentaje
trabajo
Gestion de la | Formatos de 01/04/2016 | 30/06/2017 | Firma de Dr. Carlos
Integracion Inicio y Cierre Inicio y Cierre Eduardo  Uc
del proyecto Rios
1.1.1 Desarrollar el plan | Plan del | 01/05/2016 | 30/07/2016 | 15% Laura  Silvia
del proyecto y Proyecto Vargas Pérez
dirigirlo
112 Dirigir y Datos del 01/08/2016 | 30/09/2016 | 15% Laura Silvia
gestionar la | rendimiento de Vargas Pérez
gjecucion los trabajos
1.2 Gestion del | Linea base del | 01/10/2016 | 30/05/2017 | Aval del acuerdo | Dr. Carlos
Alcance Alcance Eduardo  Uc
Rios
1.2.1 Definir el Alcance | Formatos de | 01/04/2016 | 30/06/2017 | Firmade Inicioy | Dr. Carlos
del Inicio y Cierre Cierre Eduardo Uc
proyecto del proyecto Rios
1.2.2 Recolectar los | Plan del | 01/05/2016 | 30/07/2016 | 15% Laura  Silvia
requerimientos Proyecto Vargas
Pérez
1.2.3 Crear la EDT | Diccionario de la | 01/10/2016 | 30/10/2016 | 25% Laura  Silvia
Estructura de EDT Vargas Pérez
Desglose del
Trabajo
1.3 Gestion del | Linea Base 01/10/2016 | 30/01/2017 | Aval del acuerdo | Dr. Carlos
Tiempo del  Calendario Eduardo  Uc
del proyecto Rios
131 Definir y | Requerimient os | 01/10/2016 | 30/10/2016 | 25% Laura  Silvia
Secuenciar las | de los recursos Vargas Pérez
actividades de
las actividades
1.3.2 Estimar la | Rendimiento de | 01/10/2016 | 30/11/2016 | 25% Laura  Silvia
duracién y los las Vargas Pérez
recursos de las | medidas del
actividades trabajo
133 Desarrollar el | Calendario del | 01/10/2016 | 30/01/2017 | 25% Laura Silvia
cronograma Proyecto Vargas Pérez
1.4 Gestion de Costos | Linea base del | 01/10/2016 | 30/01/2017 | Awval del acuerdo | Dr. Carlos
Costo Eduardo Uc
Rios
1.4.1 Estimar los costos | Estimaciones de | 01/10/2016 | 30/01/2017 | 30% Laura  Silvia
Costos de Vargas
las actividades Pérez
142 Desarrollar el | Presupuesto 01/10/2016 | 30/01/2017 | 30% Laura Silvia
presupuesto aprobado Vargas Pérez




86

Tabla 4-3 EDT basado en el Subconjunto de Areas de Conocimiento y Procesos de Gestion que se
aplicandurante las etapas intermedias del proyecto propuesto (b)

\[e} Descripcion de la Entregables/ Fecha de Fecha de Descripcion Responsable
actividad o actividad productos inicio término del avance y
paquete de porcentaje
trabajo
Gestion de Calidad | Plan  de  la | 01/11/2016 | 28/02/2017 | Aval Dr. Carlos
Gestion de la acuerdo Eduardo  Uc
Calidad Rios
151 Planificar la calidad | Listados de | 01/11/2016 | 28/02/2017 | 40% Laura  Silvia
verificacion Vargas
Pérez
152 Definir los | Estandares 01/11/2016 | 28/02/2017 | 40% Laura  Silvia
estandares a seleccionados Vargas
usar a usar Pérez
153 Realizar el Mediciones 01/11/2016 | 28/02/2017 | 50% Laura Silvia
aseguramiento de la | del desempefio Vargas Pérez
Calidad
1.6 Gestién de | Plan de Recursos | 01/11/2016 | 28/02/2017 | Aval del | Dr. Carlos
Recursos Humanos acuerdo Eduardo Uc
Humanos Rios
16.1 Estimar los | Calendario  de | 01/11/2016 | 28/02/2017 | Avancedel 40% | Laura  Silvia
recursos Recursos del Vargas
proyecto Pérez
1.7 Gestion de | Plan de Gestion | 01/09/2016 | 28/02/2017 | Aval del | Dr. Carlos
Comunicacione s de las acuerdo Eduardo  Uc
comunicacion Rios
es
1.7.1 Identificar a los Lista de 01/09/2016 | 30/01/2017 | 30% Laura  Silvia
interesados interesados Vargas Pérez
1.7.2 Planificar la | Espectativas 01/11/2016 | 28/02/2017 | 40% Laura Silvia
comunicacion de los usuarios Vargas Pérez
1.7.3 Distribuir la | Control del 01/11/2016 | 28/02/2017 | 60% Laura Silvia
informacion flujpo de Ia Vargas Pérez
informacion
1.7.4 Gestionar las | Control de las | 01/11/2016 | 28/02/2017 | 50% Laura  Silvia
expectativas de los | expectativas Vargas Pérez
interesados de los
interesados
1.8 Gestion de las | Plan de la | 01/02/2017 | 30/04/2017 | Aval del | Dr. Carlos Uc
Riesgos Gestion de acuerdo Rios
Riesgos
1.8.1 Planificar la Seguimiento y Laura Silvia
gestion de los | control de | 01/12/2016 | 30/04/2017 | 50% Vargas Pérez
riesgos riesgos
1.8.1 Identificar los Listado de los 01/12/2016 | 30/04/2017 | 50% Laura  Silvia
riesgos riesgos Vargas Pérez
1.8.2 Evaluar los riesgos | Tratamiento para Laura  Silvia
los 01/12/2016 | 30/04/2017 | 50% Vargas
riesgos Pérez
1.9 Gestion de los | Plande la Aval del | Dr. Carlos Uc
interesados Gestion de los | 01/09/2016 | 30/03/2017 | acuerdo Rios
interesados
191 Identificar a los | Lista de los Laura  Silvia
interesados interesados 01/09/2016 | 30/01/2017 | 50% Vargas
Pérez
193 Gestionar las partes | Control de las Laura  Silvia
interesadas partes de los 01/09/2016 | 30/01/2017 | 50% Vargas
interesados Pérez

4.2. Metodologia para la generacion del Modelo General de Evaluacion de Proyectos

Dentro de la metodologia se deben considerar puntos importantes de los cuales partir, como son los
requerimientos l6gicos del sistema, proyecto o producto a desarrollar, de los cuales se desprenden los
atributos que se describirdn y se presenta un breve andlisis de estos para identificar los que seran

necesarios.



N =

87
Para el desarrollo de la metodologia se cuenta con las siguientes fases:
Analisis de requerimientos;
Proceso de evaluacion aplicado;

Tipos de Métricas a utilizar.

Ahora se analizan cada una de ellas en detalle.

4.2.1. Analisis de requerimientos

De acuerdo con los datos recabados por los usuarios potenciales de los diferentes proyectos-productos,
los que han participado tanto como organizadores de los eventos, jurados y como competidores en
concursos de proyectos de creatividad, innovacion e invencion, los cuales han proporcionado parte de
los requerimientos, que al ser analizados, depurados y sintetizados (Capitulo 3), proporcionan los
siguientescomponentes y parametros del sistema a implementar.

Se especifican los datos obtenidos de la observacién de diversos procesos en los eventos de

innovacion, los cuales proporcionan el recabar los requerimientos; ellosrecopilan los requisitos y se
definen los indicadores e identificadores estandarizados, a partir de las entrevistas realizadas y de los
instrumentos (cuestionarios), que fueron validados.

Los requerimientos légicos pueden resumirse en los siguientes puntos (Vargas, et al., 2012a,

2012b, 2015):

1.

Tipo de Proyecto. Los proyectos son clasificados y evaluados en cuatro categorias basicas, segun
corresponda, dentro de los diferentes grados académicos, esta es: cientifico-tecnoldgico; salud y
medio ambiente; socioecondmico, educativo; y comocategoria abierta, la cultural-artesanal.

Planteamiento del problema. En este punto el protocolo de inicio del proyecto- producto debe ser
evaluado: Definicion del problema, Objetivos, Alcances y Limitaciones, dentro de cinco niveles
de calidad: excelente, satisfactorio, regular, deficiente e inaceptable.

Originalidad. En esta parte se determina el grado de originalidad que tiene el proyecto-producto.
La propuesta puede ser una invencion, una innovacion u otra.

Impacto. Se refiere a la importancia-impacto del proyecto-producto, los cuales deben ser
analizados en los aspectos siguientes: Social, Tecnoldgico, Sustentable, para determinar el nivel
de la influencia en estos ambitos, dentro de los rangos de calidad mencionados: de excelente a
inaceptable, segun sea el caso.

Factibilidad. Aqui se pueden visualizar los puntos a evaluar, tales como la viabilidadfinanciera,
viabilidad técnica y/o medioambiente, si el proyecto-producto concursante las justifica, de la
misma manera con cinco grados de calidad, en los rangos que van desde excelente hasta
inaceptable.

Tratamiento formal. Aqui se debe evaluar el grado de complejidad del modelo matematico
presentado dentro del proyecto-producto: Alto, Medio o Bajo. El nivel alque se presenta este
modelo matematico puede ser nivel técnico, licenciatura, nivel maestria, nivel doctorado, etc. Asi
como también se debe definir en qué grado el autordel proyecto-producto presenta algin modelo
matematico y/o grafico, en una clasificacion de acuerdo con si se presenta como: completo,
completo-insuficiente oen el peor de los casos, que no cuente con ellos.

Registros o derechos. Se hace hincapié en si el proyecto-producto concursante cuentao no con
alguna propiedad intelectual: Patente, Indautor, Modelo de utilidad, Disefioindustrial, Registro de
marca, Registro de trazado de circuito impreso.
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8. Difusion del Proyecto. Se evalua el nivel de cobertura del proyecto-producto en algunas
presentaciones previas, como Local, Regional, Nacional, Internacional, asi como si se ha
participado en alguna exposicién, concurso, congreso.

9. Documentacion. Aqui se revisa la documentacion que presenta el proyecto-productodurante el
concurso, a fin de saber si cuenta con algin manual, producto final (prototipo), informe completo,
producto terminado o alguna magqueta para su exposicion.

10.  Presentacion fisica del proyecto-producto. Se califica la manera en como se presentala exposicion,
si se tiene un excelente dominio del tema, satisfactorio, etc., si se cuenta 0 no con diapositivas,
alguna animacion o en su defecto alguna presentacion multimedia con audio o video.

Concretando los puntos anteriores, se obtiene los siguientes rubros:

1.- Tipo de Proyecto: Cientifico — tecnolégico,

Salud y medio ambiente
Socioecondmico Administrativo,
Educativo

Artesanal, cultural

2.- Planteamiento del problema: Identificacion: Delimitacion e hipdtesis,
Objetivos

Alcance

Limitaciones

3.- Originalidad: Invencion

Innovacion

4.- Factibilidad: Financiera

Técnica- operativa

Sustentable

5.- Impacto: Justificacion socioecondmica,
Justificacion tecnoldgica.

Sustentable

6.- Tratamiento formal: Nivel
Modelo matematico
Gréfico
Grado de complejidad
7.- Registros o derechos de autor: Indautor

Modelo de utilidad

Disefio industrial

Registro de trazado de circuitos
integrados

Registro de marca

8.- Difusidon del Proyecto: Nivel de cobertura

Exposicion

Concurso

Congresos (foros, simposio)

9.- Documentacidn presentada: Producto terminado

Informe completo

Manuales

Producto final (prototipo)

Madqueta.

10.- Presentacion del proyecto: Dominio del tema

Presentacion en diapositivas
Presentacion multimedia en audio y
video

Animacion

4.2.2. Proceso de Evaluacion Aplicado

Al implementar un sistema para evaluar la calidad en uso de proyectos-productos, primero se establece
la evaluacién de los requerimientos de calidad, para después especificar, disefiar e implementar el sistema
para la evaluacion. El proceso de evaluacion comprende las siguientes actividades:

- Establecimiento de los requerimientos de evaluacion.
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- Especificacion de la evaluacion basada en los requerimientos de evaluacion y en ladescripcion
proporcionada del proyecto-producto.

- Implementacion del disefio del sistema, el cual ejecutara el plan de evaluacion queconsiste en la
inspeccion, medicidn y prueba de los productos y sus componentes de acuerdo con el plan.

Para que la calidad en uso de un proyecto-producto, pueda ser evaluada, losresultados de la
evaluacion de los diferentes factores (caracteristicas) que la conforman necesitan ser resumidas. El
evaluador (jurado calificador de los proyectos en competencia) debe preparar un procedimiento para
realizar su labor, el cual consiste en separar los criterios para las diferentes caracteristicas o factores de
calidad (para la obtencién de resultados parciales), cada una de las cuales puede estar en términos de
subfactores (subcaracteristicas) individuales, atributos y medidas-métricas, o inclinarse a la combinacién
de ellas; al final, acumular esos resultados parciales, procesarlos, paraobtener el resultado final total de
cada proyecto, y los totales de todos los proyectos. El procedimiento incluye entre otros aspectos, los
siguientes:

Especificacion de la evaluacién. En esta parte se especifica el alcance de la medicion, esto es, los
factores y subfactores (las caracteristicas y subcaracteristicas) establecidas en el modelo de calidad
propuesto, y que determinan el punto de partida para la seleccion de los atributos y métricas propuestos
para la evaluacion.

Meétricas para la evaluacion. Son céalculos matematicos que estan agrupadas segun el subfactor
(subcaracteristica) y el atributo que le corresponde; serviran para llevar a cabo la evaluacion.

Tipos de medicion. Se usan para comparar la calidad en uso de los diversosproductos-proyectos
a evaluar. Son representados por dos tipos de variables discretas deevaluacion:

- Variable discreta binaria de evaluacion elemental. La evaluacion se calcula de dos maneras
posibles: E(x) = {(0,0), (1,100)}, donde los valores criticos 0 y 1 denotanla ausencia (0%) o la
presencia (100%) del elemento a evaluar.

- Variable discreta de evaluacion multinivel. La evaluacion se calcula de acuerdo a un rango de
niveles posibles (Tabla 4-4): E(x)= {(0,0), (0.4, 40), (0.6, 60), (0.8, 80),(1, 100)}, donde 0.4
representa la presencia de un rango de 30 al 49% del elementoa evaluar, 0.6 un rango del 50 al
69%, 0.8 un rango del 70 al 89%, 1.0 representa elresultado de la evaluacion de un 90 al 100%.

Rango de niveles para las métricas. La escala numérica para calificar cada una delas métricas es
la siguiente:

Tabla 4-4 Rangos de niveles de métricas.

Valor | % Cumplimiento |  Significado/ Interpretacion

1.0 90-100 Excelente / Siempre A
0.8 70-89 Satisfactorio / Casi siempre B
0.6 50-69 Aceptable / Regularmente C
0.4 30-49 Deficiente / En ocasiones D
0.0 0-29 Inaceptable / Nunca o raras veces | E

Plasmar los resultados de la evaluacion de la calidad en uso de los proyectos- productos, tanto
resultados parciales de cada proyecto, como totales (de todos los proyectos), no es tarea facil, por lo que
se deben elegir formatos simples y comprensiblespara conseguir una valoracion rapida y confiable de la
calidad en uso de las diferentes representaciones de los proyectos-productos. Debido a esto se han elegido
formatos talescomo listas de comprobacion (checklist), tablas simples de relacion y matrices de control.

Listas de comprobacion (checklist). Son cuestionarios donde se plantean preguntas (o
aseveraciones) que deben ser contestadas (o0 confirmadas) plasmando uno de los valores dados en la
escala acordada (Tabla 4-4). Estos cuestionamientos en principio sonrealizados de manera tal que generan
ideas (valoraciones de los proyectos, por parte de los jurados). Se pueden utilizar para el control de todo
el trabajo a realizar, y para cada una de las etapas de evaluacion en que se encuentre el proyecto a evaluar,
para generar los resultados parciales de cada proyecto dentro del concurso.
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Matriz de control. Es una herramienta complementaria de todos los aspectos relacionados con el
control de un proceso, que sirve para planificar y resumir el contenidoy el desarrollo de un sistema de
control. La matriz de control es clave para el disefio del sistema de control de la evaluacion, la
implantacién y el mantenimiento de los resultadosobtenidos. En esta propuesta, normalmente incluye la
variable de control (lo que se mide), la forma de medicién, el lugar y el momento de la medicion, el
estandar, quién hace el andlisis, quién actia y como lo hace. Permite llevar el control de los jurados
evaluadores de los proyectos, de cada nivel académico, y de ahi, al resultado final de cada proyecto,
de cada nivel académico, tipos y subtipos de cada proyecto, aunado a suscorrespondientes datos:
proyectistas, asesores, nivel dentro de la competencia.

Tabla simple de relacion. Entre dos tablas basicas o tablas simples cualesquiera se deben buscar,
e identificar una o varias relaciones que ocurren entre ellas. Una relacion simple es la union o
combinacion de dos tablas basicas mediante una y solo una accién,hecho o conducta especifica entre
ambas tablas. También es Gtil en esta propuesta para calcular resultados parciales y final de cada
proyecto, y los resultados totales de todos los proyectos en competencia, asi como areas de participacion,
nivel académico, etc.

Tipos de métricas a utilizar

Las métricas basicas propuestas dan la medida o pueden ser aplicadas para representar los factores o
caracteristicas de calidad en uso del tipo de proyecto-producto propuesto a evaluar. Todas las
descripciones de las métricas estan enfocadas hacia:

- La observacion del comportamiento del proyecto-producto en cuanto a la diferenciaentre los
resultados de ejecucion actuales y la especificacion de los requerimientos(una vista de prueba y
la validacion de la calidad).

- Las ocurrencias inesperadas del comportamiento o utilizacion de los recursos durante la operacion
del prototipo-producto, de la cual se puede (0 no) esperar plantear necesidades implicitas.

La evaluacion del proyecto-prototipo se lleva a cabo de tal forma que se plantea una serie de
cuestionamientos: al seleccionar una respuesta, ésta implicitamente determinaralas métricas de calidad
en uso, las cuales son calificadas siguiendo la escala de la Tabla 4-4, ya sea mediante una ponderacién
(con una simple ecuacién) o aplicada directamente.

Este procedimiento sera ajustado para cada uno de los prototipos-productos para la evaluacion,
con respecto a cada uno de los elementos que conforman el modelo propuesto (combinacion de factores,
subfactores y atributos-métricas). La evaluacion decada conjunto se acumulara para que al final de la
evaluacion de cada uno de los proyectos-productos se calcule un promedio (porcentaje % de
cumplimiento) de la calidad en uso de los prototipos en cada uno de los puntos mencionados. Al terminar
deevaluar todos los componentes de cada factor, se suman para obtener una media de ellosy asi estimar
la calificacion final de cada factor (promedio de promedios). La calificacionfinal de la calidad en uso del
proyecto-producto evaluado sera el resultado de volver a promediar los resultados obtenidos de todas las
caracteristicas o factores en cuestion.

El formato de evaluacién a aplicar utiliza tres tipos de métricas:

1. Las instrucciones directas al usuario para que realice una tarea especifica, tomando nota de ciertos
indicadores. En este caso la evaluacién se obtiene mediante el calculo de una ecuacién
matematica. Del resultado de la ecuacion, se alcanza la calificacion para cada atributo, segun el
criterio correspondiente a aplicar; posteriormente el resultado se ubicara dentro del rango
propuesto (Tabla 4-4).

2. Los que son cuestionamientos directos al usuario, en los cuales sdlo se determina la existencia
(presencia) del factor /o la caracteristica a analizar (atributos esenciales). Aquise evalta con la
contestacion de afirmativo (1) o negativo (0); al final se determina el puntaje del elemento en
cuestion.
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3. Las métricas, que dependen del valor de ciertos indicadores, medidos por la apreciacion del
usuario (jurado evaluador), de acuerdo al desempefio de alguna tarea especifica, las cuales
calcularan algunos parametros por medio de relaciones simples conbase en los valores de estos
indicadores, lo que arrojard una marca o resultado dentro delintervalo de valores.

4.2.3.1. Reporte final de evaluacion

Cuando se obtienen los valores respectivos de la evaluacion del proyecto-prototipo elegido, asi como el
porcentaje de cumplimiento de la calidad en uso, se genera el reportefinal de la evaluacion, donde se dan
los resultados definitivos y el porcentaje decumplimiento. Se proporciona un esquema donde se muestran
cudles son los puntos donde el proyecto- producto resalta en calidad como aquellos en los que no la
alcanza. También se dictamina qué nivel de calidad en uso se logra de acuerdo a los puntos tratados y, si
se requiere, se recomiendan algunas modificaciones para que sea aceptadoo reconocido el proyecto-
producto como de calidad, o si se debe ser desechado definitivamente, por no tener suficiente calidad en
uso.

4.3. Modelo General de Evaluacion de Proyectos

Como resultado del analisis de datos realizado, de los identificadores de evaluacion obtenidos de los
datos recabados, de la definicion de las variables que se obtuvieron en el capitulo anterior, y de la
metodologia global propuesta para la evaluacion de proyectosen eventos de innovacion, se obtiene el
Modelo completo propuesto para la Evaluacion Técnica de la Calidad en Uso de los Proyectos-
Productos-Servicios, en Eventos de Innovacion, el cual se le ha dado por denominacion, el nombre de
PROYEVA, el cual se resume como se describe a continuacion (Vargas, et al., 2008, 2011, 2012, 2013,
2015)

1. Se implementa el modelo general compuesto por 10 factores o caracteristicas, 17 subfactores o
subcaracteristicas y 44 atributos-métricas, en forma de arbol de decision; estos arboles son muy
atiles para visualizar las diversas opciones que se tienen y como llegar a ellas,

2. Para el primer factor F1, se propone la categoria del proyecto, donde se define a qué tipo, de
cuatro posibles, corresponde la ubicacion del area en la que se identifica el proyecto. Los
proyectos participantes en concursos de creatividad, innovacion e invencién se pueden clasificar
en: | - Cientifica - tecnoldgica. Il. - Salud y medio ambiente. Il - Socioecondmico, educativo y
administrativo. IV - Artesanal y cultural. S6lo si la convocatoria de algun nuevo evento de
innovacion establece nuevos tipos de clasificacion de proyectos, es donde se puede ampliar esta
clasificacion de tipos de proyectos.

3. A cada categoria o tipo de proyecto se le asigna un puntaje de acuerdo al porcentaje de
cumplimiento de su calidad en uso, nivel técnico o grado de dificultad designadopor el modelo
PROYEVA propuesto. Este porcentaje esta representado por uno de los cuatro tipos posibles de
clasificacion descritos; la diferencia entre cada tipo es que les hacen falta algunos o varios
elementos componentes del modelo en dependencia del tipo de proyecto y del nivel académico
del que se trate.

4. Para el siguiente Factor F2, se enfocan los identificadores del protocolo basico de unproyecto:
identificacion del problema, hipotesis, objetivos, alcances y limitaciones, donde cada uno de
estos puntos se subdividen en atributos correspondientes acualidades propias de cada
identificador.

5. Para el Factor F3 se define el grado de originalidad que tiene el proyecto, dependiendosi es una
invencidn, innovacion, o solo tiene algo de creatividad u otra intencion.

6. El Factor F4 se refiere a la posibilidad de éxito de concretar (ejecutar) el proyecto, con el estudio
de la factibilidad técnica, socioeconémica (entre otras), y la sustentabilidad.
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7. El Factor F5 trata sobre el impacto del proyecto, en la solucién al problema que resuelve, como
la justificacidn (tanto técnica, como social — financiera y sustentabilidad) para llevar a cabo el
proyecto.

8. El Factor F6 se orienta al grado de formalidad con el que se da la solucion al problemaplanteado,

si la solucién esta dada a nivel medio, medio superior, superior, con modelos matematicos,
gréaficos, complejos o sencillos.

9. El Factor F7 se dirige a la proteccion que debe de tener el proyecto, conveniente parapoder
resolver la problematica a la que esta enfocado para evitar perder sus derechos,como pueden ser:
Patente, INDAUTOR, modelo de utilidad, disefio industrial, trazado de circuitos integrados,
registro de marca.

10. El Factor F8 se encamina a definir el nivel de lo que abarca el proyecto: cobertura local, nacional,
internacional, si ha participado en eventos anteriores: exposiciones, concursos, foros, etc.

11. El Factor F9 se encausa a determinar el nivel de completitud en que se presenta el proyecto: si es
un producto terminado, si los informes estan completos, si cuenta conproducto final, si tiene
manuales 0 maquetas.

12. El Factor F10 se centra en la forma en que se muestra el proyecto al jurado y al publico, si los
presentadores (proyectistas): dominan el tema, realizaron excelentes diapositivas, buenos videos
y animaciones.

13. En la siguiente seccion se presenta el arbol completo de decisiones con el que se desarrolla el
proyecto completo y se llega a la solucion que se propuso.

4.3.1. Modelo propuesto para evaluacion de proyectos en eventos de innovacion

El modelo PROYEVA muestra la obtencion de cada una de las medidas y el calculo de cada una de las
métricas; primero para el modelo completo, que es el que se aplica al nivel académico conjunto de
licenciatura y posgrado, para los proyectos cientifico- tecnol6gicos, que representa la categoria mas alta,
ya gque cumplen con todos losrequisitos de calidad en uso establecido por el modelo.

Para las siguientes categorias, al modelo PROYEVA completo, aln dentro de este mismo nivel
académico, se le elimina(n) una(s) medida(s) para evaluar los otros tipos deproyectos (porque no cumplen
con todos los parametros de calidad, como la categoria anterior). La segunda categoria es la de los
proyectos ecoldgicos (salud y medio ambiente); la tercera categoria se encuentran los proyectos
educativos, socioecondmicos- administrativos; y la tercera categoria de tipos de proyectos, seria la
artesanal-cultural, aunque para esta categoria, practicamente, no participan los proyectos de licenciatura
y postgrado.

Se sigue el mismo sistema para los siguientes niveles académicos: medio superior (bachillerato),
medio (secundaria) y béasico (primaria), donde cada nivel académico es representado por submodelos y
cada submodelo sigue el mismo patron.

En la Tabla 4-5 se muestra el Modelo PROYEVA completo, disefiado para aplicarseen el nivel
académico Superior y Postgrado, representado por cuatro niveles de calidad,compactado en sus 44
combinaciones Caracteristica-Factor/ Subcaracteristica- Subfactor/Atributo/ Métrica, que se utiliza para
el nivel académico mas alto que, en conjunto, es el nivel de licenciatura y posgrado.



Tabla 4-5. Modelo propuesto de Nivel Superior y Postgrado

Caracteristica |

Subcaracteristica |

Atributo

Métrica

1.1.11F1 Proyecto 1 Cientifico-tecnolégico Meétrica 1

1211F1 Proyecto 2 Salud y medio ambiente Métrica 2

13.11F1 Proyecto 3 Social-Econdmico-educativo Meétrica 3

1411F1 Proyecto 4 Artesanal-cultural Meétrica 4

2111F2 Identificacién Definicion del problema Métrica 5

21.21F2 Identificacion Hipotesis Meétrica 6

221.1F2 Objetivos General Meétrica 7

2221F2 Objetivos Especificos Meétrica 8

2.3.1.1F2 Alcances Técnicos Meétrica 9

2.3.2.1F2 Alcances Socioeconémicos Meétrica 10
24.11F2 Limitaciones Técnicos Meétrica 11
2421F2 Limitaciones Socioeconémicos Meétrica 12
3.1.1.1F3 Originalidad Invencion Meétrica 13
3.1.2.1F3 Originalidad Innovacién Meétrica 14
3.13.1F3 Originalidad Otra: creatividad Meétrica 15
4.1.1.1F4 Factibilidad Técnica- Operativa Meétrica 16
4.1.21F4 Factibilidad Socioeconémica Meétrica 17
4.1.3.1F4 Factibilidad Sustentable Métrica 18
51.11F5 Justificacion Técnica- Operativa Métrica 19
51.21F5 Justificacion Socioecondmica Métrica 20
51.3.1F5 Justificacion Sustentable Métrica 21
6.1.1.1 F6 Formalidad Nivel Métrica 22
6.1.2.1 F6 Formalidad Grado de complejidad Métrica 23
6.1.3.1 F6 Formalidad Modelo matematico Métrica 24
6.1.4.1F6 Formalidad Modelo gréfico Métrica 25
7.1.11F7 Reqgistros Patente Métrica 26
7.121F7 Reqgistros INDAUTOR Métrica 27
7.13.1F7 Reqgistros Modelo de utilidad Métrica 28
7.14.1F7 Reqgistros Disefio industrial Métrica 29
7.15.1F7 Reqgistros Trazado de circuitos integrados | Métrica 30
7.1.6.1F7 Reqgistros Marca Métrica 31
8.1.11F8 Nivel Cobertura Métrica 32
8.1.2.1F8 Nivel Exposicion Métrica 33
8.1.3.1F8 Nivel Concurso Métrica 34
8.14.1F8 Nivel Foro Métrica 35
9.1.1.1F9 Producto Terminado Métrica 36
9.1.1.1F9 Informe Completo Métrica 37
9.2.1.1F9 Informe Producto final Métrica 38
9.2.1.1F9 Informe Manuales Métrica 39
9.2.1.1F9 Informe Maquetas Métrica 40
10.1.1.1 F10 Presentacion Dominio del tema Métrica 41
10.1.2.1 F10 Presentacion Diapositivas Métrica 42
10.1.3.1 F10 Presentacion Video Métrica 43
10.1.4.1 F10 Presentacion Animacioén Métrica 44
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Para los siguientes niveles académicos, después del mas alto, el nivel de licenciaturay posgrado,
donde se utiliza el modelo completo con las 44 combinaciones, se va eliminando medidas y métricas para
evaluar la Calidad en Uso de los diferentes tipos deproyectos mencionados, de tal manera que, para el

nivel mas bajo, basico o primaria, conel tipo de proyecto méas limitado, son solo 21 combinaciones.
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4.3.2. Submodelos aplicados a cada nivel académico

Después de que se han definido cada una de las 44 meétricas propuestas para el modelo completo
propuesto, se puede iniciar la definicion de cada uno de los diferentes submodelos para cada uno de los
niveles académicos restantes (primaria, secundaria, medio superior o bachillerato), en cada tipo de
proyecto posible, dentro del modelo PROYEVA, para cada nivel: salud y medio ambiente, cientifico-
tecnoldgico, socioecondmico-educativo y artesanal-cultural.

4.3.2.1. Submaddulo para educacion basica (primaria)

De acuerdo con el punto anterior, en la Tabla 4-6 se muestra el submodelo PROYEVA propuesto para
evaluar los proyectos del nivel académico bésico (primaria), con los dos tipos de proyectos mas comunes
para ese nivel: salud y medio ambiente y artesanal- cultural. De aqui se obtendrian 21 combinaciones de:
factor / subfactor / atributo / métrica, para esta clasificacion, ya que se eliminan todas métricas que no
corresponden a la evaluacion, para esta categoria y nivel, de estos proyectos mencionados.

Tabla 4-6. Submodelo y métricas del nivel basico (primaria).

Atributo Meétrica

Caracteristica  Subcaracteristica

1.211F1 Proyecto 2 Salud y medio ambiente Meétrica 2

1.411F1 Proyecto 4 Artesanal-cultural Meétrica 4

2111F2 Identificacion Definicion del problema Métrica 5

22.1.1F2 Objetivos General Meétrica 7

23.1.1F2 Alcances Técnicos Meétrica 9

242.1F2 Limitaciones Socioeconémicos Meétrica 12
3.1.1.1F3 Originalidad Invencion Meétrica 13
3.121F3 Originalidad Innovacién Métrica 14
3.1.3.1F3 Originalidad Otra: creatividad Meétrica 15
51.11F5 Justificacion Técnica- Operativa Métrica 19
7.121F7 Registros INDAUTOR Meétrica 27
7.13.1F7 Registros Modelo de utilidad Meétrica 28
7.151F7 Registros Trazado de circuitos integrados | Métrica 30
7.1.6.1F7 Registros Marca Meétrica 31
8.1.1.1F8 Nivel Cobertura Meétrica 32
8.1.2.1F8 Nivel Exposicion Meétrica 33
8.1.3.1F8 Nivel Concurso Métrica 34
9.1.1.1F9 Producto Terminado Métrica 36
9.1.1.1F9 Informe Completo Meétrica 37
9.2.1.1F9 Informe Magquetas Meétrica 40
10.1.1.1 F10 | Presentacion Dominio del tema Métrica 41
10.1.3.1 F10 | Presentacion Video Meétrica 43

4.3.2.2. Subméddulo para educacion media (secundaria)

En el submddulo de educacion media que se muestra en la Tabla 4-7, el nimero de rubrosaumenta porque
aumenta el grado de escolaridad y el conocimiento de los participantes, en esta etapa comienza a
desarrollarse el proyecto cientifico por los participantes; son 30combinaciones factor / subfactor / atributo
/ métrica para este tipo de proyecto-producto,dentro de este nivel académico, en su categoria mas alta, la
del proyecto cientifico- tecnoldgico, propuesto por el modelo PROYEVA.
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Tabla 4-7. Submodelo y métricas del nivel medio (secundaria)

Caracteristica | Subcaracteristica | Atributo Meétrica

1.1.11F1 Proyecto 1 Cientifico-tecnolégico Meétrica 1

1211F1 Proyecto 2 Salud y medio ambiente Meétrica 2

13.11F1 Proyecto 3 Social-Econémico-educativo | Métrica 3

1411F1 Proyecto 4 Artesanal-cultural Meétrica 4

2111F2 Identificacion Definicion del problema Meétrica 5

221.1F2 Objetivos General Métrica 7

2221F2 Objetivos Especificos Métrica 8

2.3.11F2 Alcances Técnicos Meétrica 9

2421F2 Limitaciones Socioeconémicos Meétrica 12
3.1.1.1F3 Originalidad Invencion Meétrica 13
3.1.2.1F3 Originalidad Innovacién Métrica 14
3.13.1F3 Originalidad Otra: creatividad Métrica 15
4121F4 Factibilidad Socioeconémica Meétrica 17
5.1.1.1F5 Justificacion Técnica Meétrica 19
5.1.2.1F5 Justificacion Socioeconémica Métrica 20
6.1.1.1 F6 Formalidad Nivel Meétrica 22
6.1.2.1 F6 Formalidad Grado de complejidad Meétrica 23
6.1.3.1 F6 Formalidad Modelo matematico Métrica 24
7.12.1F7 Registros Indautor Meétrica 27
7.13.1F7 Registros Modelo de utilidad Meétrica 28
7.1.6.1F7 Registros Marca Meétrica 31
8.1.11F8 Nivel Cobertura Métrica 32
8.1.2.1F8 Nivel Exposicion Meétrica 33
8.1.3.1F8 Nivel Concurso Métrica 34
9.1.1.1F9 Producto Terminado Métrica 36
9.1.1.1F9 Informe Completo Métrica 37
9.2.1.1F9 Informe Producto final Métrica 38
9.2.1.1F9 Informe Maquetas Métrica 40
10.1.1.1 F10 Presentacion Dominio del tema Métrica 41
10.1.3.1 F10 Presentacion Video Meétrica 43

4.3.2.3. Subméddulo para educacion media superior (preparatoria)

Se contintia con la presentacion de las medidas-métricas para el nivel medio superior o preparatoria,
donde ya se puede observar cierta similitud con el nivel medio anterior (secundaria), ya que no difieren
en mucho porque ya cuentan con los cuatro tipos de proyectos que se evallan dentro del modelo
PROYEVA completo. En este nivel son 36el nUmero de combinaciones factor / subfactor / atributo /
métrica para este nivel académico completo (Tabla 4-8).

4.3.3.4. Submédulo para educacion superior y posgrado

El dltimo de los casos se refiere al nivel académico mas alto de entre los que se puede participar en los
concursos de creatividad, innovacion e invencion. Por ser el nivel al quese le da mas importancia (por ser
el més completo, y complejo), con el fin de reducir al maximo la subjetividad posible, se plantean las 44
combinaciones de medidas o métricas:factor / subfactor / atributo / métrica.

Este nivel es el de mayor complejidad, por lo que se espera que el modelo PROYEVA ayude a
los jurados en su dificil tarea de determinar los mejores proyectos en este nivel académico en especial.
Esta categoria es la que genera mayor cantidad de proyectos para concursos, a nivel profesional, asi como
en posgrado por las tesis generadas (ver Tabla 4-5).



Tabla 4-8 Submodelo y métricas del nivel medio-superior (preparatoria).

1.1.11F1 Proyecto 1 Cientifico-tecnolégico Meétrica 1

1211F1 Proyecto 2 Salud y medio ambiente Métrica 2

13.11F1 Proyecto 3 Social-Econdmico-educativo Meétrica 3

1411F1 Proyecto 4 Artesanal-cultural Meétrica 4

2111F2 Identificacién Definicion del problema Métrica 5

221.1F2 Objetivos General Meétrica 7

2221F2 Objetivos Especificos Meétrica 8

2.3.1.1F2 Alcances Técnicos Meétrica 9

2.3.2.1F2 Alcances Socioeconémicos Meétrica 10
2421F2 Limitaciones Socioeconémicos Meétrica 12
3.1.1.1F3 Originalidad Invencion Meétrica 13
3.1.2.1F3 Originalidad Innovacién Meétrica 14
3.13.1F3 Originalidad Otra: creatividad Meétrica 15
4111F4 Factibilidad Técnica Meétrica 16
4.1.21F4 Factibilidad Socioeconémica Meétrica 17
51.1.1F5 Justificacion Técnica- Operativa Meétrica 19
5.1.2.1F5 Justificacion Socioeconémica Meétrica 20
51.21F5 Justificacion Socioecondmica Métrica 20
6.1.1.1 F6 Formalidad Nivel Métrica 22
6.1.2.1 F6 Formalidad Grado de complejidad Métrica 23
6.1.3.1 F6 Formalidad Modelo matematico Métrica 24
6.1.4.1F6 Formalidad Modelo gréfico Métrica 25
7.1.11F7 Reqgistros Patente Métrica 26
7.12.1F7 Reqgistros Indautor Métrica 27
7.13.1F7 Reqgistros Modelo de utilidad Métrica 28
7.14.1F7 Reqgistros Disefio industrial Métrica 29
7.15.1F7 Reqgistros Trazado de circuitos integrados | Métrica 30
7.1.6.1F7 Reqgistros Marca Métrica 31
8.1.11F8 Nivel Cobertura Métrica 32
8.1.2.1F8 Nivel Exposicion Métrica 33
8.1.3.1F8 Nivel Concurso Métrica 34
9.1.1.1F9 Producto Terminado Métrica 36
9.1.1.1F9 Informe Completo Métrica 37
9.2.1.1F9 Informe Producto final Métrica 38
9.2.1.1F9 Informe Manuales Métrica 39
9.2.1.1F9 Informe Maquetas Métrica 40
10.1.1.1 F10 Presentacion Dominio del tema Métrica 41
10.1.2.1 F10 Presentacion Diapositivas Métrica 42
10.1.3.1 F10 Presentacion Video Métrica 43
10.1.4.1 F10 Presentacion Animacioén Métrica 44
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Capitulo 5 Medidas y métricas para el modelo de evaluacion de proyectos

“Un experto es una persona que ha cometido todos los erroresque pueden hacerse en un campo muy

estrecho “
Niels Bohr

5. Medidas y métricas para el modelo de evaluacion de proyectos

La medicion es muy comun en el mundo de la ingenieria, en cada una de sus especialidades, para evaluar
la productividad, los beneficios y justificar el uso de nuevasherramientas. El concepto de métrica tiene
relacion con la medida del metro, la unidad de longitud del sistema internacional, o con una medida, con
una correspondencia, en unmundo real, formal, matematico, la cual incluya valores numéricos o nominal
asignado al atributo de un objeto por medio de una correspondencia.

5.1. Introduccion a las mediciones, medidas y métricas

Para mejorar los procesos que conforman los proyectos, los productos se miden para intentar aumentar
su calidad. Un objeto puede ser caracterizado mediante una medicidénde sus atributos. (ISO/IEC 15939:
2007). Un atributo es una propiedad mensurable, fisica o abstracta de una entidad (ISO/IEC 14598:
1998). El atributo se puede medir (cuantificar) por medio de una métrica.

La Medicion es una actividad que usa la definicion de la métrica para producir el valor de una
medida.

La Medida es un nimero o categoria asignada a un atributo de unobjeto o entidad, mediante la
medicion. La Métrica representa el método de medicion definido y la escala de medicion. La Escala es
un conjunto de valores con propiedades definidas, puede ser numérica o categorica (Ibidem). En el caso
de este trabajo, la medida o métrica, forma parte de la metodologia de planificacion, desarrollo y
mantenimiento de este sistema de informacion propuesto, parala sistematizacion de actividades del ciclo
de vida de los proyectos de diversos tipos, enel ambito de los eventos de innovacion.

Esta metodologia propuesta esta basada en el modelo de procesos del ciclo de vida de evaluacion
de proyectos en eventos de innovacion, y en los diversos estandares mencionados en los apartados
anteriores. Las métricas pueden diferir en dependencia del ambiente y las fases del desarrollo del proceso
en el cual son usadas. Estas métricas deberan ser correlacionadas con las métricas de perspectiva de
usuario, porque desde lavista del usuario, las métricas son cruciales.

El Método de medicion y célculo, es la secuencia légica de operaciones y potencialesheuristicas,
expresadas de forma genéricas, que permite la realizacion de una descripcionde actividades. El tipo de
método de medicion va a depender de la naturaleza de las operaciones utilizadas para cuantificar el
atributo. Pueden distinguirse dos tipos: — Subjetivo: Cuando la cuantificacion supone un juicio realizado
por un ser humano. — Objetivo: Cuando la cuantificacion estd basada en métodos numéricos. La base
sobre la cual las métricas son seleccionadas dependera de las prioridades delos proyectos y productos
concursantes y de las necesidades del evaluador.

El modelo propuesto, esta estandarizado en el formato de las normas ISO/IEC 9126:1997 y la
ISO/IEC 25000:2005, las cuales soportan una variedad de requerimientos de evaluacion, por ejemplo:

- Un usuario o unidad de negocios podria evaluar la conveniencia de un productousando métricas
de calidad en uso.

- Un personal de mantenimiento podria evaluar un producto o proyecto usandometricas para
mantenimiento.

- Un comprador podria evaluar un producto con criterio de valores de medidasexternas de
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad y eficiencia.
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5.2. La Gestion de Proyectos en el disefio y desarrollo de las medidas y métricas parael modelo del
Sistema Propuesto

De acuerdo con los estandares que rigen el mundo en la Gestion de Proyectos PMBOK:2008, ISO/IEC
21500:2005, IEEE 1490:2011), durante las etapas de disefio y desarrollo de las medidas y métricas para
el modelo del sistema propuesto, se utilizan nueve de las diez areas 0 materias de conocimiento:

Gestion de Integracion, Gestion de Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion de Costos, Gestion
de Calidad, Gestion deRiesgos, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de las Comunicaciones y
Gestion de los interesados, en los procesos de Ejecucién y Monitoreo del proyecto, durante la etapa
intermedia del proyecto. A continuacion, se muestran los subprocesos que se llevan a cabo en cada una
de las areas mencionadas:

Gestion de Integracion:
a. Dirigir y gestionar la ejecucion y el monitoreo del proyecto.

Gestion del Alcance:
b. Verificar el alcance

Gestion del Tiempo:
C. Controlar el Cronograma

Gestion de Costos
d. Controlar los costos Gestién de Recursos Humanos
e. Dirigir el equipo del proyecto

Gestion de las Comunicaciones:
f. Distribuir la informacion
g. Gestionar las expectativas de los interesados

Gestion de los Interesados:
h. Gestionar la participacion de los interesados
i. Controlar la participacion de los interesados

Gestion de la Calidad
J. Realizar el aseguramiento de la calidad
k. Realizar el control de Calidad

Gestion de Riesgos:
l. Monitorear los riesgos

Después de la observacién de diversos procesos en los eventos de innovacion, de analizar los
requerimientos, de la definicién de los indicadores estandarizados, del modelo general de evaluacién de
la Calidad en Uso de los proyectos en Eventos de Innovacion, se disefian y desarrollan las medidas y
métricas para cada combinacién de Factores/ Subfactores/ Atributos/ métricas. Se muestra el concentrado
de los procesos deEjecucion ( E) y de Monitoreo (M) de la Gestidn de Proyectos cubiertos en esta etapa
del proyecto (Tabla 5-1).



Tabla 5-1 Subconjunto de Areasde Conocimiento y Procesos de Gestion que se aplican durante las

etapasintermedias del proyecto propuesto (PMI, 2012)

Areas de Conocimiento
Gestion de la Integracion

Procesos de Gestion de Proyectos del PMBOK
Dirigir y gestionar la ejecucién (E) y el monitoreo
(M) del proyecto

Gestidn del Alcance

Verificar el alcance del proyecto (M)

Gestion del Tiempo

Controlar el cronograma (M)

Gestién de Costos

Controlar los costos (M)

Gestion de Calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad (E)
Realizar el Control de Calidad (M)

Gestién de Recursos Humanos

Dirigir el equipo del proyecto (E)

Gestion de las Comunicaciones

Distribuir la informacion (E
Gestionar las expectativas de los interesados (E)

Gestion de los riesgos

Monitorear los riesgos (M)

Gestidn de los interesados

Gestionar la participacion de los interesados (E)
Controlar la participacion de los interesados (M)

Gestion de la Integracion

Verificar el alcance del proyecto (M)

Gestion del Alcance

Controlar el cronograma (M)

Gestion del Tiempo

Controlar los costos (M)
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5.3. Métricas orientadas a la calidad de los productos y proyectos

Las métricas ayudan, tanto a entender el proceso técnico que se utiliza para desarrollar un producto, como
el propio producto. Se examina un conjunto de métricas para evaluarproductos que pueden aplicarse a la
valoracion cuantitativa de la calidad de los proyectos. En todos los casos, las métricas representan medidas
indirectas y realmente nunca se mide la calidad, sino alguna manifestacion de ella (Coleman, 1993).

El factor que complica es la relacion exacta entre la variable que se mide y la calidaddel producto,
la cual se puede medir con la clasificacién de métricas de la calidad en uso.Se pueden considerar los
mismos principios, métodos, modelos y metodologias para la medicién de la calidad del software,
adaptados a la medicion de diferentes proyectos- productos-servicios de diferentes tipos y diferentes
niveles académicos.

Es importante que las medidas de los proyectos (y de sus productos) puedan ser hechas de una
manera facil y econdmica, y que el resultado de la medicion pueda ser interpretado siempre de la misma
manera. La forma en que las caracteristicas de calidadhan sido definidas no permite que sean medidas
directamente, por lo que se requiere establecer métricas que correlacionan estas caracteristicas en
proyectos y productos. Cada atributo interno y externo cuantificable interactla con su ambiente y se
correlacionacon una caracteristica que puede ser establecida dentro de una métrica.

Cada componente de los requerimientos del modelo y la metodologia empleados sondivididos en
subcomponentes y parametros, los cuales son representados por una métricade acuerdo con la aplicacién
del modelo de evaluacion PROYEVA, al que hace referencia para realizar este proceso. Para calcular las
métricas de cada componente y subcomponente mencionado, se aplican pesos estimados, en una
estructura de arbol de decision, donde cada rama, subrama, hasta la Gltima hoja, representa la
combinacion de los cuatro niveles de calidad representados en el modelo, como sigue:
factor/subfactor/atributo/medida-métrica, para determinar la calidad en uso de cada elemento del
prototipo a evaluar, dentro del concurso. Esa combinacion de los cuatro niveles mencionados se
representa en cada una de las formulas con sus respectivos pardmetros, los cuales se describen en la
siguiente seccion.

5.4. Métricas propuestas para el Modelo PROYEVA

En esta seccién se muestra como se obtienen cada una de las medidas y métricas para el modelo
PROYEVA completo (desarrollado y explicado en el capitulo 4), de la Tabla 5-2, con cuatro niveles de
calidad, compactado en sus 44 combinaciones Caracteristica-Factor/ Subcaracteristica-
Subfactor/Atributo/ Métrica, que se utiliza parael nivel académico més alto, que es el nivel de licenciatura
y posgrado, donde el modelomuestra la obtencién de cada una de las medidas y el célculo de cada una de
las métricas,ya que cumple con todos los requisitos de calidad en uso establecido por el modelo.



Tabla 5-2. Modelo propuesto completo

Caracteristica Factor | Subcaracteristica
subfactor

Atributo

Métrica

1.111F1 Proyecto 1 Cientifico-tecnolégico Meétrica 1

1.211F1 Proyecto 2 Salud y medio ambiente Meétrica 2

13.1.1F1 Proyecto 3 Social-Econémico-educativo Meétrica 3

1411F1 Proyecto 4 Artesanal-cultural Meétrica 4

2111F2 Identificacion Definicion del problema Meétrica 5

2.121F2 Identificacion Hipotesis Meétrica 6

221.1F2 Objetivos General Meétrica 7

2221F2 Objetivos Especificos Meétrica 8

2.3.1.1F2 Alcances Técnicos Meétrica 9

2.3.2.1F2 Alcances Socioeconémicos Meétrica 10
24.11F2 Limitaciones Técnicos Meétrica 11
2421F2 Limitaciones Socioeconémicos Meétrica 12
3.1.1.1F3 Originalidad Invencion Meétrica 13
3.1.2.1F3 Originalidad Innovacién Meétrica 14
3.1.3.1F3 Originalidad Otra: creatividad Meétrica 15
41.1.1F4 Factibilidad Técnica- Operativa Meétrica 16
4.1.21F4 Factibilidad Socio-econémica Métrica 17
4.1.3.1F4 Factibilidad Sustentable Métrica 18
51.11F5 Justificacion Técnica- Operativa Métrica 19
51.21F5 Justificacion Socio-econémica Métrica 20
51.3.1F5 Justificacion Sustentable Métrica 21
6.1.1.1 F6 Formalidad Nivel Métrica 22
6.1.2.1 F6 Formalidad Grado de complejidad Métrica 23
6.1.3.1 F6 Formalidad Modelo matematico Métrica 24
6.1.4.1F6 Formalidad Modelo gréfico Métrica 25
7.1.11F7 Registros Patente Métrica 26
7.12.1F7 Registros Indautor Métrica 27
7.1.3.1F7 Registros Modelo de utilidad Métrica 28
7.1.41F7 Registros Disefio industrial Métrica 29
7.15.1F7 Registros Trazado de circuitos integrados | Métrica 30
7.1.6.1F7 Registros Marca Métrica 31
8.1.11F8 Nivel Cobertura Métrica 32
8.1.2.1F8 Nivel Exposicion Métrica 33
8.1.3.1F8 Nivel Concurso Métrica 34
8.14.1F8 Nivel Foro Métrica 35
9.1.1.1F9 Producto Terminado Métrica 36
9.1.1.1F9 Informe Completo Métrica 37
9.2.1.1F9 Informe Producto final Métrica 38
9.2.1.1F9 Informe Manuales Métrica 39
9.2.1.1F9 Informe Maquetas Métrica 40
10.1.1.1 F10 Presentacion Dominio del tema Métrica 41
10.1.2.1 F10 Presentacion Diapositivas Métrica 42
10.1.3.1 F10 Presentacion Video Métrica 43
10.1.4.1 F10 Presentacion Animacioén Métrica 44
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Se desglosa cada uno de sus elementos que lo conforman, se justifica y se muestra la relacién
entre cada uno de sus componentes, se desarrolla, también, el modelomatematico que lo representa. Para
calcular cada uno de los factores, subfactores, atributos y métricas, se sigue el modelo propuesto, como

se propone a continuacion (Vargas et al, 2012):

Factor F1: Tipo de proyecto

Variable (x)

Formula general: x = a

a={0.7,0.8,0.9, 1.0}

Donde, (0.7, 0.8, 0.9, 1.0) son los valores que puede tomar la variable A segun el tipo de proyecto
que se seleccione segun el modelo PROYEVA, a saber:
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Cientifico-tecnoldgico. Engloba los proyectos de caracter cientifico como su nombre lo indica,
donde habréa rubros a calificar como son las matematicas elementales y avanzadas, los célculos
fisicos 0 quimicos, el desarrollo de sistemaso la circuiteria integrada, etc. En este caso se le da
el valor mas alto a la variable A por ser de un grado de dificultad mayor o mas avanzado
(X = A =1.0) Salud y medio ambiente. Aqui se encuentran los proyectos que se refieran a un
avance en las ciencias médicas o para la conservacion del medio ambiente, de caracter biologico
0 que den algun tipo de servicio a la humanidad, como las aplicaciones relacionadas con la
nutricion o la mejora del rendimiento fisico Humano (4 = 0.9).

Socioeconomico, administrativo y educativo. Como su nombre lo indica sonproyectos orientados
a la mejora continua de las ciencias administrativas o de los procesos de escritorio, en donde las
estrategias y los recursos son cada vez mas escasos Y caros, es decir, la obtencion de los resultados
con el minimo de recursos; también los proyectos que involucran procesos de ensefianza-
aprendizaje en cualquier nivel educativo se ubican aqui (A4 = 0.8).

Artesanal-cultural. Por altimo, el tipo de proyecto artesanal-cultural es donde se encuentran los
proyectos de cardcter social, sin un tratado formal o uso de las ciencias exactas, y que
generalmente muestran la creatividad individual o colectivahacia un modelo cultural; se le da un
valor menor en la escala de valores debido a su simplicidad en comparacién con los demas tipos
(A=0.7)

[ | N [T I\Y,

1.0>X>0.7X=A donde A={1.0, 0.9,0.8,0.7}

Factor F2: Planteamiento del problema

Variable (x)
[ r(al4b1) , (a24b2) , (a3+b3) , (ad+ba)] | ]
Formula general: =z T2z Tz T zat e
(a,b) ={1.0, 0.8, 0.6, 0.4, 0.2} 0.0<=x<=1.0
2.1 Identificacion
2.1.1 Definicion Al
2.1.2 Hipdtesis (supuestos) Bl
2.2 Objetivos
2.2.1 General A2
2.2.2 Especificos B2
2.3 Alcance
2.3.1 Técnico A3
2.3.2 Socioeconémico B3
2.4 Limitaciones
2.4.1 Técnicas A4
2.4.2 Socioeconomicas B4

Donde, (0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1.0) son los valores que pueden tomar las diferentes variables a 'y b en

la ecuacion formal a partir de los valores obtenidos para aplicar el modelo PROYEVA — (excelente,
satisfactorio, regular, deficiente e inaceptable). De igual manera a continuacion se presentan las opciones
que se proponen dentro del modelo,que son los valores descritos anteriormente dentro de la categoria
Planteamiento del problema:

(al,bl) Se refieren a la identificacion y los rubros a calificar, que son la definiciéndel problema
y la hipdtesis del proyecto, a los que se le asigna un valor (excelente,satisfactorio, etc.), de acuerdo
con como el jurado en turno interpreta la explicaciondada por el participante al referirse a los
puntos mencionados.
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- (a2,b2) Se refieren a los objetivos y de igual manera que el punto anterior se califican los objetivos
generales y especificos del proyecto, como excelente, satisfactorio, etc., de acuerdo con como el
jurado en turno interpreta la explicacion dada por el participante al referirse a los puntos
mencionados.

- (a3,b3) Se refieren a los alcances tanto técnicos como socioecondmicos del proyecto; se le asigna
un valor (excelente, satisfactorio, etc.), de acuerdo con comoel jurado en turno interpreta la
explicacion dada por el participante al referirse a lospuntos mencionados.

- (a4,b4) Se refieren a las limitaciones técnicas y socio — econdémicas del proyecto; de igual manera
se le asigna un valor (excelente, satisfactorio, etc.), de acuerdo concomo el jurado en turno
interpreta la explicacion dada por el participante al referirsea los puntos mencionados.

Una vez terminada la evaluacion se aplica la férmula general para obtener el valorde la variable x
que se utilizara posteriormente para la ponderacion final.

Xo= (4+B)24y  i={1,2,3,4} A=0
(4, B)= {0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1.0} 1.02X=0.0
i=n
X = Z Xi/n
i=1
Factor F3:

OriginalidadVariable (x)

Formula general: x = ((a v b) v ) Notacion logica v = or exclusivo. x = (a, b, ¢ ); Donde x = { 1.0, 0.8,
0.4 } son los valores que puede tomar segun siel proyecto a evaluar es una invencién, una innovacion u
otro, opciones presentadas dentro del modelo PROYEVA.

3.1 Invencién 1.0>X>0.0
X=A A =1{0.0, 1.0}

3.2 Innovacion
X=B B ={0.0, 0.8}

Otro
X=C ¢ ={0.0, 0.4}

X={1.0,0.8,0.4} X=((AvB)vC) Notacion l6gica v = or exclusivo.
Factor F4: Recursos disponibles: Factibilidad Variable (x)
Formula general: x ={(a+b+c)/3a}; (a, b, c)={1,0,0.8, 0.6, 0.4, 0.2}

Donde (0.2,0.4,0.6,0.8,1.0) son los valores que pueden tomar las variables a (factibilidad técnica-
operativa) b (factibilidad socio-econémica), ¢ (factibilidad sustentable) en la ecuacion formal, a partir de
los valores rescatados por la interfaz de PROYEVA (excelente, satisfactorio, regular, deficiente e

inaceptable), que es la opcionque el jurado escoge de acuerdo a la interpretacion de la explicacién dada
por el participante.
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4.1  Técnica-Operativa
X=A

4.2 Socioecondmica
X=B

4.3 Sustentable
X=C

A£0
(A,B,C)={0.2,0.4,0.6,0.8, 1.0} X={(A+B +C) /3 A}
1.0>X>0.0
Factor F5: Impacto
Variable (x)
Formula general: x= {(a+b+c)/3a}; (a,b)={1.0, 0.8, 0.6, 0.4, 0.2}
A+0
Donde (0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1.0) son los valores que pueden tomar las variables a (justificacion
tecnoldgica), b (justificacion socioecondémica), ¢ (justificacion de sustentabilidad), en la ecuacion formal,
a partir de los valores rescatados por la interfazgrafica del modelo PROYEVA (excelente, satisfactorio,
regular, deficiente e inaceptable), que es la opcion que el jurado escoge de acuerdo a la interpretacion de

la explicacion dada por el participante.

5.1 Justificacion técnica-operativa
X=A

5.2 Justificacién socioecondmica
X=B

5.3 Justificacion sustentable
X=C

A#0(A B, C)={0.2,04,0.6,08,1.0} X={(A+B+C)/3A}
1.0>X>0.0

Factor F6: Tratamiento formal

Variable (x)

Formula general: x = [a*(c + d) *b];

a={0.7, 0.8, 0.9, 1.0}(c,d ) = {0.2, 0.6, 1.0}
b ={0.4,0.8, 1.0}

Donde (0.7, 0.8, 0.9, 1.0) son los valores que puede tomar la variable a que representa la primera
opcién, que es el nivel académico, que se clasifica en técnico, licenciatura, maestria y doctorado
correspondiente al proyecto presentado en la interfazgrafica del modelo PROYEVA.

Donde las variables (¢, d ) ={0.2, 0.6, 1.0} donde las variables definen el grado decumplimiento
del modelo matematico y el modelo grafico (no presentd, presento regularo completo), respectivamente,
del modelo PROYEVA.
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Por dltimo, b = {0.4, 0.8, 1.0} mide el grado de complejidad (bajo, medio, alto) delproyecto
evaluado dentro del modelo PROYEVA.

6.1.1 Nivel
X=A A={0.7, 0.8, 0.9, 1.0

Técnico = 0.7; Licenciatura = 0.8; Maestria = 0.9; Doctorado = 1.0

6.1.2 Grado de complejidad B={0.4, 0.8, 1.0}
Modelado matematico X=C X=D (C,D)={0.2,06, 1.0}
Modelado grafico X=A*(C+D) * B A={0.7, 0.8, 0.9, 1.0} | 1.0>X>0.0

B={0.4, 0.8, 1.0} | (A, B)#0

(C,D)={0.2 06, 1.0}

Factor F7: Propiedad Intelectual Variable (x)
Formula general:
Xx=(((((avb)vc)vd)ve)vf) (operacion logica OR)
(@, b,c,d, e f)={0.0,1.0}
Donde (0.0, 1.0) son los valores de las variables que intervienen, las que solo puedentomar los
valores 0 y 1; a si cuenta con patente, b si cuenta con registro de Indautor, ¢ si cuenta con modelo de

utilidad, d si cuenta con disefio industrial, e si cuenta con un registro de trazado de circuitos integrados
y por ultimo f si cuenta con registro de marca; 1.0>X>0.0

7.1 Patente
X=A

7.2 Indautor
X=B

7.2 Modelo de Utilidad
X=C

7.3 Disefio industrial
X=D

7.4  Registro de trazado de circuitos integrados.
X=E

7.5 Registro de marca
X=F (A, B, C, D, E, F)={0.0, 1.0}
X=(AvBvCvDVEvVvF)operacion légica OR
Factor F8: Difusién del productoVariable (x)
Formula general: x= [a*(b+c+d)] operacion logica OR
x=@*((bvc)vd)
a={(0.2,0.4,0.6,0.8, 1.0} (b,c,d)=(0.0,1.0)
Donde: la variable ( x ) ,se refiere a las opciones de difusion del proyecto-producto:institucional,
local, regional, nacional o internacional, respectivamente, para calificar losniveles de difusién que puede

tener el proyecto evaluado, las cuales son: nivel de cobertura, exposicion, COnNcursos y congresos que se
presentan en la interfaz grafica del modelo PROYEVA.
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X=A*(B+C+D) 1.0>X>0.0
Institucional = 0.2; Local = 0.4; Regional = 0.6; Nacional = 0.8; Internacional = 1.0

8.1 Nivel de cobertura
X=A A={(0.2,0.4,0.6,0.8, 1.0)}

8.1.1 Exposicion
X=B B, C, D=(0.0, 1.0)

8.1.2 Concurso
X=C

8.1.3  Foros (Congresos, Simposio)
X=D A={(0.2,0.4,0.6,0.8, 1.0)} B, C, D=(0.0, 1.0) X=A*(BvC)vD)

Factor F9: Documentacién final del PrototipoVariable (X)
Formula general: x=[a*(c+d+e)*b] ; suma l6gica, OR
(a, b) ={0.4,0.8, 1.0), x=[a*((cvd)ve)*b]; (c,d,e)=(0.0,1.0)

Donde: las variables a y b representan los primeros rubros que son: producto terminado e informe
completo, y se califican con los siguientes valores para el grado de cumplimiento (completo,

semicompleto, incompleto), tomando los valores {1.0,08,0.4} respectivamente, en la interfaz gréafica
del modelo PROYEVA. Las variables c, d, e, con los valores 0 o 1, lo obtienen si se cuenta o no, con
prototipo de producto final terminado, manuales 0 maquetas, que son las opciones que presenta la interfaz
grafica.

9.1 Producto terminado

X=A

9.2  Informe completo

X=B

9.2.1 Prototipo de producto final

X=C

9.2.2 Manuales

X=D

9.2.3. Maqueta

X=E

1.0>X>0.0 (A,B)={0.4, 0.8, 1.0} (C, D, E)={0.0, 1.0) X=A*[C+D+E]*B

Factor F10 Presentacion del proyectoVariable (x)
Formula general: X=[a*(c vd ) *Db]; suma logica OR
(a,b)={04,0.8, 1.0} (c,d)={0.0,0.1}

Donde ( a, b ) representan las opciones deficiente, satisfactorio y excelente, respectivamente, en
la opcion: interfaz grafica del modelo PROYEVA, las que el evaluador selecciona de acuerdo a los rubros
“dominio del tema” y “presentacion en diapositivas” del proyecto evaluado segun su apreciacion sobre
los mismos, mientras que( ¢, d ) pueden tomar los valores 0 y 1 segln sea el caso, si cuenta 0 no con una
“presentacion en video” o “animacion”, respectivamente, como complemento a los dos rubros antes
mencionados.
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10.1 Dominio del tema

X=A

10.2  Presentacion en diapositivas

X=B

10.3 Presentacion en video

X=C

10.4  Animacion

X=D

(A,B)={04, 0.8, 1.0} (C,D)={0.0,1.0}; X=[A*(C +D ) *B]

Calificacion final obtenida con PROYEVA PLUS

Para obtener el puntaje final para un proyecto evaluado con el modelo PROYEVA,se calcula cada
uno de los puntos representados por la variable () mediante la métrica(ecuacion) propuesta para cada
punto en cuestion; cada valor se almacenara en un espaciode memoria del sistema, para después aplicar
una férmula que definira el valor o calificacion final obtenida para el proyecto a partir del modelo
PROYEVA.

El valor obtenido en cada categoria es promediado con los restantes componentes de esta,
acumulando resultados parciales, que representa cada uno de los factores a evaluar, parala mayoria de los
eventos de innovacion en que se requiera participar. La ecuacién final calcula el promedio de los
promedios de cada una de las categorias, para obtener la calificacion final alcanzada por el proyecto
concursante. (Apéndice G).

Calificacion final obtenida por proyecto
Variable (x)

Formula:

=

A= Z Kijn
i1

Donde «+  esta representada por la suma de las variables (x) calculadas en cada combinacion
de parametros y n es el nimero total de factores que se tomaron en cuentapara la evaluacion, por ejemplo,
tipo de proyecto, planteamiento del problema, etc.

Una alternativa para el calculo de los pesos de cada factor es mediante la formula:
X =% "Wi=Fi

La cual representa la siguiente operacion, con los factores a evaluar X= W1*F1 + W2*F2 +
W3*F3 + W4*F4 + W5*F5 + W6*F6 + W7*F7 +W8*F8 +W9*F9 + W10*F10

Donde cada uno de los pesos Wi es obtenido, mediante la consulta a diversos maestros, jurados
y expertos, por la estimacion de la escala de Likert. También puedenser propuestos, de acuerdo con los
lineamientos de los organizadores, o por las politicasde cada evento de innovacion, en sus respectivas
convocatorias, que pueden cambiar, afio tras afio, segin les convenga.
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5.4.1. Documentacion de cada métrica

Después de mostrar el modelo completo, el cual representa a la categoria mas completa y compleja de
los diversos tipos de proyectos (de tipo cientifico-tecnolégico del nivel académico de posgrado y
licenciatura) que participan en los concursos de innovacion e invencion, se procede a documentar cada
una de las 44 métricas que conforman el modelo PROYEVA, las cuales estdn representadas y
formalizadas como se muestra en la Figura 5-1; de manera analoga, se representa cada una de las 43
métricas restantes, tomando como referencia el formato estandarizado de las meétricas de la norma
ISO/IEC9126:1997, como se indica en la siguiente Figura.

Figura 5-1. Documentacion de una de las 42 métricas utilizadas dentro de PROYEVA

Caracteristica: Factor 9 (F9) Documentacion presentada.

Subcaracteristica: Subfactor 9.2 Informe.

Atributo: 9.2.2 Prototipo final completo.

Objetivo: Determinar el nivel de la completitud del prototipo final requerido por el usuario
del producto y/o del proyecto.

Meétodo: Analizar cada parte del prototipo para determinar la completez que debe presentar
para que el prototipo final se considere completo.

Férmula: X=C (medida o métrica)

Medidas: C= Nivel de completitud del prototipo final.

Evaluacion: E(x)= {(0, 0), (0.4, 40), (0.6, 60), (0.8, 80), (1, 100)}

Interpretacion: Nivel de completez del total de las partes del prototipo final 0<= X <=1,
lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, ISO/IEC 9126

Férmula para calcular el puntaje de la caracteristica total del Factor 9 (F9)

(A,B)={(0.4, 40), (0.8, 80), (1, 100)}, D= {(0.0), (1, 100)}

Férmula: X= A*[C+D]*B (métrica)

El desglose y descripcion de cada una de las 44 combinaciones, con cuatro niveles decalidad se
describen como sigue:

Caracteristicas / Subcaracteristicas / Atributos/ Métricas
Factor / Subfactor / Atributos/ Métricas
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De Proyecto

Tabla 5-3. Las métricas de la Caracteristica-Factor 1 (A).

Subfactor | 1.1 Proyecto 1

Atributo: 1.1.1 Cientifico-Tecnologico

Meétrica: 1.111A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el tipo de proyecto correspondiente, de acuerdo a los
determinados por la convocatoria del evento de innovacion

Método: Analizar cada tipo de proyecto para ubicarlos en el tipo mas representativo, y de ser necesario, crear
subtipos de proyecto.

Foérmula: X=A.

Medidas: A=Nivel del peso del tipo de proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.7,70), (0.8,80), (0.9,90), (1,100)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.70<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor: 1.2 Proyecto 2.

Atributo: 1.2.1 Salud y medio ambiente

Meétrica: 1.2.1.18B.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el tipo de proyecto correspondiente, de acuerdo a los
determinados por la convocatoria del evento de innovacién

Método: Analizar cada tipo de proyecto para ubicarlos en el tipo més representativo, y de ser necesario, crear
subtipos de proyecto.

Férmula: A=B.

Medidas: A=Nivel del peso del tipo de proyecto que corresponde

Evaluacién: E(x)= {(0.7,70), (0.8,80), (0.9,90), (1,100)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.70<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor: 1.3 Proyecto 3.

Atributo: 1.3.1 Social — Econémico - Educativo

Meétrica: 1311C

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el tipo de proyecto correspondiente, de acuerdo a los
determinados por la convocatoria del evento de innovacién

Método: Analizar cada tipo de proyecto para ubicarlos en el tipo mas representativo, y de ser necesario, crear
subtipos de proyecto.

Férmula: A=C.

Medidas: A=Nivel del peso del tipo de proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.7,70), (0.8,80), (0.9,90), (1,100)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.70<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Tabla 5-4. Las métricas de la Caracteristica-Factor 1 (B).

Subfactor: 1.4 Proyecto 4.

Atributo: 1.4.1 Artesanal - cultural

Métrica: 1.4.1.1 D.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el tipo de proyecto correspondiente,
de acuerdo a los determinados por la convocatoria del evento de innovacion

Método: Analizar cada tipo de proyecto para ubicarlos en el tipo méas representativo, y
de ser necesario, crear subtipos de proyecto.

Férmula: A=D.

Medidas: A=Nivel del peso del tipo de proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.7,70), (0.8,80), (0.9,90), (1,100)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto
0.70<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula general para | 1. X=A

calcular el Factor F1
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Factor F2: Planteamiento del Problema

Tabla 5-5. Las métricas de la Caracteristica-Factor 2 (A).

Subfactor

2.1 Identificacion

Atributo: 2.1.1 Definicién del problema

Meétrica: 2.1.1.1 AL

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el planteamiento del problema del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco
posibles, se puede ubicar, la definicion del problema

Foérmula: X1=Al.

Medidas: Al=Nivel del peso de la identificacion-definicion del problema del proyecto que
corresponde.

Evaluacion: E(xX)={(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.2=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor: 2.1. Identificacion

Atributo: 2.1.2 Hipotesis (0 supuestos)

Métrica: 2121 B1

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente,
de acuerdo a la apreciacién de los jurados, dentro de losparametros definidos por el
sistema.

Método: Analizar el planteamiento del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco posibles, se
puede ubicar, la Hipotesis o supuestos

Férmula: X1=B1.

Medidas: B1=Nivel del peso de la identificacion - hipotesis del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.2=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Formula gral para (A + R4 - oy =vnaq Xi/ =

calcular Subfactor 2.1 Xi= (At BYl2Ac 3 A20 5 X =017

Subfactor 2.2. Objetivos

Atributo: 2.2.1 General

Meétrica: 2121 A2

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente,
de acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el
sistema.

Método: Analizar el planteamiento del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco posibles, se
puede ubicar, el objetivo general

Férmula: X2=A2.

Medidas: A2=Nivel del peso del objetivo general del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.2=X<=1; lo m4s cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Tabla 5-4. Las métricas de la Caracteristica-Factor 2 (B).

Atributo: 2.2.1 Especificos

Métrica: 2211 B2

Objetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el planteamiento del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco posibles, se puede ubicar,
los objetivos especificos

Férmula: X2=B2.

Medidas: B2=Nivel del peso de los objetivos especificos del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)={(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.2=X<=1.0; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Formula general paracalcular
el Subfactor 2.2

Xi=(Ai+B)l2A; ; A#0 ; X=Yn XL'/

i=1 n
Subfactor Alcance
Atributo: 2.3.1 Técnico
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calcular el Subfactor 2.3

Métrica: A3

Objetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el planteamiento del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco posibles, se puede ubicar,
el Alcance Técnico

Férmula: X3=A3.

Medidas: A3=Nivel del peso del Alcance Técnico del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)={(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto
0.2=X<=1.0; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor Alcance

Atributo: 2.3.2 Socioeconémico

Métrica: B3

Objetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el planteamiento del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco posibles, se puede ubicar,
el Alcance Socioeconémico

Foérmula: X3=B3.

Medidas: B3=Nivel del peso del Alcance Socioeconémico del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.2=X<=1.0; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Formula general para Xi=(Ai+B)R2Ai : A0 ; X=Yn1 Xi/n

=

Tabla 5-5. Las métricas de la Caracteristica-Factor 2 (C).

Subfactor | Limitaciones

Atributo: 2.4.1 Técnicas

Métrica: A4

Objetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de lospardmetros definidos por el sistema.

Método: Analizar el planteamiento del proyecto para definir en qué nivel, de los cinco posibles, se puede ubicar,
las Limitaciones Técnicas.

Férmula: X4=A4.

Medidas: A4=Nivel del peso de las Limitaciones Técnicas del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto
0.2=X<=1.0; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor Limitaciones

Atributo: 2.4.2 Socioecondmico

Métrica: B4

Objetivo: Determinarlos valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a la
apreciacion de los jurados, dentro de los pardmetros definidos por el sistema.

Medidas: B4=Nivel del peso del Alcance Socioecondémico del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto
0.2=X<=1.0; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula general para _(a. _ . oy =—vxna4 Xi

calcular el Subfactor 2.4 5(2 =+ BYRAC A0 X =501

Férmula  general  para | (a,b) 1.0, 0.8, 0.6, 0.4, 0.2 1.0>X>0.0

calcular el Factor F2 2. 2. Xi = (Ai + B)2A: A#0
x =

(al+hl) , (a2+b2) , (a3+b3) , (a4+b4)]/4} 2al 2a2 2a3 2a4
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Factor F3: Tipo de Creacion

Tabla 5-6. Las métricas de la Caracteristica-Factor 3 (A).

Subfactor 3.1 Originalidad

Atributo: Atributo 3.1.1 Invencidn

Meétrica: 3.1.1.1 A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el tipo de creacién del proyecto para definir en cudl se puede ubicar,
la originalidad del proyecto

Foérmula: X=A.

Medidas: A=Nivel del peso de la creacién original del proyecto que corresponde a este rubro de
invencion.

Evaluacion: E(x)= {(0.4), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.4<=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 3.1 Originalidad

Atributo: Atributo 3.1.2 Innovacion

Métrica: 3121 B.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente,
de acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de lospardmetros definidos por el
sistema.

Método: Analizar el tipo de creacién del proyecto para definir en cudl se puede ubicar,
la originalidad del proyecto

Férmula: X=B.

Medidas: B=Nivel del peso de la creacion original del proyecto que corresponde a este rubro,
innovacion.

Evaluacion: E(x)={(0.4), (0.8)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.4<=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 3.1 Originalidad

Atributo: Atributo 3.1.3 Otro

Meétrica: 3.1.3.1 C.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente,
de acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de lospardmetros definidos por el
sistema.

Método: Analizar el tipo de creacion del proyecto para definir en cual se puede ubicar, la originalidad
del proyecto

Férmula: X=C.

Medidas: C=Nivel del peso de la creacion original del proyecto que corresponde a este rubro, otro.

Evaluacion: E(x)= {(0.0), (0.4)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0<=X<=0.4; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula general para
calcular el Factor F3 3.

X=((AvB) v C) suma légica 0.0<=X<=1.0
v = or exclusivo
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Factor F4: Recursos Disponibles

Tabla 5-7. Las métricas de la Caracteristica-Factor 4 (A).

Subfactor 4.1 Factibilidad

Atributo: 4.1.1 Técnica

Meétrica: 4111 A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar los recursos disponibles del proyecto para definir su Factibilidad,
donde se puede ubicar, la Técnica del proyecto

Foérmula: X=A.

Medidas: A=Nivel del peso de los Recursos Disponibles del proyecto, de los cincoposibles, donde
se puede ubicar, el que corresponde a este rubro de
Factibilidad Técnica

Evaluacion: E(xX)={(0,2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 41 Factibilidad
Atributo: Atributo 4.1.2 Socioeconomica
Métrica: 41.2.1 B.

Objetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente,
de acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de lospardmetros definidos por el
sistema.

Método: Analizar los recursos disponibles del proyecto para definir su Factibilidad,
donde se puede ubicar, la Socio econémica del proyecto

Férmula: X=B.

Medidas: B= Nivel del peso de los Recursos Disponibles del proyecto, de los cincoposibles, donde
se puede ubicar, el que corresponde a este rubro de
Factibilidad Socioeconémica

Evaluacion: E(x)= {(0,2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 4.1  Factibilidad

Atributo: Atributo 4.1.3 Sustentabilidad

Meétrica: 4131 C.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar los recursos disponibles del proyecto para definir su Factibilidad, donde se puede
ubicar, la Sustentabilidad del proyecto

Férmula: X=C.

Medidas: C= Nivel del peso de los Recursos Disponibles del proyecto, de los cincoposibles, donde
se puede ubicar, el que corresponde a este rubro de Factibilidad Sustentable

Evaluacion: E(x)={(0,2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula  general

calcular el Factor F4.

para

A#0 (A B,C)={0.2, 04,0608, 1.0}
X={(A+B+C)/3A} 1.0>X3>00
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Tabla 5-8. Las métricas de la Caracteristica-Factor 5 (A).

Subfactor 5.1 Justificacion

Atributo: 5.1.1 Técnica

Meétrica: 5.1.1.1 A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el impacto del proyecto para definir su Justificacion Técnica, donde
se puede ubicar, la del proyecto

Foérmula: X=A.

Medidas: A=Nivel del peso del Impacto del proyecto, de los cinco posibles, donde se
puede ubicar, el que corresponde a este rubro de Justificacion Técnica

Evaluacion: E(X)={(0,2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor

5.1 Justificacion

Atributo: Atributo

5.1.2 Socioeconémica

Métrica:

5121 B.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente,
de acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de lospardmetros definidos por el
sistema.

Método: Analizar el impacto del proyecto para definir su Justificacion Socio-
econdmica, donde se puede ubicar, la del proyecto

Férmula: X=B.

Medidas: B= Nivel del peso del Impacto del proyecto, de los cinco posibles, donde se
puede ubicar, el que corresponde a este rubro de Justificacion Socioeconémica

Evaluacion: E(x)= {(0,2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo méas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor

5.1 Justificacion

Atributo: Atributo

5.1.3 Sustentabilidad

Métrica:

5131 C

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el impacto del proyecto para definir su Justificacion Sustentable,
donde se puede ubicar, la del proyecto

Férmula: X=C

Medidas: C= Nivel del peso del Impacto del proyecto, de los cinco posibles, donde se puede ubicar,
el que corresponde a este rubro de Justificacion Sustentable

Evaluacion: E(x)= {(0,2), (0.4), (0.6), (0.8), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo m4s cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula  general
calcular el Factor F5.

para

A#0 (A, B, C)={0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1.0}
X={(A+B+C)/3A} 1.0>X>0.0
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Factor F6: Tratamiento Metodoldgico Formal

Tabla 5-9 Las métricas de la Caracteristica-Factor 6 (A)

Factor F6 Tratamiento Metodoldgico

Subfactor 6.1 Formalidad

Atributo: 6.1.1 Nivel

Atributo

Métrica: 6.1.1.1 | A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el tratamiento metodoldgico formal del proyecto para definir en quénivel, de los cuatro
posibles, se puede ubicar, la formalidad del nivel del
proyecto

Foérmula: X=A.

Medidas: A =Nivel del peso de la formalidad del nivel del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.7), (0.8), (0.9), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.7=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor: 6.1. Formalidad

Atributo: 6.1.2. Grado de Complejidad

Métrica: 6.1.2.1 |B

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a
la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el tratamiento metodolégico formal del proyecto para definir en quénivel, de los tres posibles,
se puede ubicar, el Grado de Complejidad de la
formalidad del proyecto

Férmula: X=B.

Medidas: B=Nivel del peso del Grado de Complejidad de la Formalidad del proyecto
que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.4), (0.8), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto
0.4 <=X<=1, lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 6.1. Formalidad

Atributo: 6.1.3 Modelo Matematico

Métrica: 6.1.3.1 | C

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el tratamiento metodolégico formal del proyecto para definir en qué nivel, de los cuatro
posibles, se puede ubicar el Modelo Matematico de laformalidad del proyecto.

Férmula: X=C

Medidas: C=Nivel del peso del Modelo Matemético de la Formalidad del proyecto que corresponde

Evaluacion: E(x)= {(0.2), (0.6), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:
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Tabla 5-10. Las métricas de la Caracteristica-Factor 6 (B)

Subfactor 6.1 Formalidad

Atributo: 6.1.4 Modelo Gréfico

Meétrica: 6.141. D

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el tratamiento metodoldgico formal del proyecto para definir en qué nivel, de los
cuatro posibles, se puede ubicar el Modelo Gréfico del proyecto.

Foérmula: X= D.

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <=X<=1.0; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Formula

general
calcular el Factor F6 6.

para | 6. X =Ax(C+D)xB A=4{0.7038, 0.9, 1.0}

B ={0.4,08, 1.0}; (C,D)={0.2, 0.6, 1.0} ; 1.0 > X > 0.0

Factor F7: Propiedad Intelectual

Tabla 5-11. Las métricas de la Caracteristica-Factor 7 (A).

Factor F7 F7 Propiedad Intelectual

Subfactor 7.1 Registros

Atributo 7.1.1 Patente

Métrica: 7.1.1.1 | A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el Registro de la Propiedad Intelectual del proyecto, Patente, para definir en qué nivel, se
puede ubicar.

Férmula: X=A

Medidas: A=Nivel del peso del Registro de la Propiedad Intelectual, Patente, del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.0), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 7.1 Registros

Atributo 7.1.2 Indautor

Métrica: 7.1.2.1 | B.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a
la apreciacion de los jurados, dentro de los pardmetros definidos por el sistema.

Método: Analizar el Registro de la Propiedad Intelectual del proyecto, Indautor, para definir en qué nivel, se
puede ubicar.

Férmula: X=B

Medidas: B=Nivel del peso del Registro de la Propiedad Intelectual, Indautor, del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.0), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

referencia:

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 7.1 Registros

Atributo 7.1.3 Modelo de Utilidad

Métrica: 7.1.3.1 | C.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a
la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el Registro de la Propiedad Intelectual del proyecto, Modelo de
Utilidad, para definir en qué nivel, se puede ubicar.

Foérmula: X=C

Medidas: C=Nivel del peso del Registro de la Propiedad Intelectual, Modelo de Utilidad del proyecto que
corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.0), (1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.
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Tabla 5-12 Las métricas de la Caracteristica-Factor 7 (B)

Subfactor | 7.1 Registros

Atributo 7.1.4 Disefio Industrial

Meétrica: 7.14.1 D.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el Registro de la Propiedad Intelectual del proyecto, Disefio Industrial para definir
en qué nivel, se puede ubicar.

Foérmula: X=D

Medidas: D=Nivel del peso del Registro de la Propiedad Intelectual, Disefio Industrial del proyecto
que corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.0), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 7.1 Registros

Atributo 7.1.5 Trazado de Circuitos Integrados

Meétrica: 7.15.1 E.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el Registro de la Propiedad Intelectual del proyecto, Trazado de Circuitos
Integrados, para definir en qué nivel, se puede ubicar.

Férmula: X=E

Medidas: E=Nivel del peso del Registro de la Propiedad Intelectual, Modelo de Utilidad del proyecto
que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.0), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor

7.1 Registros

Atributo 7.1.6 Marca

Métrica: 7.16.1 F.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar el Registro de la Propiedad Intelectual del proyecto, Marca, para definir en qué
nivel, se puede ubicar.

Férmula: X=F

Medidas: F=Nivel del peso del Registro de la Propiedad Intelectual, Marca, del proyecto que
corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.0), (1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <= X <=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula  general
calcular el Factor F7 7.

para

7. X=(A+B+C+D+E+F) 00<=X<=1
v =suma légica X=(((( (AvB)VC)vD)VE)VF)
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Factor F8: Difusién del Producto

Tabla 5-13 Las métricas de la Caracteristica-Factor 8 (A)

Subfactor 8.1 Nivel

Atributo 8.1.1 Cobertura

Métrica: 8.1.1.1 | A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Difusion del Producto del proyecto, para definir en qué nivel, de cobertura, se
puede ubicar.

Foérmula: X=A

Medidas: A=Nivel del peso del Nivel de Cobertura, de la Difusion del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(xX)={(0.2,0.4,0.6, 0.8, 1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 8.1 Nivel

Atributo 8.1.2 Exposicion

Métrica: 8.1.2.1 | B.

Obijetivo: Det. los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
con la apreciacion de los jurados, dentro de los pardmetros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Difusion del Producto del proyecto, para definir en qué nivel, de Exposicion,
se puede ubicar.

Férmula: X=B

Medidas: B= Nivel del peso de Exposicion, de la Difusion del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.2,0.4,0.6,0.8, 1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 8.1 Nivel

Atributo 8.1.3 Concurso

Métrica: 8.1.3.1 | C.

Obijetivo: Det. los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
con la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Difusion del Producto del proyecto, para definir en qué nivel, de Concurso se
puede ubicar.

Férmula: X=C

Medidas: C= Nivel del peso de Concurso, de la Difusién del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.2, 0.4, 0.6, 0.8, 1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Subfactor 8.1 Nivel

Atributo: 8.1.4 Foro (congreso, simposio)

Métrica: 8.1.4.1 | D.

Obijetivo: Det. los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
con la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Difusion del Producto del proyecto, para definir en qué nivel, de Foro se puede
ubicar.

Férmula: X=D

Medidas: D= Nivel del peso de Foro, de la Difusion del proyecto que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.2,0.4,0.6, 0.8, 1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto 0.0<=X<=1; lo méas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia:

MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula general para calcular

el Factor F8 8.

X=Ax(B+C+D); X=A*((BvC)vD)v= sumaldgica; A>0 ; 0.0<=X
<=1
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Factor F9: Documentacion Final del Producto

Tabla 5-14 Las métricas de la Caracteristica-Factor 9 (A)

Factor | F9 | F9 Documentacion final del producto

Subfactor 9.1 Producto

Atributo: 9.1.1 Terminado

Métrica: 9.1.1.1 | | A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Documentacién final del prototipo, para definir en qué nivel, como producto terminado, se
puede ubicar.

Foérmula: X=A

Medidas: A=Nivel del peso de la Documentacion final del Prototipo como producto
terminado que corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.4,0.8,1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo més cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 9.2 Informe

Atributo: 9.2.1 Completo

Atributo

Métrica: 9.2.1.1 | B. |

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a
la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Documentacidn final del prototipo, para definir en qué nivel, como producto completo, se
puede ubicar.

Férmula: X=B

Medidas: B=Nivel del peso de la Documentacion final del Prototipo como informe completo que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.4, 0.8, 1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 9.2 Informe

Atributo: 9.2.2 Prototipo de producto final

Métrica: 9.2.2.1 | C. |

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de lospardmetros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Documentacion final del prototipo, para definir en qué nivel, como informe del producto
terminado, se puede ubicar.

Férmula: X=C

Medidas: C=Nivel del peso del Prototipo del producto final como informe completo que corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.0, 1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 9.2 Informe

Atributo 9.2.3 Manuales

Métrica: 9.23.1 | D. |

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a

la apreciacion de los jurados, dentro de los pardmetros definidos por el sistema.
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Tabla 5-15 Las métricas de la Caracteristica-Factor 9 (B)

Analizar la Documentacion final del prototipo, para definir en qué

nivel, como informe en Manuales terminados, se puede ubicar.

Formula: X=D

Medidas: D=Nivel del peso del Informe en Manuales del producto final que
corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.0, 1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0 <=X<=1; lo mas cercano a 1 es
lo mejor.

Subfactor 9.2 Informe

Atributo: 9.2.4 Maquetas

Meétrica: 9241 E.

Objetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro
correspondiente, de acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los
pardmetros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Documentacion final del prototipo, para definir en qué nivel,
como
Maquetas terminadas, se puede ubicar.

Formula: X=E

Medidas: E=Nivel del peso del Informe como Maquetas del producto final que
corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.0, 1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0 <=X<=1; lo méas cercano a 1 es lo mejor.

Formula general
calcular el Factor F9.

para | (A, B) ={0.4, 0.8, 1.0} (C, D, E)={0.0, 1.0)

X=Ax[C+D+E]*B 0.0 <=X<=1;

Factor F10: Presentacion del Proyecto

Tabla 5-16 Las métricas de la Caracteristica-Factor 10 (A)

Factor | F10 F10 Presentacion final del producto

Subfactor 10.1 Presentacién

Atributo: 10.1.1 Dominio del tema

Métrica: 10.1.1.1 | A

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a
la apreciacion de los jurados, dentro de los pardmetros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Presentacion final del prototipo, para definir en qué nivel, como presentacién del producto
presentado, dominio del tema, se puede ubicar.

Férmula: X=A

Medidas: A=Nivel del peso de la Presentacion final del Prototipo como Dominio del tema, que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.4, 0.8, 1.0)}

Interpretacion:

Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo m4s cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Subfactor 10.1 Presentacion

Atributo: 10.1.2 Diapositivas

Atributo

Métrica: 10.1.2.1 | B.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubro correspondiente, de acuerdo
a la apreciacion de los jurados, dentro de losparametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Presentacion final del prototipo, para definir en qué nivel, como presentacion del producto
final, dominio del tema, se puede ubicar.

Formula: X=B

Medidas: B=Nivel del peso de la Presentacion final del Prototipo en Diapositivas del tema, que corresponde.

Evaluacion: E(x)={(0.4, 0.8, 1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:




120

Subfactor 10.1 Presentacion

Atributo: 10.1.3 Video

Atributo

Métrica: 10.1.3.1 | C.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de acuerdo a
la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Presentacion final del prototipo, para definir en qué nivel, como presentacion del producto
final, en video del tema, se puede ubicar.

Foérmula: X=C

Medidas: C=Nivel del peso de la Presentacién final del Prototipo en Video del tema, que corresponde.

Evaluacion: E(x)= {(0.0, 1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto 0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de | MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

referencia:

Tabla 5-17 Las métricas de la Caracteristica-Factor 10 (B)

Subfactor 10.1 Presentacion

Atributo: Atributo 10.1.4 Animacion

Meétrica: 10.1.4.1 D.

Obijetivo: Determinar los valores que puede tomar el proyecto, en ese rubrocorrespondiente, de
acuerdo a la apreciacion de los jurados, dentro de los parametros definidos por el sistema.

Método: Analizar la Presentacion final del prototipo, para definir en qué nivel, como presentacion
del producto final, en Animacion del tema, se puede ubicar.

Férmula: X=D

Evaluacion: E(x)={(0.0, 1.0)}

Interpretacion: Nivel de completitud de cada proyecto
0.0<=X<=1; lo mas cercano a 1 es lo mejor.

Fuente de referencia: MECHDAYV, PROYEVA, ISO/IEC 9126.

Férmula  general para | (4, B) ={0.4, 0.8, 1.0} ; (C,D)={0.0,1.0}
calcular el Factor F10. X=[A*(C+D)*B] ; 0.0<=X<=1;
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Capitulo 6 Implementacion del sistema propuesto

“La ignorancia afirma o niega rotundamente; la ciencia duda.”
Francois Marie Arouet (Voltaire)

6. Implementacion Del Sistema Propuesto

En este capitulo se describe el disefio de una herramienta computacional para gestionar y evaluar la
calidad en uso de proyectos y sus prototipos derivados de actividades de creatividad e innovacion,
tomando en consideracion las caracteristicas propias de esta clase de software y de las actividades de
innovacion y creatividad para generar prototipos. Esta herramienta de software propuesta evalGa los
aspectos que involucran lagestion, el seguimiento y la evaluacién de los prototipos generados. Se utilizan
los diagramas de casos de uso, de objetos, de secuencia e interaccion, donde se muestra la funcionalidad
del software, la cual ha sido disefiada a partir de las directrices dadas por diversos estdndares de la calidad
del software y de la gestion de proyectos.

6.1. Introduccién al disefo del sistema

La realizacion de investigaciones diversas, incluyendo las de tipo académico, se distingue por presentar,
como resultado, productos tangibles, de su desarrollo. Estos productos son muy variados, como los
siguientes: libros y articulos; documentos de informes de investigacion, ponencias en eventos, disefio y
construccion de maquinas, software, tesis de grado, datos experimentales, sustancias quimicas, entre
otros.

Dentro de este contexto, si se incluye el desarrollo un software, dentro de un proyecto de
investigacién, como resultado a manera de un producto-prototipo, puede tener objetivos diversos, 10s
cuales van encaminados a servir de apoyo a la investigacion.Como ejemplos de éstos se encuentran:

- Acelerar el analisis de datos.

- Administrar procesos en general.

- Gestionar la consulta de informacion.

-~ Optimizar la realizacion de célculos

- Administrar el almacenamiento de volumenes de informacion.

- Realizar diagnosticos confiables.

- Realizar procesos didacticos y pedagdgicos vinculados con la educacion en linea.
- Simular el desarrollo de procesos diversos.

Sea cual fuere la finalidad por alcanzar en una investigacion, cuando se incluye el desarrollo de
un software, es necesario que se cumplan las caracteristicas de calidad que,realmente, garanticen un buen
término de la investigacion que se esta realizando, para no generar un problema mas por resolver. Al
desarrollar un software de buena calidad, es factible poder reusarlo en otras investigaciones, que vinculen
temas similares. Esta reusabilidad logra definir nuevos requerimientos, con lo que se obtienen nuevas
versiones mas completas. Se considera deseable que estas caracteristicas de calidad esténrespaldadas por
estandares diversos, aunque siempre predominan los pocos recursos econémicos, de tiempo y de
personal, los cuales no permiten optimizar esta calidad. Aunasi, en esta herramienta computacional, se
aplican en su disefio e implementacién, diversos estandares, para poder decir que es un software
estandarizado.

Al plantear un sistema de gestion y evaluacion de la calidad en uso de los proyectos,en un software
resultante de estas actividades, basado en normas internacionales, en la medida de lo posible, apoyado
en una plataforma computacional, la cual asumiria los aspectos mas relevantes para la naturaleza de la
evaluacion de los proyectos y prototiposen competencia. El software debe ser capaz de gestionar y
evaluar la calidad en uso de los aspectos relevantes donde se puede visualizar el desarrollo de los
proyectos y de susprototipos, de cualquier tipo, como procesos o como producto terminado, tal y como
lo sugieren las normas internacionales diversas mencionadas a lo largo de este trabajo.



122

En este capitulo se presenta la manera de gestionar y evaluar la calidad en uso de losproyectos,
dentro de una plataforma de software; la cual, dentro de un contexto general como un modulo del
proyecto integral, es vista y tratada como parte de los procesos de ejecucion, de seguimiento y control de
proyectos, dejando para etapas posteriores, la gestion del cierre de la evaluacion de la calidad en uso de
los proyectos que compiten eneventos de innovacion.

6.2. La Gestion de Proyectos en la implementacion y ejecucion del modelo del SistemaPropuesto

De acuerdo con los estandares que rigen el mundo en la Gestion de Proyectos (PMBOK (PMI, 2012),
ISO 21500:2012, IEEE 1490:2011), durante las etapas de implementaciony ejecucion del modelo del
sistema propuesto, se utilizan nueve de las diez areas o materias de conocimiento, Gestion de:
Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Riesgos, Recursos Humanos, Comunicaciones y los
interesados. En los procesos de Ejecucion y Monitoreo del proyecto, y durante la etapa final del proyecto.
Conviene aclarar que, dentro de esta etapa de Gestion del proyecto, se tiene que realizar el Disefioy
desarrollo de la herramienta del Software, por lo que se redefine el alcance. A continuacion, se muestran
los subprocesos que se llevan a cabo en cada una de las &reasmencionadas:

Gestion de Integracion:

a) Desarrollar el plan del Software
b) Dirigir el trabajo del software
C) Gestionar la ejecucion y el monitoreo del proyecto completo.

d) Realizar el control integrado de cambios del proyecto completo.

Cerrar el proyecto o fase.Gestién del Alcance:

a) Recolectar los requerimientos del software (Ingenieria de Requisitos IR)
b) Crear la estructura de desglose de trabajo del Software (Ciclo de Vida deDesarrollo de
Software CVDS)

C) Definir las actividades del software (CVDS)
d) Verificar y controlar el alcance del proyecto completo

Gestion del Tiempo:

a) Secuenciar y estimar la duracién de las actividades del software

b) Controlar el Cronograma del proyecto completoGestion de Costos
C) Estimar los costos del software

d) Desarrollar el presupuesto del software

e) Controlar los costos del proyecto completo

Gestion de Recursos Humanos
a) Definir la organizacion del proyecto de software
b) Dirigir y controlar el equipo del proyecto completo

Gestion de las Comunicaciones:

a) Distribuir la informacion
b) Gestionar las expectativas de los interesados en el software
C) Informar el desempefio del proyecto completo

Gestion de los Interesados:
a) Gestionar la participacion de los interesados en el software
b) Controlar la participacién de los interesados en el proyecto completo

Gestion de la Calidad

a) Planificar el uso de estandares en el disefio e implementacion del software
b) Realizar el aseguramiento de la calidad del software

C) Realizar el control de Calidad de todo el proyecto

Gestion de Riesgos:
a) Identificar y evaluar los riesgos del software
b) Monitorear y controlar los riesgos del proyecto completo
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Después de la observacion de diversos procesos en los eventos de innovacion, de analizar los
requerimientos, de la definicion de los indicadores estandarizados, del modelo general de evaluacion de
la Calidad en Uso de los proyectos en Eventos de Innovacion, se implementan las medidas y métricas
para cada combinacion de Factores/Subfactores/ Atributos/ métricas, es decir, que el modelo se define
con cuatro (4) nivelesde calidad, dentro de la plataforma computacional mencionada. Se muestra el
concentrado de los procesos de Ejecucion ( E ), de Monitoreo (M) y Cierre (C) de la Gestion de Proyectos
cubiertos en esta etapa del proyecto (Tabla 6-1), y se introducen los procesos correspondientes al disefio
y la construccion del software, como un moédulointegrado en este proyecto (que cubre una parte del
proceso de Planeacion (P) yEjecucion).

Tabla 6-1 Subconjunto de Areas de Conocimiento y Procesos de Gestion que se aplican durante las
etapasintermedias del proyecto propuesto (PMI, 2008), (PMI, 2012)

Areas de
conocimiento
Gestion de la

Integracion

Procesos de gestién de proyectos del PMBOK

Desarrollar el plan del software (P). Dirigir el trabajo del software (E). Gestionar la ejecucion
(E), el monitoreo (M) del proyecto completo. Realizar el control integrado de cambios. Cerrar la
fase del proyecto (C)

Recolectar los requerimientos del software IR (P).

Crear la estructura del desglose de trabajo del software CVDS (P). Definir las actividades del
software CVDS (P, E)

Verificar y Controlar el alcance del proyecto (M)

Secuenciar y estimar la duracion de las actividades del software. (P, E). Controlar el cronograma
del proyecto completo (M).

Estimar los costos del software (P, E). Desarrollar el presupuesto del software (P, E). Controlar

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de Costos

los costos del proyecto completo (M)

Gestion deCalidad

Planificar el uso de estandares en el disefio e implementacion del software (P). Realizar el
aseguramiento de la calidad del software (E)
Realizar el Control de Calidad de todo el proyecto(M)

Gestion de  Rec.

Humanos

Definir la organizacién del proyecto de software (P, E). Dirigir y Controlar el equipo del proyecto

(E)

Gestion de las
Comunicaciones

Distribuir la informacién del software (E)
Gestionar la informacion de las expectativas de los interesados de todo el proyecto (E)

Gestion de losriesgos

Identificar y evaluar los riesgos del software (P). Monitorear y Controlar los riesgos (M)

Gestion de los
interesados

Distribuir la informacion del software (E) Gestionar la participacién de los interesados (E)
Controlar la participacion de los interesados (M)

6.3. Disefio e Implementacion de la Plataforma de Software para la Evaluacion deProyectos en
Eventos de Innovaciéon PROYEVA

En esta seccion se presenta el disefio del sistema PROYEVA (construccion de los diagramas
conceptuales de disefio diversos, como la estructura general de la herramienta), que constituyen la
representacion practica del modelo de evaluaciénpropuesto PROYEVA para evaluar técnicamente la
calidad de los proyectosparticipantes en los concursos de innovacion, invencién y creatividad mediante
un conjunto de métricas externas y de calidad en uso.

Con base en los estdndares ISO/IEC 21500:2012, IEEE 1490:2011, PMBOK:2008 de la gestion
de proyectos, y dentro del paradigma de disefio orientado a objetos, se establece la estructura principal
del modelo de una herramienta computacional que permita la gestién y el desarrollo de un software que
refleje el alcance de este proyecto.

La estructura general del disefio esta constituida por un conjunto de tres médulos: el primero se
enfoca al protocolo de inicio del proyecto y su definicion; el segundo reflejalas actividades por realizar
y su seguimiento, mas los recursos asignados; el tercero concluye en la evaluacion de la calidad en uso
de los proyectos en concurso, y del mismo proyecto realizado (Figura 6-1). EI primer modulo, es el que
define las actividades principales del proyecto (su protocolo de inicio y su definicién), que se vera
reflejado enuna herramienta de software.



124

Figura 6-1 Estructura general del sub-proyecto de software

Gestion y Evaluacion de la Calidad en Uso
de los proyectos en eventos de innovacion

Definicion Seguimiento

Evaluaciéon

El médulo Definicion propone un conjunto de acciones que concentran la mayor cantidad de
informacion sobre el proyecto, donde lo mas importante es lo siguiente: el Acta de Constitucion del
proyecto (inicio del proyecto), la cual estd conformada por lospuntos mas importantes: el protocolo del
proyecto (nombre, definicion del proyecto, justificacion, objetivos, roles de los participantes y sus
responsabilidades, y la determinacion de los riesgos involucrados); el alcance del proyecto, formada por
la descripcion de las actividades y funciones, las limitaciones y restricciones, los criterios de seleccion y
aceptacion de los entregables y el documento de requisitos del software; Cronograma de actividades,
donde se especifican las fechas de inicio y término de cadauna de las actividades y subactividades del
proyecto de software y sus responsables.

En la Figura 6-2 se muestran los subprocesos mencionados del subproyecto de software, donde
también se muestran las siguientes: Estimacion de Costos del proyecto,los del personal y otros costos; se
incluye informacién sobre el personal asignado al proyecto, con sus respectivos roles, cargos y
responsabilidades, con sus firmas digitalespara avalar sus decisiones. Se identifican los riesgos que se
puedan presentar durante el proyecto, mediante formularios, para generar planes de contingencia,
valorando cuantitativa y cualitativamente el impacto que tendrian si se presentan. Finalmente, mediante
un formato prestablecido, se finiquita el proyecto, en donde se incluye: la aceptacién de los entregables
por los participantes, la fecha de finalizacién, y cada uno de los resultados de la evaluacion que se realizo.

Los modulos de la estructura de la herramienta computacional del proyecto que restan: el de
seguimiento y evaluacion del proyecto, se desglosaran en la seccion de los apéndices, en lo que
corresponde (Apéndice H). Este subproyecto de software requiere realizar varios procesos, dentro de la
metodologia de su desarrollo, definido por un CVDS (Ciclo de Vida de Desarrollo de Software), como
uno de sus estandares utilizados en su construccion. Un modelo de ciclo de vida define el estado de las
fases a través de las cuales se mueve un proyecto de desarrollo de software, es una vista de las actividades
que ocurrendurante los procesos de desarrollo de software. (Sommerville, 2011).

Figura 6-2 Modulo de definicion
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El CVDS intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de transicion
asociadas entre estas etapas. suministran una guia para los ingenieros de software con el fin de ordenar
las diversas actividades técnicas en el proyecto, ya que suministran un marco para la administracion del
desarrollo y el mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar recursos, definir puntos de control
intermedios, monitorear el avance, etc.

Para este subproyecto, el desarrollo de la plataforma del software para el Sistema deEvaluacion
de Proyectos para Eventos de Innovacion, el modelo del CVDS utilizado ensu disefio e implementacion
de la aplicacion utilizado es el de un Sistema Web (Modelo Espiral, combinado con el modelo de
prototipado evolutivo y con el de basado en componentes), ya que la aplicacion operara en un ambiente
WEB, dentro de un servidorde acceso libre (Figura 6-3), el cual se considera como un solo modelo y esta
estandarizado para este fin (aplicaciones WEB). En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es iterativo, y
en cada iteracion, se genera un prototipo, que sera evaluado porel cliente. (Pressman, 2010).

Durante la primera iteracion de la espiral, se analiza la situacion y se determina quelos mayores
riesgos son en el disefio de la interfaz del usuario. Después de un cuidadosoanélisis de las formas
alternativas de direccionar este sistema (por ejemplo, escribir unaespecificacion de requerimientos,
esperar que el cliente lo entienda), se determina que elmejor curso de accidn es construir un prototipo.

Se realiza el prototipo que se provee al cliente, el cual apoya con retroalimentaciénpara mejorarlo;
después comienza la segunda iteracion alrededor de la espiral. En esta evolucion se determina que el
mayor riesgo, es una aplicacion errénea de la Ingenieria de Requisitos IR, la cual prepara los
requerimientos del cliente, en requisitos del sistema.Se analiza las rutas alternativas, y se decide que la
mejor aproximacion es construir un incremento del sistema que satisfaga solo los requerimientos mejor
entendidos. Despuésdel despliegue, el cliente provee de retroalimentacion, la cual dird si éstos son
correctos.

Figura 6-3 Modelo Espiral combinado con el Modelo Basado en Componentes (Pressman, 2010)
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Durante las primeras etapas de este CVDS se tiene que aplicar la Ingenieria de Requisitos IR, la
cual es un estandar reconocido (IEEE 830, 1998), y trata de las etapas definidas en la Figura 6-4. La IR
es el proceso de comprension y definicion acerca de los servicios que se requieren del sistema, de la
identificacion de las restricciones delfuncionamiento y desarrollo del sistema. La IR es una etapa muy
critica en el proceso del software, ya que los errores en esta etapa originan inevitablemente problemas
posteriores en el disefio o implementacidn del sistema.

Son cuatros las fases principales en el proceso de IR:

- Estudio de viabilidad: se estima sobre las necesidades del usuario, si se pueden satisfacer con las
tecnologias actuales de software y hardware.

- Obtencion y andlisis de requerimientos: es el proceso de obtener los requerimientosdel sistema por
medio de la observacion de los sistemas existentes, discusiones conlos usuarios potenciales y
proveedores, el analisis de tareas, etc.

- Especificacion de requerimientos: es la actividad de traducir la informacion recopilada durante la
actividad de andlisis en un documento que define un conjuntode requerimientos, tanto los de
usuario como los del sistema.
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- Validacion de los requerimientos: comprueba la veracidad, consistencia y completitud de los
requerimientos; durante este proceso, inevitablemente se descubren errores en el documento de
requerimientos, los cuales se deben de modificar para eliminar los problemas.

Figura 6-4 Modelo de Ingenieria de Requisitos (Sommerville, 2005)
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Una vez que ya se tienen comprendidos y plasmados en un documento, los requisitosdel sistema,
empieza la etapa especifica del disefio del sistema, con los diagramas conceptuales correspondientes,
como son los diagramas UML (indispensable para la codificacion del sistema, como son: casos de uso,
de secuencia e interaccién, clases y objetos, etc.), el diagrama Entidad-Relacién (indispensable para el
disefio de la Base de Datos donde radica toda la informacion del sistema), entre otros diagramas
contextuales,y que a partir de éstos es cuando se inicia el proceso de codificacion a un lenguaje de
programacion de tercera o cuarta generacion, con el cual el sistema se implementard para hacerlo
ejecutable dentro de una plataforma virtual de evaluacion.

La Figura 6-5 muestra las funciones y procesos principales que se disefian e implementaran para
satisfacer todas las necesidades del sistema integral PROYEVA, como son:

Figura 6-5 Diagrama de procesos para la evaluacion de proyectos

Evaluacion de Proyectos
en eventos de innovacion

Establecer ln
cscnln de
edicidn

Estublocer lon

lndicaderes
estandarizados
Usuario-administrador
Delinir las
medidus v
Realionr ln 20

evuluncion de
fox prayecton

Definir los requisitos del Proceso de Evaluacion, el cual podra variar de acuerdo a la convocatoria
del evento de innovacion que corresponda (Anexo C); Establecer la escala de medicion, la cual
corresponde a los diferentes tipos de proyectos y a los niveles académicos que participan en el evento
(descritos en los Capitulos 3 y 4); Especificar los rangos para los criterios de evaluacion, los cuales se
obtienen de las normas mencionadas, para estandarizar el proceso (mencionados en los Capitulos 2, 3 'y
4); Establecer los indicadores estandarizados, se obtuvieron con base a las opiniones de los expertos
entrevistados, combinados con los estandares de innovacién consultados (mostrados en los Capitulos 2,
3y 4); Definir la medidas y métricas, las cuales se desarrollaron de acuerdo al andlisis de los procesos
anteriores, como ecuaciones matematicas (expuestas en el Capitulo 5).



127

Los siguientes procesos corresponden a la evaluacion directa de los proyectos: Realizar la
evaluacion de los proyectos, la cual se lleva a cabo de forma individual, por cada jurado evaluador;
Comparar las calificaciones de los proyectos con los valores de referencia, se va aplicando a cada modulo
del proyecto a evaluar, para obtener calificaciones parciales; Realizar el reporte de resultados con las
calificaciones de los proyectos, el sistema emitira los resultados totales de cada proyecto, para seleccionar
a los ganadores de todo el evento.

6.4. Implementacion de la aplicacion PROYEVA

En esta seccion se muestra la implementacion de la herramienta, asi como su funcionamiento. Desde que
se empezaron los trabajos de este proyecto, se han realizadotres prototipos. Donde el tltimo es el que se
presenta a continuacion:

El prototipo de PROYEVA fue desarrollado en ambiente WEB responsivo, con lenguajes de
programacion HTML5, CSS3 Javascript y PHP, ademas de un manejador de base de datos en MySQL
que se instald en un servidor HP Proliant DL380 con un sistema operativo de red Windows Server 2008,
lared interna que se utilizé fue WIFI, yla recepcion con 20 tabletas de 7 marca Lenovo y con un sistema
operativo Android 4.2.

Este sistema fue probado y usado, con mucha aceptacion, por los jueces de las diferentes
categorias (primaria, secundaria, bachillerato, superior y abierta-artesanal), del16° Certamen Estatal de
Creatividad e Innovacion Tecnoldgica 2014 COTACYT (Consejo Tamaulipeco de Ciencia y
Tecnologia), en las sedes regionales, y en el magnoevento estatal, en el Poliforum de Ciudad Victoria,
Tamaulipas, donde los concursantes,también manifestaron su gran interés en este sistema. (Anexo B).
En las ilustraciones siguientes se muestran algunas de las pantallas principales que describen el
funcionamiento del sistema, usado en el evento mencionado.

También se dictamina qué nivel de calidad se logra de acuerdo con los puntos tratados, y, si se
requiere, se recomiendan algunas modificaciones para que sea aceptadoeste proyecto-producto-servicio
como proyecto de calidad, o si debe ser modificado y mejorado definitivamente.

Administracién del Sistema

En la consola de administracion de PROYEVA se encuentran los modulos de Proyectos, Evaluadores y
Concursos, donde cada uno tiene sus propias opciones de administracién. A continuacion, se mostrara
cada maédulo.

Tipos de usuarios

Existen varios tipos de usuarios en PROYEVA: usuario administrador, usuario evaluador, usuario comité
organizador, usuario Director General. El primero tieneprivilegios para administrar los proyectos, los
concursos Y los usuarios evaluadores. El segundo solo podré evaluar los proyectos y consultar el historial
de los mismos, pero nopodra hacer modificaciones internamente, dentro de la herramienta PROYEVA.
El usuario comité organizador podra acceder a varias de las funciones, como visualizar lascalificaciones
parciales y totales de cada proyecto, pero sin poder hacer modificaciones;ver estadisticas de los diferentes
tipos de proyectos y de los niveles académicos donde participan. El usuario Director General puede
acceder a lo mismo que el comité organizador, pero él tendra la posibilidad de dar votos decisivos para
los proyectos ganadores, en caso de empate.

Bienvenida

En la Figura 6-6 se muestra la pantalla de Bienvenida del sistema PROYEVA la cual cuenta con un
apartado cuadro para el ingreso de los datos de los usuarios del sistema con la leyenda “Para iniciar
introduzca su Usuario y Clave correspondiente” parael registro de los usuarios. Una vez registrado el
usuario se tiene acceso a la consola de administracion del sistema. Para los usuarios evaluadores, el
administrador debera proporcionarles el nombre de Usuario y su Clave para iniciar la evaluacion de los
proyectos.
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También se podra acceder a los eventos o certamenes historicos, para obtener informacion de los
proyectos que ya compitieron en este tipo de eventos; se podran observar eventos relacionados, e
informacidn complementaria acerca de la participaciondel usuario en cuestion (ver Figura 6-7).

Maodulo: Concursos (eventos o certamen de innovacion)

En este modulo de concursos, se mostrard un formulario para ingresar los datos delevento, donde
se podra dar de alta un “Nuevo Concurso”, aunque también se podra modificar los datos del concurso
actual, pero no se podra dar de baja algun concurso quese haya llevado a cabo en periodos anteriores. Se
muestra una tabla de los concursos quehan sido agregados al sistema, mostrando los datos del evento
(s6lo el administrador delsistema puede dar de alta concursos, certamenes y eventos en esta plataforma)
(Figura 6-7).

Figura 6-6 Pantalla de Bienvenida.
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Todo tipo de usuario puede consultar los proyectos evaluados dando clic en el boténPanel de
Administracion de Usuarios. A cada usuario se le asigna ciertos permisos paraingresar al sistema, para
ello el usuario tiene que ingresar su nombre y proporcionar su cuenta de correo electronico. De acuerdo
con los permisos concedidos, son las funcionesa las que podra acceder dentro del sistema. La Figura 6.7
muestra este Panel y la lista de usuarios registrados que podran realizar sus funciones dentro del sistema.

Figura 6-7 Lista de Certdmenes y eventos previos
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Mddulo de Proyectos

Este modulo muestra el listado de proyectos capturados en el sistema PROYEVA, que participan en el
evento actual, clasificados por nivel académico, y denotando la forma de participacion. Direcciona a cada
proyecto a la seccién correspondiente para serevaluado, dependiendo el tipo de evento, la sede, el nivel
académico y el tipo de proyecto. EI administrador del sistema y su equipo de colaboradores
(desarrolladores y capturistas) son los encargados de hacer este tipo de funciones, pero solo el
administrador es el que designa los roles de su personal, de acuerdo con el perfil de cada persona. (Figura
6-8). Si se desea agregar un proyecto nuevo (solo el administrador del sistema, junto con su equipo de
trabajo, puede dar de alta los proyectos a evaluar), al seleccionar el boton Nuevo Proyecto aparece la
pantalla Seleccionar concurso, donde se debera seleccionar el concurso al cual se le va a agregar el nuevo

proyecto.

Figura 6-8 Panel de Administracion de Usuarios
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Eliminar Proyecto

Para eliminar un proyecto en el sistema PROYEVA, al dar clic en el boton EliminarProyecto, aparecera
la pantalla en donde se elige el proyecto que se desea eliminar (soloel administrador del sistema puede
dar de baja proyectos). Es importante recordar que, aungue el proyecto haya sido evaluado, se eliminara
todo registro que se tenga del mismo,por lo que ya no aparecera en el mddulo histérico del sistema, ya
que se elimina de la base de datos. Para eliminar un proyecto se selecciona éste y se da clic en el boton
Eliminar Proyecto, momento en que aparecera el cuadro de didlogo Eliminar. Si se estd seguro de
eliminar el proyecto seleccionado, se dara clic en Aceptar. Para terminar, se debe dar clic en el boton
Salir.

Figura 6-9 Vista Pantalla seleccionar Proyecto.
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Moédulo: Evaluadores

Este modulo esta enfocado en los evaluadores, que ya hayan sido agregados al Sistema PROYEVA para
participar como jurados en el evento de innovacion que se estdanalizando. Se dan de alta los jurados, se
especifica la categoria en la cual van a evaluar,la sede donde se lleva a cabo el evento (si es local, regional,
estatal o nacional). Al finalde la vista, se aprecia el listado de los jurados, clasificados por categorias y
por la sede del certamen. (Figura 6-10) Esta misma vista sirve para dar de alta a nuevos evaluadores,
Ilenando el formulario correspondiente, o eliminar evaluadores, escogiendoal usuario que seré dado de
baja como evaluador (solo el administrador y su equipo de trabajo puede dar de alta o baja de jurados).

Figura 6-10 Vista Panel de Asignacion de Evaluadores
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Médulo de Proceso de Evaluacion del sistema

En la vista de Bienevenida, se cuenta con un apartado LOGIN: donde se debe de ingresar los datos de
los usuarios y su contrasefia, si el usuario es un evaluador, lo lleva a la pantalla de Usuario Evaluador.
En esta pantalla se cuenta con la opcion “Cambiar de Usuario” que permitird cambiar de usuario
evaluador; la liga “Ver Historial” lleva a la pantalla “Histérico” y el botoén “Iniciar Evaluacion...”, este
botdn se habilitara al escoger un concurso. En caso de que el Evaluador ya haya realizado la evaluacion
de un proyecto, si escoge de nuevo el mismo proyecto, se presentara la leyenda “PROYECTO
EVALUADO, SELECCIONA OTRO PROYECTO”.

El Proceso de Evaluacion de los proyectos participantes en un concurso determinadose inicia en el
modulo de Evaluadores, al seleccionar los nombres de los evaluadores delsistema que ya han sido
agregados en el sistema PROYEVA, y en el médulo de eventos-concursos-certamen, al elegir la sede, el
estado y nivel del concurso.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la evaluacién de un proyecto, con el sistema
PROYEVA, que cuenta con 44 métricas, para la categoria académica mas alta (SUPERIOR: Licenciatura
y Posgrado).

Una vez que el usuario ha entrado como usuario evaluador, se presenta la parte del sistema
disefiada para llevar a cabo la evaluacion. Esta parte depende del nivel académico del proyecto en
cuestion (primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura, postgrado, etc.). Segun el nivel, aparecen las
pantallas con las medidas o métricas correspondientes. Antes de iniciar la evaluacion, se solicita como
primer punto, la seleccién del tipo de proyecto entre cuatro posibilidades: cientifico tecnologico, salud y
medio ambiente, socioecondmico-administrativo-educativo, cultural-artesanal (Figura 6-11). Si el tipo
de concurso o evento lo permite, se afiadiran otros tipos, deacuerdo al interés por ciertos temas, dentro
de la convocatoria, de acuerdo con los lineamientos del Comité organizador.

Despueés que se selecciona el tipo del proyecto, a continuacion, se evalla el factor “Planteamiento
del Problema”, el cual cuenta con cuatro (4) pestafas, en donde se ubican: Identificacion, Objetivo,
Alcances y Limitaciones; para navegar entre ellas, se podra dar clic en cada pestafia, en cada seccion, se
escoge un criterio de evaluacion.
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A la izquierda se visualizan los 10 factores principales de cada proyecto a evaluar. En la Figura
6-12 se muestra la seccion Identificacion, se califican dos (2) subsecciones: Hipotesis y delimitacion; se
selecciona una opcion y se da clic en la pestafia “Objetivos”.

Ahora se califica el Factor “Originalidad”; el cual cuenta solo con tres opciones, delas cuales se
debera escoger una sola, y oprimir el boton “siguiente”. La Figura 6- 13 muestra la pantalla, que aparece
al evaluar este factor con sus subcaracteristicas (o subfactores): Invencién, Innovacion y otros.

Después se califica el factor “Factibilidad”. En el primer subfactor se encuentra “Financiera”, de
la cual se selecciona una opcion. Para continuar de clic en la pestafia “Técnica”, donde se selecciona,
también, una sola opcion.

Figura 6-11 Pantalla de la evaluacion del primer factor: tipo del proyecto
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Figura 6-12 Pantalla de evaluacion del factor/subfactor: Planteamiento del problema/ldentificacion.
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Figura 6-13 Pantalla para evaluar el factor Originalidad con las subcaracteristicas (subfactores).
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La Figura 6-14 muestra la pantalla que aparece al evaluar el factor Factibilidad con la
Subcaracteristica (subfactor) Financiera.

A continuacion, se procede a evaluar el factor Impacto con sus subfactores, primerose evalla el
subfactor “Justificacion Socioecondémica” que muestra la Figura 6-15. Se escoge una opcion y para
continuar, se da clic en la pestafia “Justificacion Tecnologica”.

Ahora se evalta el Factor “Tratamiento Formal”, donde se muestran los siguientes subfactores:
“Nivel”, “Modelo Matematico”, “Modelo Grafico”, “Grado de Complejidad”, los cuales se muestran en
la Figura 6-16. Una vez evaluada la opcionprimera, el subfactor Nivel, a continuacion, se da clic en las
siguientes.

Figura 6-14 Vista para evaluar el factor Factibilidad con las subcaracteristicas (subfactores) Financiera
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Figura 6-15 Vista de evaluacion del Factor Impacto.
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Figura 6-16 Vista de la Evaluacién del Factor “Tratamiento Formal”
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El siguiente factor por evaluar es el Registro o Derechos de autor, el cual cuenta con las opciones
como las subcaracteristicas o subfactores que se muestran a continuacién, como Registros de Propiedad
Intelectual, como son: Patente, Registro de Marca, Indautor, Modelo de Utilidad, Disefio Industrial y
Registro de trazado de circuitos integrados (CI), dependiendo de, con cuales de estas opciones cuenta el
proyecto que se esta evaluando. Ver Figura 6-17.

En seguida se evaluara el Factor “Difusion del Proyecto”, en éste se cuenta con varios subfactores,
el primero en evaluar seré “Nivel de Cobertura”. Después el siguientesubfactor, el cual es Exposicion, de
ahi al de Concursos y al final, el de Congresos. VerFigura 6-18.
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Figura 6-17 Vista para la evaluacion del Factor “Registro 0 Derechos de autor”
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Figura 6-18 Vista para evaluar el factor Difusion del Proyecto/Nivel de Cobertura.
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El Factor que continda con la evaluacion es el Factor “Documentacion Presentada”,donde se
cuenta con tres subfactores que seran evaluados uno a uno. El primero en evaluar seréa el subfactor
“Producto Terminado”, después seran los subfactores: Informecompleto y Documentacion. Ver Figura
6.19.

Figura 6-19 Vista para evaluar el factor Documentacion del Proyecto/Producto terminado.
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Por ultimo, se evalua el Factor “Presentacion del Proyecto”, el cual cuenta con los siguientes
subfactores; el primero que se evaluara es el subfactor “Dominio del Tema”, después el subfactor
“Presentacion en Diapositivas”, y al final, el subfactor “Presentacion fisica”. Ver Figura 6-20.

Como se observa en las pantallas anteriores, la manera de realizar la evaluacion es muy sencilla,
ya que solo se deben seleccionar, dentro de los pardmetros de calidad propuestos en cada combinacién
de factor/ subfactor/ atributo y métrica, los que determinen la apreciacion del jurado que esta evaluando
el proyecto-producto, de toda lainformacién que describe el proyecto-producto, que es presentada por el
0 los autores delproyecto. Una vez finalizada la evaluacion, la herramienta PROYEVA muestra el reporte
final, tal como se muestra en la Figura 6-21.

Por ahorrar espacio en este capitulo, solo se visualizaron, un subfactor de cada uno de los 10
Factores que forman parte del modelo, dejando la muestra de los demas subfactores restantes en el
manual de usuario que se presentara.

Figura 6-20 Vista para evaluar el Factor/subfactor Presentacion del Proyecto/Dominio del Tema
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Finalmente, la Figura 6-21 muestra la vista o pantalla en la cual se despliegan las calificaciones
individuales por mddulos, asi como la calificacién final obtenida, paraun proyecto evaluado utilizado
como prueba, aplicando el modelo PROYEVA, con la ayuda de la herramienta PROYEVA. Mediante
este sistema integral se puede mostrar el reporte de un proyecto que fue evaluado por este sistema;
también se puede visualizar el concurso, el jurado evaluador,el proyecto evaluado, y los autores de este
proyecto, asi como la calificacién que obtuvoen cada factor de evaluacion.

Figura 6-21 Vista de resultados de evaluacion de un proyecto.
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El proyecto PROYEVA se encuentra terminado en sus primeras fases, que cubre el modelo
completo y su metodologia para la evaluacion técnica de la calidad de los proyectos participantes en
concursos de creatividad mediante la aplicacion de métricas de calidad en uso. Se han desarrollado los
primeros prototipos del software (Figura 6-22), que es la herramienta propuesta para que un jurado evalle
eficientemente la calidad en uso de los proyectos participantes en un determinado concurso de creatividad,
con registros de derechos de autor en México SEP INDAUTOR (modelo matemético) ycomo prototipos
(de software). Con este panorama general se concluye la descripcion de la operacion del sistema
PROYEVA, mostrando de una manera muy general, lo que el sistema PROYEVA puederealizar, y la
manera como facilita la labor de los jurados de concursos de proyectos- productos, ya que permite una
mayor transparencia en los resultados obtenidos, para determinar a los proyectos ganadores.

Figura 6-22 Pantalla de reporte final del proyecto evaluado, como prueba PROYEVA Plus.
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Se cuenta, también, con la version en inglés PROJEVA, para las presentaciones en el extranjero,
por lo que se esta proponiendo mejoras en cuanto a su formato, con registroSEP INDAUTOR (Figuras 6-
23, 6-24). Esté en tramite una patente del proceso, metodologia y modelo matematico, ante el IMPI,
donde ya aprobo los primeros examenes, desde 2014-2015.

Historial de concursos

El sistema integral PROYEVA permite, también, obtener un historial de los diferentes concursos
académicos de creatividad, innovacion e invencion, porque manejadiferentes opciones de busqueda, que
le permiten a los usuarios, tanto a los jurados comoa los participantes, disponer de un sistema completo
para dar una evaluacion técnica de la calidad de los proyectos-productos participantes en los concursos,
emitiendo un dictamen objetivo.

Figura 6-23 Pantalla de Inicio de PROJEVA para la eleccion del nivel académica de evaluacion de
proyectos para concursos en el extranjero (version inglesa).
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En la pantalla de Bienvenida, por medio del boton Ver Historial, se puede tener acceso a un
archivo histérico, donde se presenta la relacion de los concursos realizados, con todos sus proyectos
evaluados, donde se pueden hacer busquedas por medio de los filtros: Buscar por Proyecto o Buscar por
Concurso. Los datos correspondientes se muestran en las tablas incorporadas.

En la opcidn Buscar por Proyecto se desplegaran los nombres de los proyectos ya evaluados, por
concurso; al seleccionar el proyecto que se desea consultar, se mostraran sus evaluaciones. En la opcion
Buscar por Concurso se despliegan los concursos que tienen proyectos ya evaluados; al seleccionar el
concurso deseado se mostraran los datosdel concurso junto con las evaluaciones de los proyectos que
participaron en ese concurso.

Figura 6-24 PROJEVA System en la evaluacion final de un proyecto, dentro de un evento de
evaluacionde proyectos para concursos en el extranjero (version inglesa).
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Capitulo 7 Conclusiones, Resultados y Trabajos Futuros

“Los cientificos se esfuerzan por hacer posible lo imposible. Los politicos, por hacerimposible lo
posible”.
Bertrand Russell

7.1. Conclusiones

La propuesta del Sistema Integral Evaluador de Proyectos contiene una metodologia desarrollada (con
modelo, métodos, técnicas, procesos, herramientas), dentro de un marco de calidad, ademas contendré
un tutorial, para un uso eficiente del sistema por parte de los jurados, lo que les ayudara a realizar su
labor con mayor eficacia. El programa de captura vinculado, apegado a los requisitos de la convocatoria
del evento de innovacion utilizado como caso de estudio, contribuira a que solo proyectos completos y
de buen nivel puedan participar.

La aplicacion mostrard (gréficamente), en cuanto al manejo estadistico de los proyectos
concursantes, a qué areas pertenecen y qué tipo de proyectos son los de mayornumero de participacion;
también se manejardn datos historicos, para visualizar como van variando e/o incrementando las
participaciones de los proyectos de los diferentes niveles académicos. También el sistema mostrara en
queé areas o rubros de evaluacion tienen que mejorar los proyectos, de acuerdo con las calificaciones
parciales recibidas, durante su proceso de evaluacion, con lo que se infiere que disminuira el nimero de
inconformidades manifestadas por los proyectistas concursantes, ya que habrd maés justicia y
transparencia en los resultados.

El modelo se puede adaptar para los nuevos concursos de proyectos-productos- servicios que
estan surgiendo en las diferentes dependencias gubernamentales y estatales, entre otros concursos. El
software propuesto permitira dar evaluaciones técnicas muy genéricas, con base en la calidad en uso, la
creatividad, la aplicacion y la funcionalidad del proyecto. La evaluacion se avoca a aspectos muy
generales, por lo que se podra emitir un dictamen de cualquier proyecto-producto-servicio, de cualquier
especialidad, de cualquier nivel académico y de cualquier etapa de concurso: local, regional, estatal y
nacional, con el fin de dar un fallo confiable como jurado de concursos de creatividad, con lo que se
espera, en un futuro a corto plazo, una mayor incidencia en la participacion de proyectos, de mayor
calidad.

Con este sistema propuesto, el jurado podra evaluar los prototipos participantes dentro de un
concurso determinado, utilizando tecnologia mdvil, tales como celulares ytabletas, donde cada jurado
pueda realizar su trabajo de evaluacion, usando esta tecnologia, lo cual dara una mayor rapidez y eficacia
en los resultados. (Vargas, et al., 2011,2012,2015,2016,2017).

Como limitaciones se puede mencionar que no se podran atender, mediante este sistema, otro tipo
de inconformidades ya que, aunque disminuye en gran medida la evaluacion subjetiva, con la
responsabilidad de los criterios de evaluacion, su uso, asi como las calificaciones otorgadas a diversos
rubros del modelo, sigue bajo la responsabilidad del criterio personal de cada jurado, pero este sistema
es una guia para encausar mejor esos criterios. También es una limitacion el usar software libre de licencia,
ya que la velocidad de respuesta del sistema podra variar, de acuerdo con los equipos utilizados, al
servidor que administra los servicios, y a la eficiencia del manejo de los paquetes estadisticos para reflejar
las graficas, porgue se sabe que los que presentan mayor rendimiento son los paquetes de software con
licencia.

7.2. Resultados

Este prototipo de software se utiliz6 en el 16° certamen estatal Creatividad e InnovacionTecnoldgica, en
el Estado de Tamaulipas, en octubre de 2014 del COTACYT, donde tuvo una gran aceptacion por parte
de los jurados y Comité Organizador del evento, se utilizaron en tabletas de 77, con el sistema operativo
Android; se evaluaron los prototiposde todas categorias y niveles académicas, obteniendo de inmediato
los resultados de losproyectos ganadores. (Anexo C, Apéndice C).
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El modelo se puede adaptar para los nuevos concursos de proyectos-productos- servicios que
estan surgiendo en las diferentes dependencias gubernamentales y estatales, entre otros concursos, como
son los concursos de proyectos de las jornadas técnicas de la Asociacion de Ingenieros Petroleros de
México, concursos de Tesis de lasdiversas universidades, concursos de Tesis del INJUVE (Instituto
Nacional de la Juventud), Premio TECNOS del Gobierno de Nuevo Ledn, Exposicion y Concurso
Nacional en Vinculacion para la Innovacion y Desarrollo de ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior). etc. (Anexo C). (Vargas, et al.,
2011,2012,2015,2016,2017).

Se proporcionan formatos complementarios de evaluacion manual para estos concursos, para
diversos jurados, para diversas aplicaciones (niveles académicos: primaria, secundaria, bachillerato,
licenciatura y postgrado, y en cada uno de estos niveles, introducir una categoria artesanal). Estos
formatos de evaluacién manual sirvenpara la evaluacion tradicional de cada proyecto, en cada una de las
etapas; al terminar deevaluar cada proyecto, se puede capturar cada punto en el sistema PROYEVA, para
quelos resultados se den automaticamente, de una manera rapida y facilmente, evitando losconocidos
contratiempos y deliberaciones acostumbradas.

Se puede instalar en ambientes multiusuario (producto terminado de software), en un ambiente
WEB (arquitectura cliente servidor), y realizar las pruebas pertinentes de cada caso, y funciona
perfectamente en cualquier dispositivo mavil (tabletas, celulares),manipulados por los diversos jurados,
para la evaluacion de los eventos de innovacion, de cualquier nivel académico.

7.2.1. Respuestas a las preguntas de investigacion

Con respecto a las preguntas formuladas al inicio de este proyecto, en esta seccidn se pretende dar
respuesta a cada una de ellas, de acuerdo con el trabajo realizado durante lainvestigacion:

Con respecto al proceso de la obtencion de la metodologia, el modelo, las técnicas y los procesos
de la evaluacidn propuestos en este trabajo, se tienen lo siguiente:

1. ¢Cuales son los factores que se deben de evaluar en los proyectos, dentro de losconcursos de
innovacion, para que el sistema de evaluacion propuesto sea massimple, pero eficaz?

De acuerdo con las entrevistas y cuestionarios realizados a maestros asesores, jurados en eventos
anteriores, y consulta a expertos, se obtuvieron 33 elementosbasicos, que ellos consideraron como los
mas importantes, que no deben de faltar en la evaluacion de proyectos-prototipos en concursos de
innovacion.(obtenidos de los formatos de los Apéndices B, D), tal como aparece en la pagina 80 del
capitulo 3.

2. ¢ Cudles son los indicadores para medir cada factor?

Se obtuvieron a partir de las entidades de informacion resultantes de loscuestionarios aplicados a
maestros y jurados, a los que un grupo de expertos sugirieron agruparlos, por compatibilidad en
subgrupos, como factores a evaluar en concursos académicos de los proyectos y sus prototipos,
resultando primero 11 factores, y después de un analisis detallado, se obtuvieron 10 factores
representativos para evaluar cada proyecto. (Obtenidos de los formatosde los Apéndices D, E), como se
presenta en la pagina 80 y 88 del capitulo.

3. ¢Qué peso debe de tener cada variable-indicador i a evaluar, con la finalidad deestimar las
calificaciones que se otorgue a cada factor del prototipo en concurso?

De acuerdo con los expertos consultados del COTACYT, comentan que los pesos, en primera instancia
deben de ser basicamente los mismos, para todos los factores, con un cambio anual (especificado en cada
convocatoria), para algunos factores especificos, por cuestion politica y social, se decida o convengadar
puntos extras en su ponderacion, para que algunas tematicas del concurso, reflejada en areas de interés,
puedan obtener mayor calificacion en algunos de sus rubros.
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La otra alternativa fue aplicar la escala de Likert donde, se cuestionaa expertos, que factores son
los que se consideran mas importantes para la calificacion final, para obtener a los proyectos ganadores,
en las categorias elegidas por el gobierno del estado. (Apéndice E).

4. ¢Cuales son las métricas de cada atributo para medir cada factor?

De acuerdo al modelo desarrollado (en cuatro niveles) se obtuvieron 44 combinaciones de
factor/subfactor/atributo/medida-métrica, tal y como aparecen en las paginas 158 a la 178 del Capitulo
5, las cuales permitiran obtener las calificaciones, tanto parciales, como totales para cada proyecto-
prototipo durante el concurso, con lo que se eliminarg, en gran parte, el tiempoinvertido por los jurados,
en la deliberacion, y también los empates entre proyectos que pueda haber, ya que se obtendran fracciones
de dos decimales encada evaluacion.

5. Al construir un modelo estandarizado, con los factores de evaluacion definidos,adoptando los
criterios y medidas de evaluacion del evento de innovacion ¢se logra un mejor desemperio, en la
tarea de evaluacion de los proyectos, por partede los jurados?

De acuerdo con las pruebas de campo realizadas, al utilizar la herramienta de software en el 16° Certamen
Estatal de Creatividad e Innovacion en el Estado de Tamaulipas, del COTACYT, se observo que los
jurados mejoraron sudesempefio en la tarea de evaluacién de los proyectos, ya que lo pudieron hacerde
forma rapida y facil, auxiliado por el sistema y la plataforma creada para ello.

6. Al establecer una metodologia completa, con los procesos de evaluacion bien definidos, con los
indicadores estandarizados y las métricas propuestas, ¢se logra un mejor desempefio, en la tarea
de evaluacion de los proyectos, por partede los jurados? ¢;se logra una disminucién de las
inconformidades, por parte delos participantes proyectistas, en los resultados finales?

Al aplicar la herramienta de software, para la evaluacién de los proyectos, durante la competencia dentro
del evento de innovacion, los usuarios jurados manifestaron que sintieron la confianza de realizar su
evaluacion de una maneramas correcta y eficaz, por utilizar una metodologia completa, con procesos bien
definidos e indicadores estandarizados.

7. Si los procesos de evaluacidn son sistematizados y estandarizados por normas internacionales,
desde el disefio del modelo, y hasta la implementacion del software, ;se logra un mejor
desempefio, en la tarea de evaluacion de los proyectos, por parte de los jurados? ¢se logra una
disminucion de las inconformidades, por parte de los participantes proyectistas, en los resultados
finales?

Los jurados realizaron su labor de una manera entusiasta, ya que al ver que el sistema propone indicadores
estandarizados (apegados a las normas sobre la innovacion méas renombradas), estaban convencidos de
que los resultados de usar esta plataforma de software serian los correctos, con lo que se disminuirianlas
inconformidades por parte de los concursantes, ya que se les muestran sus resultados obtenidos en cada
rubro de la evaluacion.

8. Si el desarrollo del sistema, con un software, en un entorno visual amigable, generan las
Calificaciones de los Proyectos, de igual manera, dando los Dictdmenes automatica y
rapidamente, ;se logra un mejor desemperio, en la tarea de evaluacion de los proyectos, por parte
de los jurados? ¢se logra una disminucion de las inconformidades, por parte de los participantes
proyectistas,en los resultados finales?

Los jurados percibieron que la herramienta les ayud6 a dar dictamenes mas confiables, ya que el software
visual los conducia a evaluar rubrosestandarizados, de una manera intuitiva, y genero las calificaciones
parciales ytotales de una manera rapida y automatica, con lo que hubo pocas manifestaciones de
inconformidades de parte de los proyectistas con los resultados obtenidos.
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9. Si se realiza un tutorial de ayuda que guie de manera sencilla a sus usuarios principales (jurados)
en el uso éptimo del sistema, ¢Se logra un mejor desempefio, en la tarea de evaluacion de los
proyectos, por parte de los jurados? ¢Se logra una disminucion de las inconformidades, por parte
de los participantesproyectistas, en los resultados finales? ¢ Se obtiene una mejor seleccion de los
proyectos de mayor calidad, que concursan en los eventos de innovacion?

Los jurados comentaron que los ejercicios previos realizados, y el manual de usuario
proporcionado, de la herramienta computacional, les permitié hacer unbuen uso de ésta, ya que les
facilitd y aligerd la tarea de realizar la evaluacién de la mejor manera; ya que arrojo, en pocos segundos,
los resultados de los proyectos ganadores (los que obtuvieron las calificaciones mas altas), para hacer la
ceremonia de premiacion, a tiempo.

7.2.2. Comprobacion de las Hipotesis de la Investigacion

Las hipotesis que se derivan de esta investigacion se comprobaron de la manera siguiente:

H1: Al aplicar encuestas y entrevistas: a los profesores asesores de alumnos proyectistasen concursos de
innovacion, a los alumnos que han concursado y a los jurados quehan evaluado proyectos, se
logran consenso sobre los puntos mas importantes a evaluar en los proyectos. Se logré consenso
entre los profesores asesores, profesores jurados y alumnos participantes en los diferentes eventos
de innovacion, ya que de estas entrevistas yencuestas se logré obtener ciertos indicadores y rubros
muy importantes para determinar la calidad de los proyectos y que puedan ser evaluados, con
base en ellos.

H2: Con los resultados arrojados de las encuestas y entrevistas, a los diversos participantes en los eventos
de innovacion, se puede desarrollar un modelo y su metodologia de evaluacion para dar soporte
a las evaluaciones de los proyectos concursantes, dentro de los concursos. De acuerdo con los
rubros e indicadores obtenidos mediante el consenso de los participantes mas importantes en los
eventos de innovacién (asesores, proyectistas, jurados) se logré obtener una metodologia
completa, con su modelo de evaluacionde la calidad en uso para los proyectos competidores en
los eventos de innovacion,puedan ser calificados sin dificultad, por parte de los jurados.

H3: En los eventos de innovacién, se puede utilizar un sistema integral (metodologia, modelo, técnicas
y herramientas) que puede determinar, de manera transparente: laevaluacion para dar los
resultados parciales y finales, de los diferentes proyectos, de cada tipo y nivel académico; los
prototipos de los proyectos que obtuvieron las calificaciones mas altas, por categoria y nivel; los
proyectos ganadores, por categoria y nivel; lograr un mejor desempefio, en la tarea de evaluacién
de los proyectos, por parte de los jurados; lograr una disminucion de las inconformidades, por parte
de los participantes proyectistas, en los resultados finales; una mejor seleccion de los proyectos
de mayor calidad, que concursan en los eventos de innovacion.

Con la obtencion de los rubros e indicadores, que se convirtieron en variables, y deéstas a un
modelo de evaluacion de la calidad en uso de los proyectos, se completé una metodologia propia,
conformada por métodos, técnicas, procesos y herramientas, para generar un sistema integral con el que
se puede determinar, mediante el uso de una plataforma virtual, las evaluaciones parciales y totales de
los proyectos participantes en eventos de innovacion, seleccionando los mejores proyectos (con las
calificaciones mésaltas), de cada nivel académico, de cada tipo y subtipos, por categoria y nivel. Al dar
lascalificaciones de una manera transparente, para cada proyecto, se logré disminuir las inconformidades
por parte de los participantes en el evento, en cada sede, y en el eventoestatal.

7.2.3. Cumplimiento de los objetivos de la Investigacién

Los objetivos planteados, tanto el objetivo general, como los objetivos especificos, se cumplieron
cabalmente, por lo siguiente:
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Objetivo General: “Disenar e implementar un Sistema Integral (con unametodologia: modelo,
procesos, métricas, estandarizados, dentro de una herramienta computacional) que permita evaluar
técnicamente la calidad en uso de proyectos-prototipos concursantes en eventos de innovacion, dentro
de un ambiente visual y con tecnologia mavil, para darle un soporte a los jurados al efectuar sus
evaluaciones y en laemision de sus dictamenes, determinando de una manera rapida y concreta, los
proyectosganadores, tanto por area como por nivel académico”.

Se construyd el sistema integral (plataforma virtual) para la evaluacion de la calidaden uso de los
proyectos participantes en los eventos de innovacion, en un ambiente visual,utilizando tecnologia maovil,
como herramienta auxiliar de los jurados de estos eventos; este sistema permitird dar calificaciones
parciales y totales de cada proyecto, de una manera transparente, rapida y correcta, para determinar los
proyectos ganadores (los quetengan las calificaciones mas altas), por nivel académico, area, categoria 'y
tipo de proyecto.

El sistema integral tiene como base una metodologia propuesta formada por un modelo
estandarizado en cuatro niveles de calidad: Factor/ Subfactor/ Atributos/ Medidas-métricas, con sus
propios metodos, sus técnicas y sus herramientas, los cuales guiaran a los jurados de una manera eficaz,
intuitivamente, para su uso. Con esta explicacién se cumple con cada uno de los objetivos especificos.
(Anexo F).

7.2.4. Publicaciones, participaciones en congresos y propiedad intelectual

Este proyecto, durante su iniciacion, su proceso de desarrollo y adaptacion a los objetivos establecidos
ha producido articulos en publicaciones nacionales e internacionales, como los siguientes:

“Metodologia Cuantitativa y  Anélisis Comparativo de la Calidad de Proyectos en Concursos
Académicos.” Memorias del XVI Congreso Internacional de InforméaticaEducativa, TISE 2011“Nuevas
Ideas en Informéatica Educativa. VVolumen 7, Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Departamento de Ciencias de la Computacion Edicién Digital 2011. Santiago de Chile.
Noviembre 2011. ISBN 978- 956-345-770-5. Volumen 7. Pp 108-114. Recuperado de:
http://www_tise.cl/volumen7/TISE2011/Documentol4.pdf

“PROYEVA: System to Evaluate the Projects Quality in Contests”. Computation World 2012. ISBN:
978-1-61208-021-5. July 22-27,2012. Nice, France. SERVICE

COMPUTATION 2012. The Fourth International Conferences on Advanced Service Computing. July
22-27, 2012. Nice, France. ISBN: 978-1-61208-215-8. IARIA:

International ~ Academic,  Research, Industrial ~ Association.  DE.  Recuperado  de:
http://www.iaria.org/conferences2012/SERVICECOMPUTATION12.htm

“Metodologia Cuantitativa para Evaluar la Calidad en uso de Proyectos y Productosen concursos de
innovacion mediante un Plan de Métricas” IEEE Seccion Centroamericana y Panama CONCAPAN
XXX Guatemala, Guatemala 2013. ISBN: 978-9929-40-391-8 Editorial: Alvarado Corado Juan
David, Publicacién digital; Medio Cd-Rom. http://docplayer.es/13630929-Boletin-de-libros-
guatemaltecos.html

“Metodologia Cuantitativa y Tecnologia Movil para Evaluar la Calidad en uso de Proyectos-Productos-
Servicios en Eventos de Innovacion mediante Métricas. ECORFAN Bolivia. 2015. Revista de
Tecnologia e Innovacion Marzo 2015 Vol.2 No.2 pg. 231-244 ISSN 2410-3993.
http://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologia_e_innovacion/vol2nu
m2/Tecnologia%?20e%20Innovacion%20Vol2%20Num2.pdf

“Tecnologia movil para evaluar la calidad en uso de Proyectos-Prototipos en concursos de innovacion e
invencion” Revista Pistas Educativas No. 112 Afio XXXVI Noviembre 2015- ISSN 1405-1249. Pg.
1543-1564. TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO. Instituto Tecnologico de Celaya.
Certificado de Licitud de Titulo 6216; Certificado de Licitud de Contenido 4777; Expediente de Reserva
6 98 62. (2015). http://pistaseducativas.itc.mx


http://www.tise.cl/volumen7/TISE2011/Documento14.pdf
http://www.iaria.org/conferences2012/SERVICECOMPUTATION12.htm
http://docplayer.es/13630929-Boletin-de-libros-guatemaltecos.html
http://docplayer.es/13630929-Boletin-de-libros-guatemaltecos.html
http://www.ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Tecnologia_e_innovacion/vol2nu
http://pistaseducativas.itc.mx/
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“Calidad en Uso: Fundamental en la Evaluacién de Proyectos para la Formacion deIngenieros Lideres”
XLIV Conferencia Nacional de Ingenieria “La formacion de los estudiantes de ingenieria como lideres
para la transformacion de su entorno”. Junio 2017, Aguascalientes, Ags. Revista ANFEI Digital Numero
7 (2017). Julio-Diciembre 2017. ISSN: 2395-9878.
http://www.anfei.org.mx/revista/index.php/revista/issue/view/12

“Calidad en Uso: Fundamental en la Evaluacion de Proyectos para la Formacion ingenieril de lideres de
su entorno”. Latin American and Caribbean Consortium of Engineering Institutions. The Fifteen
LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education Caribbean Conference for
Engineering and Technology. “GlobalPartnership for Development and Engineering Education”. Boca
Raton, Florida — USA.Julio, 2017. Pg. 217-226. ISBN 13 978-0-9993443-0-9, ISSN: 2414-6390.
http://laccei.org/index.php/publications/laccei-proceedings

“Evaluacion de Proyectos: una Metodologia Cuantitativa para determinar su Calidaden Uso en Concursos
de Innovacién con Tecnologia Movil.” Laura Silvia Vargas Pérez,Carlos E. Uc Rios, Vanessa A. Vargas
Pérez. AMMCI Memorias de Congresos. “Metodologia, Investigacion y docencia hacia la sociedad de la
sabiduria” Vol. 1, nimero 2, enero-diciembre de 2017 ISSN 2448-8135, pags. 567-581. AMMCI
Asociacién Mexicana de la Metodologia de la Ciencia y de la Investigacion A.C. de la Universidad
Pedagogica Nacional, realizado en la Ciudad de Campeche, Campeche, del 25-27 Octubre de 2017.

“Quality in Use and IT Evaluation in Project Leader Training. DOI: 10.46932/sfjdv2n4-021. Vol. 2
No.4. South Florida Journal of Development, Miami, p. 2627-2647, v.2, n. 4, jul/sep 2021. ISSN: 2675-
5459 https://southfloridapublishing.com/ojs/index.php/jdev
https://southfloridapublishing.com/ojs/index.php/jdev/article/view/678

Chapter 03: Calidad en Uso: Fundamental en la evaluacion de proyectos para la formacion ingenieril
de lideres de su entorno. Technologies impacts in exact Sciences. Miami, Florida, USA. March 19-21,
2022. ISBN: 13 978-1-7361138-6-8. Edilson Antonio Catapan. 1. Sciences. 2. Innovation.
http://dx.doi.org/10.47172/sfp2020.ed.0000028 https://southfloridapublishing.com/

Como Propiedad Intelectual, se cuenta con los siguientes registros de derechos de autor:

PROJEVA: Disefio e implementacion de interfaces del sistema PROJEVA. Registro ante SEP
INDAUTOR el 6 de junio de 2012 con nimero de registro publico SEP INDAUTOR 03-2012-
060511055000-01.

PROJEVA: Project Evaluation System. Registro ante SEP INDAUTOR el 10 de diciembre de 2013 con
namero de registro pablico SEP INDAUTOR 03-2013- 121010561100-01.

Sistema Evaluador de Proyectos, Productos y Servicios en Eventos de Innovacion Tecnoldgica.
Formularios de Evaluacién de todas las Categorias y Niveles. Registro anteSEP INDAUTOR el 12 de
diciembre 2014, con Registro publico SEP INDAUTOR 03-2014-121811184600-01.

Sistema Integral para la evaluacion de proyectos en eventos de innovacion utilizando tecnologia movil.
Registro ante SEP INDAUTOR el 11 de Diciembre de 2018, con Registro publico SEP INDAUTOR 03-
2018-121110153900-01.

Registro de Patente en tramite MX/a/2013/015244, folio MX/2014/23403, Sistema Integral de
Evaluacion para Unidades Operativas, Académicas y Educativas” ante las oficinas del IMPI del Gobierno
de Nuevo Leon y a
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7.3. Recomendaciones

La plataforma informatica de este sistema conviene que sea propiedad del organismoque organiza el
evento de innovacion, para que se adapte a las condiciones propias del evento, y las medidas y métricas
se puedan adecuar a las nuevas condiciones de la convocatoria de sus eventos. El servidor y el manejador
de la Base de Datos, también, se recomienda que dependa totalmente de la organizacion a cargo del
evento de innovacion, para una respuesta optima y eficiente del sistema, en cuanto al manejo de los
resultados en la evaluacion de los proyectos, en las sefiales WiFi de los dispositivos moviles que se
utilizaran por lo jurados, para facilitarles su uso. Se propone un curso deinduccion al sistema y a la
plataforma antes de llevarse a cabo la competencia, mientrasse prepara el tutorial para su uso, el cual se
tendria que adecuarse al evento de innovacion,en turno.

El programa de captura para el ingreso de los proyectos al concurso respectivo manejara algunas
validaciones de los proyectos, pero aun asi, tendrd que haber personal, dentro de los comités
organizadores de los eventos de innovacion, quienes evallen la pertinencia de la participacion de cada
proyecto.

7.4. Trabajos futuros

Conforme la tecnologia vaya evolucionando, se podréa adaptar estos sistemas a las nuevas tecnologias
que vayan surgiendo, como la de la utilizacion de un brazalete que genera una realidad virtual. Se puede
considerar subir el sistema a los servicios de la nube computacional (cloud computing), con las
protecciones y seguridad correspondiente, aunque solo con fines decapacitacion para los jurados y el
comité organizador de los eventos de innovacion.

El sistema y modelo PROYEVA se pueden adecuar y adaptar para los diferentes concursos que
se presenten, modificando algunas de sus medidas y métricas, de acuerdo con el énfasis de la
convocatoria, para resaltar o favorecer la participacion de cierto tipode proyectos, en el concurso.

Los programas estadisticos se tienen que mejorar para que se obtengan todas las opciones de
consulta que requieran los organizadores de los eventos, para listar los proyectos, por sus calificaciones,
por nivel académico, por tipo de proyecto, por algin rubro o factor en especifico, y todo esto por cada
sede del evento, para seleccionar a losmejores para competir en el magno evento estatal y/o nacional,
segln corresponda.
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Apéndices

Apéndice A Cuestionario sobre la participacion en la competencia

(Entrevista a maestros, alumnos que han participado en concursos de innovacion)

1.

2.

10.

¢Considera Ud. que los concursos de innovacion son importantes?
Segun su opinion ¢Qué apoyos deberian de tener los participantes en estos concursos?

¢ Qué tan importantes son los maestros guias, asesores o tutores para que los alumnosparticipen en
los diferentes concursos de creatividad e innovacion?

¢Quiénes considera que pueden ser los jurados evaluadores de los concursos de creatividad?
¢Cree que los jurados evalGan de una manera efectiva a cada proyecto en estos concursos?

¢Considera que los jurados, en quienes recae la responsabilidad de evaluar y seleccionar a los
mejores proyectos, estan debidamente capacitados?

¢Como considera que deberian de capacitarse los jurados para evaluar proyectos, y quienes
deberian hacerlo?

¢ Qué opinion tienen los alumnos que compiten en los concursos, acerca de las evaluaciones que
realizan los jurados sobre sus proyectos?

¢ Qué opinidn tienen los asesores de los alumnos que compiten en los concursos, acerca de las
evaluaciones que realizan los jurados sobre sus proyectos?

Los participantes de los concursos de innovacion y creatividad, de acuerdo a los resultados
obtenidos, con respecto a los proyectos ganadores ¢se sienten motivados para seguir participando
en otros eventos similares?
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Apéndice B Cuestionario para la obtencion de los puntos basicos deevaluacion

(Entrevista a maestros, que han participado como jurados en los concursos de innovacion)

1.

10.

De acuerdo a su criterio ¢Como podrian los jurados empezar a evaluar a los proyectosen una
competencia de innovacion?

Dentro de cada nivel educativo, ;Coémo se podrian clasificar a los proyectos, para sumejor
evaluacion?

Si usted fuera jurado: ¢Cuales serian los primeros puntos que deberian de tener ymostrar los
proyectos, para ser evaluados? Listar.

¢Como podrian los jurados, saber si el proyecto presentado, se trata de una invencion,innovacion,
creatividad o una copia de algo que ya esta en el mercado?

¢Como podrian los concursantes, justificar, que vale la pena realizar el proyecto,porque
resuelve algin problema del entorno?

¢Cémo pueden los concursantes demostrar que su proyecto se puede hacer industrial,
gubernamental, socialmente?

Si es un proyecto original, que no se ha presentado anteriormente, ;coOmo cree ud quese podria
proteger? ¢seria importante que se hiciera este proceso, anticipadamente? ;necesitarian asesoria
para ello?

¢Es importante que se den a conocer los proyectos antes de participar en losconcursos? ¢por qué
razén cree que es conveniente o inconveniente?

Entre proyectos del mismo nivel académico, de la misma &rea o tipo ¢Qué es lo que podria hacer
la diferencia, para que uno sea mejor calificado que otro, presentando ambos los mismos puntos
con suficiente calidad?

Segun su opinién (Como podrian los jurados realizar su labor de una manera méas exitosa, para
evaluar los proyectos?
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Apéndice C Cuestionario para la evaluacion del sistema proyeva

(Entrevista semi-estructurada a jurados que participaron en los concursos de innovacion16° certamen
estatal Creatividad e Innovacion Tecnologica, en el Estado de Tamaulipas,en octubre de 2014 del

COTACYT)

1. Los puntos fundamentales que mostro el sistema PROYEVA ¢son los que deberian de tener y
mostrar los proyectos, para poder ser evaluados objetivamente?

2. ¢ Considera que son suficientes los puntos a evaluar del sistema PROYEVA, para losproyectos de
los diferentes niveles académicos en concurso?

3. ¢Como podrian los jurados, determinar si el proyecto presentado, se trata de una invencion,
innovacion, creatividad, o es una copia de algo que ya esté en el mercado?

4. ¢Considera que fue facil el uso del sistema PROYEVA para su utilizacion durante elconcurso,
para evaluar y calificar a los proyectos participantes?

5. ¢Como considera que podria mejorarse este sistema PROYEVA, en cuanto a su facilidad en su
uso?

6. ¢Como considera que podria mejorarse este sistema PROYEVA, en cuanto a su desempefio?

7. ¢Es importante que se den a conocer los proyectos antes de participar en losconcursos?, ¢Esto les
facilitaria su labor al evaluar y calificar dentro del evento?

8. Si considera que el proyecto a evaluar es un proyecto original, ;,como cree usted quese podria
proteger la autoria? ¢seria importante que se hiciera este proceso, anticipadamente?, ¢se
necesitaria de alguna asesoria para ello?

9. Entre proyectos del mismo nivel académico, de la misma area 0 tipo, ¢Qué es lo quepodria hacer
la diferencia para que uno, sea mejor calificado que otros, presentando los mismos puntos con
suficiente calidad, dentro del sistema PROYEVA?

10.  Segln su opinion (Cémo podrian los jurados realizar la evaluacion de los proyectos,de una
manera mas exitosa, y justa?

11.  Para evaluar la Calidad en Uso del prototipo PROYEVA dentro de los concursos, ¢seria muy
importante para ustedes evaluar los siguientes puntos, en el prototipo, como supuestos usuarios
finales del producto?:

a) ¢ Cuanto tiempo toma el completar una tarea o funcién dentro del prototipo?

b) ¢En qué proporcidén de tiempo desempefia acciones productivas el usuariocon el prototipo?

C) ¢Cual es la incidencia de riesgo para las personas que utilizan el prototipo?

d) ¢ Qué tan satisfecho esta el usuario con el prototipo PROYEVA y suscaracteristicas especificas?

e) ¢Consideran importante evaluar otros puntos, para determinar la Calidad enUso del prototipo

PROYEVA, dentro de los concursos de innovacion?
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Apéndice D Indicadores con mayor frecuencia

De acuerdo con los resultados arrojados de los cuestionarios y entrevistas estructuradasrealizados a los
diversos participantes de los eventos de innovacion (jurados, maestros asesores, alumnos concursantes),
se obtuvieron varios indicadores representativos,como elementos a evaluar en los proyectos participantes
dentro del concurso; de los cuales, los que tuvieron menor frecuencia (pocas menciones entre los
entrevistados: 1- 2) son eliminados, quedando los mas representativos, como siguen:

Frecuencias

1. Nivel académico 20
2. Tipos de proyectos 20
3. Definicion del problema 20
4.  Hipostesis 5
5. Obijetivos 20
6. Invencion 10
7. Innovacién 20
8. Creatividad 10
9. Alcances 15
10. Limitaciones 15
11. Factibilidad 20
12. Viabilidad 10
13. Justificacion 10
14. Nivel de Complejidad 5
15. Presentacion del prototipo 10
16. Registro de patente 3
17. Indautor 3
18. Modelos matematicos 5
19. Modelos gréficos 5
20. Participaciones en exposiciones 3
21. Experiencia en otros concursos 3
22. Documentacion del proyecto 8
23. Presentacion en diapositivas 10
24. Dominio de la presentacion 15
25. Estudio de costo-beneficio 8
26. Presentacion en congresos 3
27. Videos 5
28. Manuales 7
29. Maquetas 3
30. Proyecto terminado 10
31. Participacion en exposiciones 3
32. Sustentable 5
33. Participacion en concursos 3
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Apéndice E determinacion de los pesos por escala de likert

Se les solicito a jurados expertos, a los organizadores de ciertos eventos de innovacion, que por medio
de la escala de Likert (método de evaluaciones sumarias), responder el nivel de acuerdo de la siguiente
declaracion y pregunta:

En un concurso de innovacion de proyectos ¢Cuales serian los pesos que se puedendar a los
factores resultantes mas destacados (listados del 1 al 10), tomando en cuenta laimportancia de cada uno,
al evaluar la calidad en uso del prototipo de un proyecto, dentrodel nivel superior? Darle pesos del 1 al
5, donde 1 representa nulo (0 <= no importa <=20%), 2 representa (20% < muy poco <=40%), 3
representa (40% <regular <= 60%), 4 representa (60%~<satisfactorio <= 80%), 5 es (80% <excelente
<=100%)

NIVEL ACADEMICO: 1 2 3 4 5

1. Tipo de Proyectos que participan en el concurso
2. Planteamiento del problema que resuslve

3. Originalidad que presentan

4. Factibilidad en Ia solucién

3. Impacto en el entorno

6. Tratamiento formal que presentan

T

g

9

1

Propiedad intelectual registrada
Difusion del producto
. Documentacion final del Prototipo
0. Presentacion del proyecto.

Los organizadores de eventos de innovacion (COTACYT) mencionan que, dependiendo del tipo
de convocatoria, y de los planes anuales del gobierno, se da prioridad y mas puntaje a los tipos de
proyectos que ellos definan durante ese afio y en esa convocatoria en particular; también pueden variar
los pesos de cada uno de los factores, dependiendo las decisiones de las autoridades que patrocinan al
concurso. De otra manera, los diez factores tienen los mismos pesos, para el calculo de la calidad en uso
de los proyectos en concursos de creatividad, innovacion e invencion, en general, para cualquier concurso
en general
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Apéndice F Formato de evaluacion manual para concursos
Concurso:
Nivel Académico De Concurso: Licenciatura y Postgrado Jurado(S):

Nombre del evaluador:
Profesion: Nivel:

Datos del Proyecto

Nombre del proyecto:
Nombre del(los) participante(s):
Estado Institucion:

Evaluacion del Proyecto:
*1.- TIPO DE PROYECTO: 1P=

a) Cientifico-tecnologico

b) Salud y medio ambiente

c) Socio-Econémico-Administrativo-Educativo.
d) Artesanal — Cultural.

*2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 2P=

Definicion del problema: R=
a) Excelente

b) satisfactorio

c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

Obijetivos: R=
a) Excelente
b) satisfactorio
c) regular

d) deficiente
e) inaceptable

Alcances R=
a) Excelente
b) satisfactorio
c) regular

d) deficiente
e) inaceptable

Limitaciones. R=
a) Excelente

b) satisfactorio
c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

*3.- Originalidad: 3P=
a) Invencion

b) Innovacioén

c) Otros.



*4.- Impacto: 4P=
Social

R=

a) Excelente

b) satisfactorio

c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

Tecnoldgico
R=

a) Excelente
b) satisfactorio
c) regular

d) deficiente
e) inaceptable

*5.- Factibilidad: 5P=
Factibilidad Financiera R=
a) Excelente

b) satisfactorio

c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

Factibilidad Técnica R=
a) Excelente

b) satisfactorio

c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

*6.- Tratamiento formal: 6P=
Grado de complejidad R=

a) Alto

b) medio

c) bajo

Nivel R=

a) Doctorado
b) maestria

c) licenciatura
d) técnico

Modelo matematico R=
a) Completo

b) Regular

C) no presenta

Modelo grafico R=
a) Completo

b) Regular

C) no presenta
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*7.- Registros o derechos: 7P=
(Cuenta con alguno o varios. V6 F)
Marca

Patente Indautor

Modelo de utilidad

Disefio industrial

Registro de marcas

Registro de trazado C. I.

*8.- Difusion del Proyecto: 8P=
Nivel de cobertura

R=

a) Local

b) Regional

c) Nacional

d) Internacional

d) institucional.

Exposicién R=
a) Local

b) Regional

c) Nacional

d) Internacional
d) institucional.

Concurso R=
a) Local

b) Regional

c) Nacional

d) Internacional
d) institucional.

Congreso R=
a) Local

b) Regional

c) Nacional

d) Internacional
e) institucional.

*9.- Documentacion: 9P=
Prototipo terminado R=

a) Completo

b) incompleto

C) no presenta

Informe completo R=
a) Completo

b) incompleto

C) no presenta

(Cuentacon V6 F)
Manuales R=
Producto final R=
Maquetas R=
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*10.- Presentacion fisica del proyecto: 10P=

Dominio del tema: R=
a) Excelente

b) satisfactorio

c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

Presentacion en diapositivas R=
a) Excelente

b) satisfactorio

c) regular

d) deficiente

e) inaceptable

(Cuentacon VO F)

Video R=

Animaciones R=
Calificacion Del Proyecto:

Tipo De Proyecto:

Observaciones:

Jurados Firmas

Presidente:
Secretario:
Primer Vocal:
Segundo Vocal:
Tercer Vocal:
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Apéndice G Disefio del Sistema

Este apéndice trata sobre la continuacion de la seccién 6.3 del disefio de la Plataforma de software para
la evaluacion de proyectos en eventos de innovacion, para terminar conel ultimo diagrama conceptual de
disefio, que se refiere a la evaluacion de la calidad enuso de los proyectos en los concursos y del mismo
proyecto realizado.

Este modulo trata de la evaluacion de la calidad del proyecto, y como se debe de realizar la
evaluacion a los proyectos concursantes en los eventos de innovacion (FiguraAp4.1)

Figura Ap4.1 Modulo de Evaluacion
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Este mddulo estd conformado por los instrumentos de evaluacidn que utilizan, tantoel lider y los
analistas del proyecto, y por los formatos de evaluacion que utilizan los jurados para registrar las
mediciones realizadas a los proyectos participantes en los concursos.

Los instrumentos de evaluacion que utilizan los responsables del proyecto en cuestion deben de
definir el propdsito del mismo, el alcance y sus responsables. Despuésse deben elegir los aspectos de la
definicion y seguimiento del proyecto que se debe deevaluar, que pueden ser los objetivos y entregables
del proyecto realizados, el ejercicio del presupuesto, la administracion del tiempo, y la cobertura de los
requisitos, entre otros.En el capitulo 5 se definié la escala numérica de medicion de estos aspectos, que
son valores entre 0 y 1 (de 0 a 100%), repartidos entre cuatro a cinco niveles de calidad, asignando un
valor de referencia minimo y maximo para cada uno de los aspectos a evaluar, para determinar si se
cumple o no el requisito de evaluacion.

De acuerdo con las convocatorias de los eventos, es Gtil definir algunos porcentajesde ponderacion
para cada uno de los aspectos a medir, para evitar que los jurados quierandar un mayor peso a algunos
aspectos que a otros. También se definen en estos instrumentos valores minimos de aprobacion de cada
proyecto, cuando han sido ponderados y evaluados todos los aspectos. Se utilizan cuestionarios y
formatos para larecoleccion de las medidas de las evaluaciones realizadas a los prototipos por los
diferentes jurados; estos datos recabados proporcionan las calificaciones parciales(diversos aspectos de
los prototipos), las cuales son ponderadas para obtener la calificacion total final de cada proyecto.

Los valores de los diversos aspectos evaluados de cada proyecto-prototipo son comparados con
los valores de referencia y se da un reporte de aceptacion final o rechazode cada proyecto concursante,
marcando su calificacion final. Todos estos procesos mencionados vienen representados en la figura
Ap4.1
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Diagrama de casos de uso

Después de definir los procesos de evaluacion, siguiendo la definicion de los procesos marcados en la
Gestion de Proyectos del PMBOK, se continua con el disefio de la herramienta computacional, ahora con
base en los estandares basados en el Ciclo de vidade desarrollo de Software (ISO/IEC 12207, IEEE
12207).

El diagrama de casos de uso (Figura Ap4.2) representa el comportamiento de los usuarios que
interacttan con el sistema PROYEVA. Como se observa existe una clasificacion de los tipos de usuarios
que pueden tener acceso al sistema: el administrador, con las tareas de administracion de los concursos,
de los usuarios y de los proyectos; y el evaluador, que tiene a su cargo las tareas de evaluar los proyectos,
ver los reportes y ver las calificaciones de los proyectos evaluados por el sistema; en ambos casos los
usuarios deben ante todo iniciar una sesion.

Figura Ap4.2. Diagrama de casos de uso de PROYEVA

Un diagrama de Clases representa las clases que seran utilizadas dentro del sistemay las relaciones que

existen entre ellas. Los diagramas de Clases Y y objetos por definicidon son estaticos, esto es, representan
que partes interactlan entre si.

/

/\\

Diagrama de clases y objetos
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Figura Ap4.3 Diagrama de Clases y Objetos del sistema PROYEVA Plus.

—c

—

Disefio de la base de datos

De acuerdo con los requisitos mostrados en el capitulo anterior, se procede a elaborar el sistema y a
analizar los entornos en los cuales operard, para lo cual es necesario definir los datos, los atributos y las
caracteristicas de los campos, con el fin deguardar la informacién necesaria e imprescindible para el
funcionamiento de la aplicacion.

Debido a ello, al analizar la informacidn necesaria, se creé el diccionario de datos (formado por
las tablas de datos y tablas de sistema) con su desglose para el llenado delos campos con los valores que
pueden tener. A continuacion, se presentan los catdlogosmas representativos.

Catélogos:

- Concursos (PKclave, nombre, nombre_presidente, nombre_secretario, nombre_vocal, municipio,
nivel_concurso, FKid_estado).

- Proyecto (PKid_proyecto, nombre, id_estado, municipio, institucion, autorl, autor2, autor3,
autor4, FKid_concurso).

- Partipoproyecto (PKid_p1, tipo_proyecto, X, id_proyecto, id_evaluador, FKindice).

- Parplanteamiento (PKid_p2, delimitacion, hipotesis, objetivo_especifico, objetivo gral
alcance_tec, alcance_soc, id_proyecto, id_evaluador, FKindice).

- Paroriginalidad (PKid_p3, originalidad, X, id_proyecto, id_evaluador, FKindice).
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- Parfactibilidad (pkid_p4, factb_tec, factb_fin, x, id_proyecto, id_evaluador, fkindice).
- Parimpacto (pkid_p5, justf_tec, justf _fin, x, id_proyecto, id_evaluador, fkindice).

- Partratamientoformal (pkid_p6, nivel, modelomatematico, modelografico, gradocomplejidad, X,
id_proyecto, id_evaluador, fkindice).

- Parregistro (pkid_p7, patente, Indautor, modeloutilidad, disefioindustrial, registromarca,
registrotratadoci, X, id_proyecto, id_evaluador, fkindice).

- Pardifucion ((pkid_p8; nivelcovertura, exposicion, congreso, concurso, X, id_proyecto,
id_evaluador, fkindice).

- Pardocumentacion (pkid_p9, proyectoterminado, informecompleto, manuales, productofinal,
maquetas, X, id_proyecto, id_evaluador, fkindice).

- Parpresentacion (pkid_p10, dominiodeltema, presentaciondiapositivas, presentacionvideo,
animacion, x, id_proyecto, id_evaluador, fkindice).

En el disefio de las bases de datos se pueden visualizar 15 tablas, en donde se distribuyen y
organizan los datos de manera Optima, para utilizar los campos de las mismas en la implementacién del
sistema, las cuales son descritas a continuacion de unamanera mas gréafica.

El diagrama entidad-relacion que se muestra en la Figura 4.2 define la relacién existente entre las
tablas de la bases de datos que interacttian durante el funcionamientodel sistema PROYEVA Plus.

Figura Ap4.4 Diagrama entidad-relacion de la base de datos.
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Base de datos de proyevacatalogos

Tabla 1: Tipo de proyecto (Pk (cve_tipo), descrip, medida) Tipo de dato [char 1] [char 30] [char 30]

Cientifico_tecnolégico

II Salud y medio ambiente

Il Socio- econdémico_administrativo
v Artesanal_cultural

UOUJ:D

Tabla 2: Factores (Pk—(cve_factor), descripcion) Tipo de dato [char 2] [char 30]

Cve_factor Descripcién
F1F2 F3F4 F5F6 F7 F8 F9 | Tipo de proyecto Planteamiento del problemaOriginalidad
F10 Factibilidad Impacto Tratamiento formal

Registro o derechos de autor Difusidn del proyecto
Documentacion presentadaPresentacion del proyecto

Tabla 3: RANGOS Métrica (Pk— (rango), cumplimiento, descripcion) Tipo de dato [char 2] [int 2]

[char 20]
Rango Cumplimiento Descripcion
RARBRCRD | 1.0 Excelente Satisfactorio Aceptable Deficiente
RE 0.8 Inaceptable
0.6
0.4
0.0

Tabla 4: Nivel de difusion (Pk—(cve_niv), descripcion) Tipo de dato [char 5] [char 15]

Cve_niv Descripcion
InstLocRegNac | Institucional Local Regional Nacional
Inter Internacional

Tabla 5: Nivel académico (Pk—(cve_nac), descripcion) Tipo de dato[char 3] [char 12]

Cve_nac Descripcion
TecLic Mae | Técnico LicenciaturaMaestria
Doc Doctorado

Tabla 6: Subfactores (Pk—(cve_subfac), Fk—(cve_fac), atributo, medida, ind4, ind2) Tipo de dato
[char 8] [char 25] [char 2] [char 2] [bol] [bol]

Cve subfac Cve fac Atributo Medida | Ind4 | Ind2
F1 I Tipo a 1.0
F1 I Tipo b 0.9
F1 11l Tipo ¢ 0.6
F1 v Tipo d 0.7
F2 Ide_del Identificacion _ delimitacion | Al
F2 Ide_hipo | Identificacién _ hipotesis Bl
F2 Obj_gral | Objetivo _ general A2
F2 Obj esp | Objetivo _ especifico B2
F2 Alc_tec Alcance _ técnico A3
F2 Alc_soce | Alcance socioecondmico B3
F2 Lim_tec Limitacién _ técnica A4
F2 Lim_soce | Limitacién_socioecondmica B4
F3 Inven Invencién A
F3 Inno Innovacion B
F3 Otro Otro C
F4 Fac fin Factibilidad _ financiera A
F4 Fac_tec Factibilidad _técnica B
F5 Jus_soce | Justificacion_socioeconomica | A
F5 Jus_tec Justificacion _ técnica B
F6 Niv Nivel A
F6 Grac Grado de complejidad D




F6 Mod_mat | Modelo matematico B
F6 Mod_grf | Modelo gréafico E
F7 Patente Patente A
F7 Indautor | Indautor B
F7 Modut Modelo de utilidad C
F7 Disi Disefio industrial D
F7 Regt_ci Registro de tratado de ClI E
F7 Regm Registro de marca F
F8 Nivcob Nivel de cobertura A
F8 Exp Exposicién B
F8 conc concurso C
F8 Congr Congreso D
F9 Proter Producto terminado A
F9 Infcom Informe completo E
F9 Man Manuales B
F9 Prodfin Producto final C
F9 Maqg Maquetas D
F10 Domt Dominio del tema A
F10 Pres dia | Presentacion de diapositivas B
F10 Pres vid | Presentacién de video C
F10 Anima Animacion D

Tabla 7: Proy _ participante (Pk—(cve_proy), tipo, nombre, autor, institucion, estado)

| Cve Proy | Tipo | Nombre | Autor | Institucion | Estado |
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Tabla 8 Proy_evaluacion (Pk—(cve_proy), calF1, calF2, calF3, calF4, calF5,calF6, calF7, calF8,
calF9, calF10, Fk—(Evalfin))

Cve ‘CalFl‘CaIFZ CalF3 | CalF4 | CalF5 CalF6 CalF7 CalF8 CalF9 CalF10 EvaFin

_Pr Oy
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Diccionario de Datos completo de la base de datos.

Diccionario de datos.Catalogos:
- Concursos

Pk-> clave(int 11), nombre(char 70),nombre_presidente(char 50), nombre_secretario(char 50),
nombre_vocal(char 50), id_estado(int 11), municipio(char30, nivelconcurso(int 11).

Clave *= clave del concurso. Nombre *= nombre del concurso.

Nombre_presidente *= nombre del presidente del jurado evaluador del concurso.Nombre_secretario *= nombre del
secretario del jurado evaluador del concurso. Nombre_vocal *= nombre del vocal del jurado evaluador del
CoNcurso.

Id_estado *= numero identificador del estado.

Municipio *= nombre del municipio donde se desarrolla el concurso.Nivel_concurso *= numero identificador del
nivel de concurso.

- Estados
Pk-> id_estado(int 11), estado(char 50).

Id_estado *= identificador de estado
Estado *= nombre del estado donde se desarrolla el concurso.

- Nivelconcurso
Pk->id_concurso(int 11), descripcion(char 50).
Id_concurso *= identificador del tipo de nivel de concurso. Descripcion *= primaria, secundaria, preparatoria,
licenciatura.

- Usuarios
Pk-> userid(char 20), password(char 20), tipo(char 5), nombre(char 50), correo(char 70), id_estado(int
11), institucién(char 70).

Id_evaluador *=valor identificador del tipo de usuario correspondiente.Password *= clave del usuario
Tipo *=admin, user.

Nombre *= nombre del usuario. Correo*= correo electronico del usuario.

Id_estado *= numero identificador del estado.Institucién *= nombre de la institucion.

- Proyectos
Pk-> id_proyecto(int 11), id_concurso(int 11), nombre(char 70), id_estado(int 11), municipio(char 30),
institucion(char 70), autorl(char 50), autor2(char 50), autor3(char 50), autor4(char 50).

Id_proyecto *= numero identificador del proyecto.ld_concurso *= numero identificador de concurso.Nombre *=
nombre del proyecto a evaluar.

Id_estado *= numero identificador del estado.

Municipio *= nombre del municipio del cual procede el proyecto.

Institucion *= nombre de la institucion de la cual procede el proyecto. Autorl *= nombre del primer integrante autor
del proyecto.

Autor2 *= nombre del segundo integrante autor del proyecto.Autor3 *= nombre del tercer integrante autor del
proyecto.

Autor4 *= nombre del cuarto integrante autor del proyecto.

- Partipoproyecto
Pk->id_p1(int 11), tipoproyecto(double), x(double), id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20), indice(char).
Id_p1 *=numero identificador del factor a evaluar. Tipodeproyecto *= valor de la calificacion de la
subcaracteristica. X *= valor promedio del factor a evaluar.
Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.Id_evaluador *= identificador del evaluador.
Indice *= caracter de indices.

- Parplanteamiento

Pk-> id_p2(int 11), delimitacién(double), hipétesis(double), objetivoespecifico(double); objetivogeneral(double),
alcancetecnico(double),alcancesocioeconomico(double), x(double), id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20),indice(char).

Id_p2 *= numero identificador del factor a evaluar. Delimitacion *= valor de la calificacion de la subcaracteristica.
Hipotesis *= valor de la calificacion de la subcaracteristica.
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Objetivoespecifico *= valor de la calificacion de la subcaracteristica.Objetivogeneral *= valor de la calificacién de
la subcaracteristica.

Alcancetecnico *= valor de la calificacion de la subcaracteristica. Alcancesocioeconomico *= valor de la
calificacion de la subcaracteristica. X *= valor promedio del factor a evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.

indice *= caracter de indices.

- Paroriginalidad
Pk->id_p3(int 11); originalidad(double), x(double), id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p3 *= numero identificador del factor a evaluar. Originalidad *= valor de la calificacidn de la subcaracteristca.X
*= valor promedio del factor a evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.

indice *= caracter de indices.

- Parfactibilidad
Pk-> id_p4(int 11); factibilidadfinanciera(double), factibilidadtecnica(double), x(double), id_proyecto(int 11),
id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p4 *= numero identificador del factor a evaluar. factibilidadfinanciera *= valor de la calificacién de la
subcaracteristca.factibilidadtecnica *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.
X *=valor promedio del factor a evaluar.
Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.
indice *= caracter de indices.

- Parimpacto

Pk->id_p5(int 11); justificacionsocioeconomica(double),justificaciontecnologica(double), x(double), id_proyecto(int
11), id_evaluador(char 20),indice(char).

Id_p5 *= numero identificador del factor a evaluar. justificacionsocioeconomica *= valor de la calificacién de la
subcaracteristca.justificaciontecnologica *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.

X *=valor promedio del factor a evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.
indice *= caracter de indices.

- Partratamientoformal

Pk-> id_p6(int 11); nivel(double), modelomatematico(double), modelografico(double), gradocomplejidad(double),
x(double), id_proyecto(int 11),id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p6 *= numero identificador del factor a evaluar. Nivel *= valor de la calificacién de la subcaracteristca.
modelomatematico *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.modelografico *= valor de la calificacion de la
subcaracteristca. gradocomplejidad *= valor de la calificacion de la subcaracteristca. X *= valor promedio del
factor a evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.

indice *= caracter de indices.

- Parregistro

Pk-> id_p7(int 11); patente(double), Indautor(double), modeloutilidad(double), disefioindustrial(double),
registromarca(double), registrotratadoci(double), x(double), id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p7 *= numero identificador del factor a evaluar. patente *= valor de la calificacién de la subcaracteristca.
Indautor *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.

modeloutilidad *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.

disefioindustrial *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.Registromarca *= valor de la calificacion de la
subcaracteristca. registrotratadoci *= valor de la calificacion de la subcaracteristca. X *= valor promedio del factor a
evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.

Indice *= carécter de indices.

- Pardifucion

Pk-> id_p8(int 11); nivelcovertura(double), exposicion(double), congreso(double), concurso(double), x(double),
id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p8 *= numero identificador del factor a evaluar. Nivelcovertura *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.
exposicion *= valor de la calificacion de la subcaracteristca. congreso *= valor de la calificacion de la
subcaracteristca. concurso *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.
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X *=valor promedio del factor a evaluar.
Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.
Indice *= caracter de indices.

- Pardocumentacion

Pk-> id_p9(int 11); proyectoterminado(double), informecompleto(double),  manuales(double),
productofinal(double), = maquetas(double), x(double),id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p9 *= numero identificador del factor a evaluar. proyectoterminado *= valor de la calificacién de la
subcaracteristca.informecompleto *= valor de la calificacion de la subcaracteristca. manuales *= valor de la
calificacion de la subcaracteristca. productofinal *= valor de la calificacion de la subcaracteristca. maquetas *= valor
de la calificacion de la subcaracteristca.

X *=valor promedio del factor a evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evaluar.ld_evaluador *= identificador del evaluador.

indice *= caracter de indices.

- Parpresentacion

Pk-> id_p10(int 11); dominiodeltema(double), presentaciondiapositivas(double), presentacionvideo(double),
animacién(double), x(double), id_proyecto(int 11), id_evaluador(char 20), indice(char).

Id_p10 *= numero identificador del factor a evaluar. dominiodeltema *= valor de la calificacion de la
subcaracteristca.

presentaciondiapositivas *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.presentacionvideo *= valor de la
calificacion de la subcaracteristca. animacion *= valor de la calificacion de la subcaracteristca.

X *=valor promedio del factor a evaluar.

Id_proyectos *= numero identificador del proyecto a evalua

Id_evaluador *= identificador del evaluador.indice *= caracter de indices
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Anexo B Estadistica del Sistema Educativo Tamaulipas ciclo escolar 2014-2017
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Anexo C Convocatoria 16 del Certamen Estatal anual de Creatividad 2014
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1 6°CERTAMEN ESTATAL

Cre@tividad e Innovaciéon Tecnolégica
Inventa y Soluciona Problemas... 20 1 4

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Educacion y el Consejo

Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia
CONVOCA AL
16° CERTAMEN ESTATAL CREATIVIDAD E INNOVACION TECNOLOGICA 2014
Mismo que se desarrollara con apego a las siguientes

1.- EL OBJETIVO GENERAL

Fomentar la creatividad e Inventiva de |os tamaulipecos, especialmente de la comunidad
estudiantil, a través de la presentacion de proyectos y prototipos que representen una solucion
practica a problemas especificos, promoviendo |la vinculacion de los autores de los trabajos y sus
asesores, con instituciones de los sectores privado, publico y social.

2.- LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

&

Propiciar la participacion de la comunidad tamaulipeca en el disefio de proyectos y la
creaciéon de nuevos productos o servicios de interés para la comunidad, el estado y el pais
Inducir en la poblacién tamaulipeca una cultura de aprecio por la ciencia y la tecnologla y
una actitud proactiva e innovadora en la solucion de problemas.

Incentivar el emprendimiento y autocempleo, asli como alianzas entre el sector productivo y
los participantes, para que |os proyectos y prototipos con factibilidad técnica y economica
que presenten los participantes puedan realizarse en escala comercial y/o industrial

Tamaulipas

ESTADO FUETRTE FPARA TODOS
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4. Promover una cultura para la proteccion y comercializacion de inventos, brindando
asesoria a los participantes para realizar las gestiones para el registro de |la propledad
intelectual de los proyectos y prototipos de su autoria,

3.- DEL ORGANIZADOR ESTATAL

El Goblerno del Estado de Tamaulipas, a través de Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologla
(COTACYT), sectorizado de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas, presentan la convocatona
del Certamen Estatal de Creatividad e Innovacion Tecnolégica, en colaboracion con el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologla (CONACYT), Instituciones Educativas de todos los niveles,
Centros Publicos de Investigacion, Instituciones Educativas y Empresariales del Sector Privado,
Asociaciones Civiles y FProfesionales, Medios de Comunicacion, y las ocho Instituciones
Coordinadoras del Certamen en su Fase Regional, que mas adelante se mencionan,

4.- DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar todos los mexicanos que residan permanente o temporalmente en el territorio
tamaulipeco, sin distincién de edad, sexo o lugar de nacimiento, asi como los tamaulipecos que
residan en forma temporal en otro estado o pals.

La participacion podra ser individual o por equipo, preferentemente de 2 integrantes como maximo,
y entre ellos debera definirse un representante a cuyec nombre se registrara el trabajo en cuestion
para efectos del concurso,

Para las categorias primaria, secundaria y media superior, es requisito indispensable registrar a un
asesor, para las categorias superior y libre es optativo.

5.- DE LAS CATEGORIAS

Se establecen las sigulentes categorias de participacion:
PRIMARIA: Para estudiantes de primero a sexto grado.
SECUNDARIA: Para estudiantes de secundaria escolarizada de cualquier modalidad

MEDIA SUPERIOR: Para estudiantes de nivel bachillerato de cualquier modalidad, incluyendo
profesional medio y egresados que no estén estudiando y que no tengan mas de 2 anos de haber
egresado de bachillerato o equivalente.

SUPERIOR: Para estudiantes y egresados del nivel técnico supernor, normal bésica, licenciatura,
posgrado o equivalente,

ABIERTA: Para personas que no tengan reconocimiento oficial de conclusion de estudios
superiores, personas mayores que estén cursando niveles basicos (primaria o secundaria) o medio
superior, y en general, todas aquellas no consideradas en las anteriores categorias.

Tamaulipas
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6.- DE LOS TRABAJOS

Los frabajos seran de tema genérico, siempre y cuando el producto o |nvento presente las
sigwentes caracter(sticas

Coadyuve a la solucién practica de alguna necesidad o problema especifico,

Sea una propuesta innovadora,

Factible y susceptible de comercializar (este punto no es obligatorio para las categorlas de
Primana y Secundarna);

A cnterio, no sujete a reclamacion o cuestionamiento por los participantes, de la Comision
de Evaluacion, se otorgara un 20% de calificacién extraordinaria, sobre las calificaciones
abtenidas en las evaluaciones individuales, a aquellos proyectos participantes que apliquen
su Inventiva en los campos de aprovechamiento éptimo del agua; generacién y
optimizacién de energia o combustibles; métodos de mejora del aprendizaje y;
métodos o medios para mejorar la seguridad en el hogar o en laescuela.

El Centro de Asesoria Integral en Propiedad Intelectual del COTACYT ofrecera atencion y
apoyo a los participantes que o requieran en aspectos de formulaciéon e integracion de
proyectos, asl como en la proteccién de propiedad intelectual si es identificado como
susceptible de proteccion. cotacyt@tamaulipas.gob.mx y/o al tel 01.800.221.7777

Para Inscribir los proyectos al concurso, deberan reqgistrarse en linea en la siguiente direccion
electronica www.cotacyt.gob.mx/creatividad o bien acudir al Comité Regional que le corresponda
donde se le Indicara el procedimiento.

Para las categorias Secundaria, Media Superior, Superior y Abierta, deberdn proponerse
maquetas, modelos o prototipos que permitan su exposicion y evaluacién, asi como diagramas,
esquemas, dibujos de conjunto y dibujos de componentes que se requieren para su elaboracion,
Para ila categoria Primaria, podra ser un prototipo llustrativo del proyecto. Y para todas las
categorias se debe llenar el formato de solicitud iIntegrando los sigulentes elementos.

PRIMARIA:

Titulo descriptivo del proyecto;

Observacion y planteamiento del problema,

Propuesta alternativa de solucion,

Imagen ilustrativa del prototipo (foto, dibujo, esquema o boceto) y

Maquetas, modelos o protolipos que no exceda el espacio de 1 metro cibxco (1 m?)

Nota: si el prototipo es mayor a 1 metro cdbico (1 m?) debera de presentar un modelo a escala
demaostrativo y un apoyo visual del modelo funcional

Tamaulipas
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SECUNDARIA:

Titulo descriptivo del proyecto;

Observacion y planteamiento del problema,

Propuesta alternativa de solucion;

Imagen ilustrativa del prototipo (foto, dibujo, plano, esquema o boceto) y

Maquetas, modelos o prototipos que no exceda el espacio de 1 metro cibico (1 m?)

Nota: si el prototipo es mayor a 1 metro cubico (1 m®) debera de presentar un modelo a escala
demostrativo y un apoyo visual del modelo funcional,

MEDIA SUPERIOR:

Tltulo descriptivo del proyecto;

Observacion y planteamiento del problema,

Propuesta alternativa de solucién,

Elemento creativo de innovacién;

Factibilidad técnica,

Analisis de costos y precios de venta,

Imagen ilustrativa del prototipo (foto, dibujo, plano, esquema o boceto) y

Maquetas, modelos o prototipos que no exceda el espacio de 1 metro cubico (1 m?)

Nota. si el prototipo es mayor a 1 metro cubico (1 m?) debera de presentar un modelo a escala
demostrativo y un apoyo visual del modelo funcional.

SUPERIOR:

Titulo descriptivo del proyecto;

Observacion y planteamiento del problema;

Propuesta alternativa de Solucion;

Elemento creativo de innovacion,

Factibllidad técnica,

Analisis de costo, precios de venta y utilidad susceptible de obtener,;

Analisis comparativo con los productos competidores,

Definicién del Mercado (a quien va dirigido),

Imagen ilustrativa del prototipo (foto, dibujo, plano, esquema o boceto) y

Maquetas, modelos o prototipos que no exceda el espacio de 1 metro cubico (1 m?).

Nota: si el prototipo es mayor a 1 metro cubico (1 m3) debera de presentar un modelo a escala
demostrativo y un apoyo visual del modelo funcional.

Tamaulipas
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ABIERTA:

=  Titulo descriptivo del proyecto,

=  Observacion y planteamiento del problema,

= Propuesta y alternativa de Solucién,

=  Definicién del Mercado (a quien va dirigido el producto);

= Imagen ilustrativa del prototipo (foto, dibujo, plano, esquema o boceto) y

» Maquetas, modelos o prototipos que no exceda el espacio de 1 metro cubico (1 m?3).

Nota: si el prototipo es mayor a 1 metro cubico (1 m?®) debera de presentar un modelo a escala
demostrativo y un apoyo visual del modelo funcional.

Queda estrictamente prohibido presentar en los certamenes regionales o en el estatal, productos
toxicos, materiales explosivos o que puedan ser peligrosos para los visitantes

Con el fin de facilitar los tramites de registro de propiedad intelectual para los casos en que esto
sea posible, los trabajos deberan contar con un nombre técnico en idioma espanol, que por si
mismo describa el producto, servicio o proceso propuesto (ver punto 13 de esta convocatoria)

7.- DE LAS COMISIONES DE EVALUACION

Los integrantes de las Comisiones de Evaluacion para la Fase Regional seran designados por el
Comité Organizador Regional y para |la fase estatal, seran nombrados por el Comité Organizador
Estatal En ambos casos, estos miembros seran personas de reconocido prestigio de |la comunidad
academica, clentifica y tecnoldgica, asl como de instituciones y empresas de los sectores publico y
privado de Tamaulipas, qulenes ademas seran capacitados para esta funcion por el Centro de
Asesoria Integral en Materna de Propiedad Intelectual del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y
Tecnologia y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,

8.- DE LA EVALUACION DE LOS TRABAJOS

A.- Los trabajos seran evaluados con base en los siguientes criterios:

a) |dentificacidn del problema,

b) Propuesta innovadora de solucion,

c) Presentacidn del prototipo,

d) Factibilidad técnico-financiera y -Media superior, Superior y Abierta-
e) Definicion de mercado y comercializacion. —Superior y Abierta-

Los incisos d) y e) no son aplicables a las categorias Primaria y Secundaria,

B.- Las decisiones de las Comisiones de Evaluacién seran inapelables.

Tamaulipas
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C.- Si a juicio de las Comisiones de Evaluacion los trabajos que se presenten no cumplen
con Jlos requerimientos establecidos, se podran declarar desiertos los lugares
correspondientes.

9.- DEL DESARROLLO DEL CERTAMEN

El Certamen se realizara en 2 fases: REGIONAL Y ESTATAL.

Para la primera fase se han definido comités regionales en las cabeceras municipales de Nuevo
Laredo, Reynosa, Matamoros, San Fernando, Madero, Mante, “Jaumave * y Victoria, teniendo a las
siguientes instituciones responsables de la coordinacion:

NUEVO LAREDROQ: Universidad Tecnolodica de Nuevo Laredo,
Cobertura: Nuevo Laredo, Mier, Miguel Aleman, Guerrero, Camargo

Informes: Bulevar Universidad No. 3302, Fraccionamiento Oradel, Nuevo Laredo, Tamaulipas.
Teléfonos: 01(867) 880,00 00, Ext 112, 122y 126, 880.00 04

REYNOSA: CONALEP Campus Revnosa,

Cobertura: Reynosa, Ric Bravo y Diaz Crdaz.

Informes: Calle Londres Entre Munich y Hawai, Reynosa, Tamaulipas
Teléfonos: 01(899) 925.21 .49, 924 42 19, 924 .76.21 Ext. 116

H. MATAMOROS: Instituto Tecnologico de Matamoros (ITM)
Cobertura: Matamoros, Valle Hermoso.

Informes: Carretera LLauro Villar K M. 6.5, H Matamoros, Tamaulipas.

Teléfonos: 01(868) 8140952 y 868.814.0953 Ext. 220

Cobertura: San Fernando, Méndez, Burgos, Cruillas,

Informes: Carretera Victoria - Matamoros, Km.172, (a un costado de la gasolinera Paso Real), San
Fernando, Tamaulipas.

Teléfonos: 01(841) 101.83 60, Movil: 841.101.8360 y 834.144.1355

Cobertura: Victoria, Padilla, San Carlos, San Nicolas, Jiménez, Abasolo, Hidalgo, Mainero,
Villagran, Soto La Marina, Llera, Guemez y Casas.

Informes: Bulevar Emilio Portes Gil, No. 1301 Pte. Cd. Victoria, Tamaulipas

Tamaulipas
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Cobertura: Jaumave, Palmillas, Tula, Miquihuana y Bustamante.

Informes: Méndez y Guadalupe Victoria No 451, Colonia Ampliacién Contadora, Jaumave,
Tamaulipas

Teléfonos: 01(832) 336.01.65.
MANTE: Instituto T 16qi je Mant
Cobertura: El Mante, Gémez Farlas, Ocampo, Xicoténcatl, Antiguo Morelos, Nuevo Morelos.

Informes: Carretera Mante - Valles, Km. 6.7, Mante, Tamaulipas.

Teléfonos: 01(831) 233.66.70, 233.66.66.

Cobertura: Gonzalez, Aldama, Altamira, Madero y Tampico.

Informes: Primero de Mayo y Sor Juana Inés de la Cruz S/N Col. Los Mangos, Cd. Madero,
Tamaulipas.

Teléfonos: 01(833) 357.48 20, Ext. 3002 y 2020.
10.- DE LA PREMIACION EN LA FASE REGIONAL

La premiacion para cada categoria en cada una de las sedes regionales sera:
Primer lugar: $2,000 (Dos mil pesos 00/100 M N.)

Segundo lugar: $1,000 (Mil pesos 00/100 M.N.)

Tercer lugar: $500 (Quinientos pesos 00/100 M.N.)

A. Los ganadores del primero, segundo y tercer lugar en las cinco categorias de los ocho
Comités Regionales, pasaran automaticamente al certamen en su fase estatal, que se
efectuara en Ciudad Victona, cubriéndoseles gastos de traslado y alimentos, al
responsable del proyecto y a un acompafnante, para acudir a la Fase Estatal, siendo
estrictamente obligatoria su asistencia.

B. Diploma a los tres primeros lugares de cada categoria y constancia de participacion a
todos los autores de proyectos.

Tamaulipas

ESTADO FUERTE PARA TODOS




181

. § F Secretaria de ®
e e Bucanan COTACYT RED "%
» .

e Mo Manional she At hvsdacies Orcna Segand Nono
- v

T ——

11.- DE LA PREMIACION EN LA FASE ESTATAL

En la Fase Estatal la premiacion sera:

PARA LAS CATEGORIAS PRIMARIA Y SECUNDARIA:

Primer lugar: $10,000 {Diez mil pesos 00/100 M.N.) y una computadora tipo Tablet.

Segundo lugar: $7,500 (Siete mil quinientos pesos 00/100 M.N.) y una computadora tipo Tablet.
Tercer lugar: $5,000 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) y una computadora tipo Tablet.

PARA LAS CATEGORIAS MEDIA SUPERIOR, SUPERIOR Y ABIERTA:

Primer lugar: $20,000 (Veinte mil pesos 00/100 M.N.).

Segundo lugar: $15,000 (Quince mil pesos 00/100 M.N.).

Tercer lugar: $10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.).

A. Diploma a los tres primeros lugares de cada categoria y constancia de participacion a
todos los autores de trabajos finalistas.

B. Se otorgaran 15 acreditaciones para participar en la ExpoCiencias Nacional 2014
http//www expociencias.net! a celebrarse del 16 al 19 de noviembre en el Auditorio de |la
Gente, Tepic, Nayarit. Se seleccionaran primeros, segundos y terceros lugares de las
categorias: primaria, secundaria, media superior y superior (En el caso de la categoria
superior solo se considerara estudiantes de licenclatura), ademas se acreditaran 3
proyectos seleccionados por especialistas en propiedad industrial del Instituto Mexicano de
la Propiedad Industnal y del Centro de Asesoria Integral en Materia de Propiedad
Intelectual del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia. En el caso de que por
alguna razén algun proyecto decline su participacion, la seleccién del proyecto acreedor
quedara a cargo del personal del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial y del Centro
de Asesoria Integral en Materia de Propiedad Intelectual del Consejo Tamaulipeco de
Ciencia y Tecnologla.

C. Dentro de los proyectos participantes se seleccionara un proyecto para participar en la
ExpoCiencias Internacional ES| 2015 que se llevara a cabo en julio de 2015 en Bruselas,
Bélgica.

Tamaulipas

ESTADO FUENRTE PANA TODOS
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PREMIOS PARA ASESORES:

Para la fase estatal, los asesores de los tres primeros |ugares de las categorias primaria,
secundaria, media superior y superior seran acreedores de 1 computadora tipo "Tablet” por
proyecto

Todos los premios quedan sujetos a la disponibilidad presupuestal,

12.- DE LA ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se recibiran de buena fe. Queda bajo la responsabilidad de cada participante el
Incurrir en plagio, copia o reproduccion total o parcial de proyectos, en cuyo caso quedara
descalificado

13.- DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y PLANES DE NEGOCIOS

El Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia proporcionara asesoria a todos los autores de
trabajos, en materia de tramites requeridos para efectuar el registro de |a propiedad intelectual ante
la instancia correspondiente (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o Instituto Nacional de
Derechos de Autor, segun sea el caso). De igual manera, la Red Estatal de Incubadoras de
Empresas de Tamaulipas, A.C., lo hara para |la elaboraciéon de planes de negocios a los autores de
prototipos que sean factibles de comercializacion.

14.- DE LAS FECHAS DEL CERTAMEN

A. La convocatoria queda ablerta a partir de la fecha de su publicacion y la recepcion de los
trabajos en los Comités Regionales se cerrara el lunes 06 de octubre del afio 2014,

B. La exposicion, evaluacion y premiacion de los trabajos en |a fase regional del certamen se
llevaran a cabo en las siguientes fechas. Madero: miércoles 08 de octubre / Victoria:
viernes 10 de octubre / El Mante: martes 14 de octubre / Jaumave: miércoles 15 de
octubre / San Fernando: jueves 16 de octubre / Matamoros: viermnes 17 de octubre /
Reynosa: lunes 20 de octubre / Nuevo Laredo: martes 21 de octubre.

Queda a criterio de cada institucion coordinadora de Comité Regional, la definicion de los lugares y
los horarios especificos de estos eventos, debiéndolos comunicar a los participantes de manera
oportuna.

C. La recepcion de los trabajos para su participacion en la fase estatal, asi como la exhibicidn,
evaluacion y premiacion de los mismos, se efectuara el martes 28 de octubre del 2014, en
Cd. Victoria, Tamaulipas.

D. Lafecha de la fase estatal puede cambiar notificando anticipadamente a los participantes.

Tamaulipas

ESTADO FUERTE PARA TODOS
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15.- DE LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD

El COTACYT cuanta con sus politicas de privacidad las cuales estan publicadas en nuestra pagina

web en |a siguiente direccioén
16.- DE LOS IMPREVISTOS

Lo no previsto en la presente convocatoria sera resuelto por el Comité Organizador Regional o
Estatal, segun lo amerite el caso

Tamaulipas

ARTADO FURRTE PAKA TODOS
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Anexo D Concursos de Creatividad en diversos estados, y a nivel federal, de México

1. Invitan al Concurso de Creatividad e Innovacion 2014 de la UG www.ugto.mx/noticias/noticias/5338-
invitan-al-concurso...En caché Guanajuato, Gto., 4 de marzo de 2014.- La Universidad de Guanajuato
convoca a susalumnos de licenciatura y posgrado a participar en el noveno Concurso de Creatividad ...

2. Concurso de Creatividad AVIRA - Home | Facebookwww.facebook.com/concursoaviraEn caché
Concurso de Creatividad AVIRA, Capital Federal. 7.8K likes. Concurso AVIRA,Generando Conciencia
Aseguradora Podés participar en las categorias Gréfica...

3. Concurso de creatividad - minecraft-mexico.com minecraft-mexico.com/concurso-de-creatividadEn
caché Te invitamos a participar en este concurso de creatividad ¢De qué se trata? Basicamente, a cada
participante se le brindara un espacio de 20x20, 25 de altura ...

4. Concurso  estatal de creatividad e  innovacién - Icoso  Chiapas
www.icosochiapas.gob.mx/2014/04/12/concurso-estatal-de...En caché

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Chiapas (CECYTECH), realizo el XI1I
Concurso de creatividad cientifica y tecnologica en suetapa ...

5.1 CONCURSO DE CREATIVIDAD DEL HT DE LA UACJ 2015
www.uacj.mx/11T/creatividad/Paginas/default.aspxEn caché
Podréan participar todos los estudiantes de pregrado inscritos en el HIT a la fecha del concurso. También
podran participar como autores de proyectos, los alumnos ...

6. Concurso de Creatividad e Innovacion Tecnoldgica CECYTE 2014
www.cecyteqroo.edu.mx/portal/index.php/home/noticias/310...En caché

Con la finalidad de fomentar la creatividad y la innovacion tecnoldgica en los alumnosy docentes del
CECYTE Quintana Roo, a través de la presentacion de ...

7. Concurso de creatividad - Abre el Ojo abreelojo.com/noticias/concurso-de-creatividadEn caché
Cruz Roja Espafiola convoca un concurso de creatividad para disefiar el logo y el lemade la camparia de
sensibilizacion sobre los objetivos de desarrollo del milenio.

8. Concurso de Creatividad Smart 2016: Gana financiamiento de tu
ganapromo.com/concursos/concurso-de-creatividad...En caché

Envia tu proyecto urbano y gana el desarrollo de tu proyecto y muchos premios masSmart te invita a
participar en el concurso "For a New Urban Joy", en

9. Gana CECyYTE concurso nacional de creatividad www.elsoldelbajio.com.mx/local/gana-cecyte...En
caché
Estudiantes del plantel de San Juan de la VVega obtuvieron primer lugar

10. Creatividad y talento en el concurso de disefio de imagen de ...www.ugto.mx/noticias/noticias/12319-
creatividad-y...En caché

Guanajuato, Gto., a 22 de septiembre de 2017.-El alumno de noveno semestre de la Licenciatura en Artes
Visuales del Campus Guanajuato de la UG, Carlos Eduardo ...

11. Concurso de Creatividad e Innovacion Tecnoldgica CECYTE 2014
www.cecyteqroo.edu.mx/portal/index.php/home/noticias/310...En caché

Con la finalidad de fomentar la creatividad y la innovacion tecnoldgica en los alumnosy docentes del
CECYTE Quintana Roo, a través de la presentacion de ...

12.  PRIMER CONCURSO DE CREATIVIDAD DEL IIT DE LA UAC)
www.uacj.mx/l1IT/Documents/Concurso_Creatividad.pdf

PRIMER CONCURSO DE CREATIVIDAD DEL IIT DE LA UACJ Objetivos:

Desarrollar habilidades creativas, inventivas y de trabajo en equipo de los estudiantes.


http://www.ugto.mx/noticias/noticias/5338-invitan-al-concurso...Encaché
http://www.ugto.mx/noticias/noticias/5338-invitan-al-concurso...Encaché
http://www.facebook.com/concursoaviraEncaché
http://www.icosochiapas.gob.mx/2014/04/12/concurso-estatal-de-creatividad-e-innovacion-tecnologica-para-alumnos-y-docentes-del-cecytech/
http://www.icosochiapas.gob.mx/2014/04/12/concurso-estatal-de...Encaché
http://www.uacj.mx/IIT/creatividad/Paginas/default.aspx
http://www.uacj.mx/IIT/creatividad/Paginas/default.aspxEncaché
http://www.cecyteqroo.edu.mx/portal/index.php/home/noticias/310-concurso-de-creatividad-e-innovacion-tecnologica-cecyte-2014
http://www.cecyteqroo.edu.mx/portal/index.php/home/noticias/310...Encaché
http://abreelojo.com/noticias/concurso-de-creatividad/
https://ganapromo.com/concursos/concurso-de-creatividad-smart-2016-gana-financiamiento-de-tu-proyecto-beca-de-estudios-ebike-y-mas/
https://www.elsoldelbajio.com.mx/local/gana-cecyte-concurso-nacional-de-creatividad
http://www.elsoldelbajio.com.mx/local/gana-cecyte...Encaché
http://www.elsoldelbajio.com.mx/local/gana-cecyte...Encaché
http://www.ugto.mx/noticias/noticias/12319-creatividad-y-talento-en-el-concurso-de-diseno-de-imagen-de-la-compania-de-artes-campus-guanajuato
http://www.ugto.mx/noticias/noticias/12319-creatividad-y...Encaché
http://www.ugto.mx/noticias/noticias/12319-creatividad-y...Encaché
http://www.cecyteqroo.edu.mx/portal/index.php/home/noticias/310-concurso-de-creatividad-e-innovacion-tecnologica-cecyte-2014
http://www.cecyteqroo.edu.mx/portal/index.php/home/noticias/310...Encaché
http://www.uacj.mx/IIT/Documents/Concurso_Creatividad.pdf
http://www.uacj.mx/IIT/Documents/Concurso_Creatividad.pdf
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13. XX Concurso de creatividad en Anatomia - eventos.unam.mx
www.eventos.unam.mx/index.html?id=8564En caché

XX Concurso de creatividad en Anatomia; Descripcion: Dirigido a: estudiantes de licenciatura de
escuelas y facultades de Medicina, Odontologia, Antropologiay ...

14, CONCURSO DE CREATIVIDAD EN CIENCIA - ITSalinaCruz
www.itsalinacruz.edu.mx/concurso-de-creatividad-en...En caché

proyectos ganadores. instituto tecnolOgico de salina cruz sede “regiOn istmo” 2014. concurso de
creatividad en ciencia, tecnologia e innovaciOn

15. TECMOTUL - Concurso de Creatividad 2013 - itsmotul.edu.mx www.itsmotul.edu.mx/.../456-
concurso-de-creatividad-2013En caché

En dias pasados, se realizd el 1X Concurso de Creatividad organizado por el Instituto Tecnoldgico
Superior de Motul, encabezado por el Ing.

16. Concurso De Creatividad E Innovacion - convocatorias.ugto.mx
convocatorias.ugto.mx/ConcursoDeCreatividadEInnovacion
{""descripcion":"Promover, impulsar y desarrollar la creatividad, la innovacion y elespiritu emprendedor
en los alumnos de la Universidad de Guanajuato, a traves ...

17.  Primer Concurso y muestra de Creatividad Digital UP | “MAREA
fido.palermo.edu/.../concursos/concurso-digital.phpEn caché

Primer Concurso y muestra de Creatividad Digital UP “MAREA DIGITAL” EI Encuentro
Latinoamericano de Disefio convoca a estudiantes, profesionales y creativosen ...

18. Concurso de creatividad Etic-Etac: ‘Kids Art’. jTu hijo es un ...www.etic-etac.com/blog/concurso-
etic-etac-kidsartEn caché

iOs invitamos a participar en la primera edicion veraniega del Concurso de CreatividadEtic-Etac! Para
concursar, lo Unico que tenéis que hacer es pasar una tarde...

19. UPC - Premio Creatividad Empresarial creatividadempresarial.upc.edu.peEn caché
Creatividad Empresarial de la UPC inicié hace méas de dos décadas con el propdsito dereconocer una
actitud, difundir logros y fomentar ejemplos. La innovacion ...

20. Realizan Concurso Estatal de Creatividad e Innovacion
www.icosochiapas.gob.mx/2016/04/29/realizan-concurso...En caché

Las y los alumnos ganadores representaran a Chiapas en la ciudad de Torredn, Coahuila, del 6 al 12 de
junio El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos ...

21. Convoca Inaip a concursos de creatividad para jévenes
www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/Portals/0/html/com...En caché

Meérida, Yucatan, 22 de febrero 2017.- Con el propdsito promover entre en los jévenesde educacion
media superior y superior temas fundamentales para la sociedad ...

22. Concurso de creatividad Etic-Etac: ‘Kids Art’. {Tu hijo es un ...www.etic-etac.com/blog/concurso-
etic-etac-kidsartEn caché

iOs invitamos a participar en la primera edicion veraniega del Concurso de CreatividadEtic-Etac! Para
concursar, lo Gnico que tenéis que hacer es pasar una tarde .

23. TECMOTUL - Convocatoria: Concurso de Creatividad
www.itsmotul.edu.mx/index.php?option=com_content&view...En caché

Sitio Web oficial del Instituto Tecnoldgico Superior de Motul, organismo publico deeducacion superior
descentralizado del Gobierno del Estado de Yucatan, con ...

24. CONCURSO NACIONAL DE CREATIVIDAD - Pagina web de ...creatividadlibrecc.jimdo.comEn
caché

Como parte de una cultura mas creativa en nuestro pais C&C internacional abre estaconvovatoria para
los "jovenes - adultos " de Meéxico que tengan el intéres de ...


http://www.eventos.unam.mx/index.html?id=8564
http://www.eventos.unam.mx/index.html?id=8564Encaché
http://www.itsalinacruz.edu.mx/concurso-de-creatividad-en-ciencia-tecnologia-e-innovacion-2014/
http://www.itsalinacruz.edu.mx/concurso-de-creatividad-en...Encaché
http://www.itsmotul.edu.mx/index.php/comunicacion/noticias/456-concurso-de-creatividad-2013
http://www.itsmotul.edu.mx/.../456-concurso-de-creatividad-2013Encaché
http://www.itsmotul.edu.mx/.../456-concurso-de-creatividad-2013Encaché
http://convocatorias.ugto.mx/ConcursoDeCreatividadEInnovacion/
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/encuentro-latinoamericano/concursos/concurso-digital.php
https://www.etic-etac.com/blog/concurso-etic-etac-kidsart/
http://www.etic-etac.com/blog/concurso-etic-etac-kidsartEncaché
http://www.etic-etac.com/blog/concurso-etic-etac-kidsartEncaché
http://creatividadempresarial.upc.edu.pe/
http://www.icosochiapas.gob.mx/2016/04/29/realizan-concurso-estatal-de-creatividad-e-innovacion-tecnologica-2016/
http://www.icosochiapas.gob.mx/2016/04/29/realizan-concurso...Encaché
http://www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/Portals/0/html/comunicados/comunicados2017/000522022017.html
http://www.inaipyucatan.org.mx/transparencia/Portals/0/html/com...Encaché
https://www.etic-etac.com/blog/concurso-etic-etac-kidsart/
http://www.etic-etac.com/blog/concurso-etic-etac-kidsartEncaché
http://www.etic-etac.com/blog/concurso-etic-etac-kidsartEncaché
http://www.itsmotul.edu.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=216%3Aconvocatoria-concurso-de-creatividad&Itemid=92
http://www.itsmotul.edu.mx/index.php?option=com_content&view...Encaché
https://creatividadlibrecc.jimdo.com/
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25. Concurso de creatividad - Off Topic - Foro Meristation
Concurso de creatividad - escribio en Off Topic: Recuerdo que en clase de disefio, unode los ejercicios
mas interesantes para estimular nuestra ...

26. Concursos archivos - El Programa de la Publicidad
www.programapublicidad.com/category/concursosEn caché

Anunciantes, Concursos, Creatividad, Lo Gltimo - hace 2 dias Concurso creativo de

113.256 euros del Ministerio de Agricultura para difusion internacional.

27. UPC - Premio Creatividad Empresarial creatividadempresarial.upc.edu.peEn caché
Creatividad Empresarial de la UPC inicié hace méas de dos décadas con el propdsito dereconocer una
actitud, difundir logros y fomentar ejemplos. La innovacion ...

28. Concurso de Creatividad - COECYT - coecytcoahuila.gob.mxcoecytcoahuila.gob.mx/concurso-de-
creatividadEn caché

SALTILLO, COAHUILA. 29 de abril de 2014.- Se lleva a cabo el Concurso Estatal deCreatividad e
Innovacién Tecnoldgica en las instalaciones del COECYT.

29. Concursos creatividad | Provida Vizcaya www.providavizcaya.com/.../concursos-de-
creatividad.htmlEn caché
Los ganadores del 'VIII Concurso de Creatividad por la Vida 20171 son:GRUP O |

30. Concurso de Creatividad 2.0 - blog.fromdoppler.com blog.fromdoppler.com/concurso-de-
creatividad-20En caché

La Cémara Argentina de Comercio Electrdnico lanza un concurso para crear su identidad visual 2.0. La
propuesta ganadora se convertira en la nueva imagen de laCACE ...

31. Concursos creatividad | Provida Vizcaya www.providavizcaya.com/.../concursos-de-
creatividad.htmlIEn caché
Los ganadores del 'VIII Concurso de Creatividad por la Vida 20171 son: GRUP O |

32. DESTACAN ALUMNOS EN CONCURSO DE CREATIVIDAD E INGENIO |[NOTI
noticobaeh.blogspot.com/2010/11/destacan-alumnos-en...

Alumnos del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo de los planteles deHuichapan y Francisco 1.
Madero, resultaron ganadores en el 10° Concurso deCreatividad ...

33. CONCURSO DE CREATIVIDAD INFANTIL | Fundacibn Maria José Jove
www.fundacionmariajosejove.org/proyecto/concurso-de...En caché

El objetivo de este concurso es el fomento de la creatividad entre los escolaresmediante la realizacion de
reinterpretaciones libres y creativas de las obras ...

34. “VIII CONCURSO DE CREATIVIDAD TECNOLOGICA 2009~
www.cecytes.edu.mx/.../.CONVOCATORIA_CREATIVIDAD_2009.pdf

viii concurso de creatividad tecnolOgica 2009 1 la direcciOn general del colegio deestudios cientificos
y tecnolOgicos del estado de sonora,

35. COTACYT www.cotacyt.gob.mxEn caché

Certamen Estatal Creatividad e Innovacion Tecnoldgica; ... Nifios tamaulipecos ganan el primer
Inauguran XV Concurso de  Creatividad e  Innovacion -  Grupo  Milenio
www.milenio.com/region/XV_Concurso_Nacional_de...En caché

Con la representacion de 23 escuelas CECYTE y ante autoridades educativas, gruposempresariales y
autoridades civiles, la inauguracion del XV Concurso ...

36. La creatividad como una red de posibilidades semanticas
blogs.ciencia.unam.mx/paradigmaxxi/2014/08/14/la...En caché

El concepto de “creatividad” se ha venido transformando, ... que requiere el concurso de otras habilidades
cognitivas como la memoria de trabajo, ...


http://meristation.as.com/zonaforo/topic/2429120/
http://www.programapublicidad.com/category/concursos/
http://www.programapublicidad.com/category/concursosEncaché
http://creatividadempresarial.upc.edu.pe/
http://coecytcoahuila.gob.mx/concurso-de-creatividad/
http://www.providavizcaya.com/actividades/concursos-de-creatividad.html
http://www.providavizcaya.com/.../concursos-de-creatividad.htmlEncaché
http://www.providavizcaya.com/.../concursos-de-creatividad.htmlEncaché
https://blog.fromdoppler.com/concurso-de-creatividad-20/
http://www.providavizcaya.com/actividades/concursos-de-creatividad.html
http://www.providavizcaya.com/.../concursos-de-creatividad.htmlEncaché
http://www.providavizcaya.com/.../concursos-de-creatividad.htmlEncaché
http://noticobaeh.blogspot.com/2010/11/destacan-alumnos-en-concurso-de.html#!
http://noticobaeh.blogspot.com/2010/11/destacan-alumnos-en-concurso-de.html#!
http://www.fundacionmariajosejove.org/proyecto/concurso-de-creatividad-infantil/
http://www.fundacionmariajosejove.org/proyecto/concurso-de...Encaché
http://www.cecytes.edu.mx/cecytesnet/uploads/convocatorias/dctos/CONVOCATORIA_CREATIVIDAD_2009.pdf
http://www.cecytes.edu.mx/.../CONVOCATORIA_CREATIVIDAD_2009.pdf
http://www.cotacyt.gob.mx/
http://www.milenio.com/region/XV_Concurso_Nacional_de_Creatividad_e_Innovacion-Teatro_Nazas-Ayuntamiento_Torreon_0_751724863.html
http://www.milenio.com/region/XV_Concurso_Nacional_de...Encaché
http://blogs.ciencia.unam.mx/paradigmaxxi/2014/08/14/la-creatividad-como-una-red-de-posibilidades-semanticas/
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37. Convocatorias - Tecnoldgico Nacional de Méxicotecnm.mx/convocatoriasEn caché
Investigacion e Innovacién 18 Convocatoria de concurso abierto de 2 Plazas del Instituto Tecnoldgico
de Orizaba : Direccién de Promocion Cultural y Deportiva 19

38. Primer Concurso CONACYT de Innovacion, Tecnologiay ...
www.conacyt.gov.py/concurso-detiecEn caché


http://tecnm.mx/convocatorias
http://www.conacyt.gov.py/concurso-detiec
http://www.conacyt.gov.py/concurso-detiecEncaché
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Anexo F Validacion de Factores de Evaluacion: En Criterio y Contenido

Tabla Ap D.

CRITERKXS A EVALUAR

Lenguaje
Chridad [Cohersncial MAUS | agecuado | wide
enla inte ma a con el lo
redace ion nivel del que

n!sfaues informant | pretende
|Sesgo) &
5 N EL No| 5 Mo | 51 Mo 51 | Mo

ITEM : INDICADORES

— | e el = | en] ds ) cal rma

Aspectos Generales 51 | No e
Los items contienen instrucciones claras y precisas como
respuesta en los instrumentos de evaluacion
Los items permiten el logro del objetvo de la
Investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica v
secuencial
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Anexo G Constancias otorgadas por el COTACYT por la aportacion del Sistema PROYEVA

MIDLOE

R34y GOBIERNO DEL ESTADO
NGO
0
1. 6 CERTAMEN ESTATAL
Cre@tividad e Innovacion Tecnologica
Inventa y Soluciona Problemas... 201 4

E| Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Educacién de Tamau
el Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologla, y el Comité Organizador Estatal

Otorgan la Presente

Constancia
Ala: Mtra. Laura Silvia Vargas Pérez

Por su participacion con el Sistema de Evaluacion PROYEVA en la FASE ESTATAL del 16° CERTAMEN

W
ol %

e
.

Lic. Francisco Montemayor
|
Canssjo de Cencia y Tenologa
Gabiemo del Estado de Tamadfipas

Cd Vicior, fameufipen, 0 28 de Ochubve de 2004




¥ et

'~! Tamaulipas

s COSIEANO DEL ESTADO

Cd. Victona, Tamaulipas 3 7 de octubre de 2014
OFICIO COTACYT No. 2014/0257

Dra Ana Maria Mendoza Martinez
Directora

Instituto Tecnologico de Ciudad Madero
Presente.-

Como es de su conocimiento, anc con anc el Gobiernc del Estado de Tamaulipas a traves de la
Secretaria de Educacion en Tamaulipas y el Consejp Tamaulipeco de Ciencia y Tecnclogia
organizan el Certamen Estatal Creatividad e Innovacion Tecnologica, CECIT: evento gue tiene
como principal cbjetivo promover la creatividad de los tamaulipecos y que la ciencia, la tecnologia y
la innovacion sean una herramienta estratégica para el desarrollo economico, y social del estado.
También coadyuva a incrementar el capital intelectual innovador de Tamaulipas, mediante |a
detaccion de jovenes talento y la creacion y consolidacion de una cultura de regisiro de propiedad

intelectual.

Es por elio gque le solicto atentamente brinde las facilidades pertinentes para que el M.C. Laura
Silvia Vargas Pérez adscrito a |z institucion que tan dignamente usted representa; participe 2n Ia
Prueba Piloto del Sistema PROYEVA en la Evaluacion del 18° CECIT de la Sede en Cd. Madero
el dia miércoles 08 de octubra del presente ano a partir de ias 08:0C horas, en las instalaciones del
instituto Tecnologico de Cd. Madero; dicho sistema facilitara las evaluaciones de los proyesctos
participantes del Certamen.

Agradezco de antemano la atencion brindada al presente y seguro de contar con su participacion,
me pongo a sus ordenes para ampliar o aclarar la informacion que considere peniinente; aprovecho

la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Lic. Francisco f ernandez Montemayor

cep Archvo

Tamaulipas
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Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia
Torre Gubarmamental José Lopaz Portilio ULP), Psa 13
Bhed Praxedis Baboa s/n, Col. Migue® Hidaiga, Cd. Viotoris, Tam

ESTADO FUENTE PARA YODOS 234310980 ¢ OF, 3100000 qut 57211 7 01 2002277 .1

cotacyt@tamaulipas.gob.mx
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Cd. Victoria, Tamaulipas a 24 de octubre de 2014
OFICIO COTACYT No. 2014/0285

Dra Ana Maria Mendoza Martinez
Directora
Instituto Tecnologico de Ciudad Madero

Presente.-

Comao es de su cenoccimiento, ano con ano el Gobiemo del Estado de Tamaulipas a traves de la Secretaria de
Educacion en Tamaulipas y el Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia crganizan e Certamen Estatal
Creatividad e Innovacion Tecnolégica, CECIT: evento que tiene como principal objetivo promover la
creatividad de los tamaulipecos y que la ciencia, la tecnologia y la innovacion sean una herramienta
estratégica para el desamollc economico, y social del estado. También coadyuva a incrementar el capital
intelectual innovador de Tamaulipas, medianta |a deteccion de jovenes talento y la creacion y consolidacion de
una cultura de registro de propiedad intelectual.

Es por ello que le solictto atentamente brinde las facilidades pertinentes para que &l M.C. Laura Silvia Vargas
Pérez adscrito a la institucion que tan dignamente usted representa; participe en la Prueba Piloto del
Sistema PROYEVA en |3 Evaluacién del 18° CECIT en su Fase Final,

De contar con su aceptacion, |e solicito amablements se presenten a la reunion previa de avaluacion en el
Polyforum Dr. Rodolfo Torre Canti, sito en Ampliacion Bulevar Praxedis Balboa. Parque Bicentenario, de esta
capital, el lunes 27 de octubre a partir de las 17:00 horas hasta el 28 de octubre a las 15:00 horas.

Agradezco de antemane la atencion brindada al presenta y seguro de contar con su participacion, me pongo a
sus ordenes para ampliar o aclarar la informacion que considere pertinente; aprovecho la ocasion para
enviarle un cordizl saludo.

Atesitamente,
“Sufragio Efe
el Difector;@ ‘—'A

Lic. Francisco J gernandez Montemayor

CLo Athivo
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P Consejo Tamaulipeco de Ciendia y Tecnologia
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Semblanza

VARGAS-PEREZ, Laura Silvia. PhD, es profesor - investigador del 1.T. Cd. Madero / Tecnol6gico
Nacional de México desde hace 38 afios.

Doctora en Proyectos de Tecnologia de Informacion y Comunicacion por la Universidad
Internacional Iberoamericana, la Maestria en Ciencias en Computacion Electrénica, en Sistemas
Computacionales, por el Instituto Politécnico Nacional, Maestria en Gestion de Proyectos por la
Universidad Internacional Iberoamericana, y el titulo en Ingeniera Industrial en Electrénica por el
Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi.

Cuenta con 30 registros de propiedad intelectual, 50 ponencias en congresos internacionales y
nacionales. Es autora de 30 articulos de investigacion indexados en diversas bases de datos. Sus intereses
de investigacion son en diferentes temas de Ingenieria de Software, Calidad de Software, Software
Educativo, Tecnologias de la Informacién y Gestion de Proyectos.

Ganadora del Premio y Presea TECNOS 2011 Internacional a la Innovacion en la categoria en
Sistemas de Informacidn, otorgada por el gobierno de Nuevo Leon, UdM, ITESM, SE.

Mencion Honorifica en la categoria de Innovacion Tecnoldgica Avanzada en la Exposicion y
Concurso Nacional de Vinculacion para la Innovacion y el Desarrollo Tecnologico 2009 otorgada por la
SEP y la ANUIES.
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im~1 lim™1 lim lim
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Resultados
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