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Abstract

This paper addresses the relationship between universities, government and industry
in the context of the state of Querétaro through a reflection of a series of interviews with
leading ligures in the field. The views expressed by respondents, and analyzed using
qualitative software, agree on the problems affecting the relationship between the
protagonists of the triple helix as lack of communication, knowledge, confidence and bring
the parties. In this research we can conclude that the model of the triple helix 15 confined
to a social phenomenon, where the key elements of the process 1s people, relationships
between them, their context and environment.

15 Introduccion

La desarticulacion entre la academia, las empresas y el gobierno ha llevado a desarrollos
tecnoldgicos, econdmicos y sociales mediocres. Un ejemplo es la incongruencia entre las
competencias requeridas por los centros laborales y las aprendidas en las instituciones de
educacion superior, donde las primeras tienen que invertir en la capacitacion de su
personal, ya que éste no tiene las habilidades que necesitan para desarrollar su trabajo.

Otro gjemplo es el desperdicio de un cimulo importante de conocimientos tacitos
senerados en las empresas que desaparecen con ellas o con sus creadores sin haber un
registro documental de €stos. Asitambién el gran volumen de conocimientos generados en
las universidades que, a pesar de estar documentados, tienen limitada difusion y, peor adn,
pOCO Uso.

Es entonces de cuestionarse las razones por las cuales se da esta desarticulacion.,
Puede pensarse en algin problema de procedimiento o de planeacion. Pero también
puede deberse a otros factores mis ligados a la relacidn entre los involucrados. En las
sigulentes partes de este documento se analizard dicha relacion.

Recientemente, el vinculo universidad-industria-gobierno en el sistema de
Educacion Superior (SES) estd tomando cada vez mas relevancia. Ahora es parte de su
mision v una necesidad que requiere ser satisfecha (Sdnchez v Caballero, 2003:10-28). En
el presente, esta relacion debe ser comprendida con un enfogue hacia la calidad que
demanda la competitividad internacional vy la globalizacion.

Los SES alrededor del mundo, enfrentan reformas importantes debido a la crisis
Mnanciera de los gobiernos, incluyendo los sistemas de fondeo. Estas reformas incluyen los
recortes en sus presupuestos, la entrega de apoyos dependiendo del desempenio y la
ampliacion de la base de captacidon de recursos (Schiller y Liegner, 2007: 543-556;
Sdnchez v Caballero, 2003: 10-28).

Al mismo tiempo los goblernos de los paises industrializados buscan promover
lazos mds fuertes y extensos entre las instituciones de educacion superior (IES) vy las
empresas con el fin de estimular la creatividad y el crecimiento (Laperche, 2002: 149-
175: Poyago-Theotoky, 2002: 4).
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Esta transformacion del sistema educativo es demandado por las empresas debido
a la presion de éstas por una intensa competencia global, un desarrollo tecnologico
acelerado y ciclos de vida del producto cada vez mis cortos que han transformado el
ambiente competitivo actual (Santoro a través de Schiller& Liegner, 2007: 543-556).

Consecuentemente hay un incremento de presion en las empresas para avanzar
continuamente en el conocimiento y desarrollar nuevas tecnologias que busquen asegurar
una prosperidad a largo plazo (Al v Steele a través de Schiller v Liegner, 2007: 543-556).
Al respecto, el sistema de educacion superior requiere desarrollar politicas para la relacion
con la industria y el gobierno, ya que una de sus misiones es proveer prolesionales
altamente especializados con un profundo conocimiento cientifico y tecnolégico (Sdnchez
y Caballero, 2003: 10-28).

Sinchex vy Caballero (2003: 10-28) comentan que los nuevos sistemas de
educacion superior deben buscar nuevas fuentes de empleo, nuevas empresas, nuevas
opclones para la insercion profesonal, no solamente educar a la sociedad sino también
debe proveer conocimiento para enfrentar los problemas cotidianos. La relacion entre las
instituciones de educacion supernor, el gobierno, el sector productivo y la sociedad deberia
ser considerada como una actividad con un alto potencial para generar benelicios para
cada uno através la produccion de conocimiento.

La produccidn de conocimientos, a través del desarrollo de proyectos comunes de
investigacion, permite a los académicos establecer relaciones con nuevos interlocutores y
proveer opciones para aplicaciones reales de sus investigaciones. Sdnchez y Caballero
(2003: 10-28) remarcan que hay algunos benelicios en esta interrelacion entre instituciones
de educacion superior (IES), empresas y gobierno desde el punto de vista de las IES:

o Los estudiantes realizan practicas en la industria, que de otra manera no podrian.
o Sus colaboraciones mejoran sus perspectivas sobre los mercados laborales.

 Proyectos [linanciados por la industria permiten adquirir y renovar equipo de
laboratorio,

o Permiten el desarrollo conjunto de productos que eventualmente benefician a la
sociedad.

El modelo de la triple-hélice:

Chang Casullo (2010} afirma que la vinculacidn entre gobierno, universidad y
empresa estd tomando importancia en el intercambio de conocimientos y, por ende, de
relaciones. A su vez indica que este fendmeno propicia un ambiente donde estas
vinculaciones son consideradas como parte del desarrollo de un pais generando nuevos
conocimientos.
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Un modelo propuesto por Etzkowitz v LevdesdordT (1997) es el de la "triple
hélice”, resultado de un estudio del andlisis de las relaciones entre gobierno, IES e
industria. Este modelo busca que las IES sean generadoras de conocimiento, lo cual
impacta en forma importante la relacion empresa y goblerno.El propésito del modelo de
triple hélice es que la interaccidn y la comunicacion se deben llevar a cabo de manera
natural y continua entre los protagonistas del modelo. Ello lleva a nuevas formas de
colaborar. Adicionalmente este modelo busca desarrollar la  innovacidon en  las
organizaciones como fuente de creacion del conocimiento y, por lo tanto, de riqueza en un
pais o una region. Brundin et al (2008) analiza el caso de los paises en desarrollo que se
caracterizan por un sistema econdmico dual y por lo tanto otras dimensiones se deben
agregar al modelo de trniple hélice. Es decir, otros protagonistas como los usuarios del
conocimiento vy la tecnologia, la comunidad, las redes sociales, los medios de
comunicacion, los patrocinadores o donadores, las organizaciones no gubernamentales y
otros, por lo cual modelo de triple hélice estd agotado en varios casos.

En este caso se sugiere un modelo de tetra hélice, en el que la sociedad (fuera
de la universidad, empresa y goblierno) juega un papel importante en las relaciones
entre universidad-empresa- gobierno. En la siguiente figura se muestra un esquema de
relacion entre los cuatro elementos del tetra hélix en idealizacidn para la realidad
mexicana.

Figura 15 El modelo de la Tetra Hélix idealizado para la realidad Mexicana
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15.1 Método

El procedimiento que se llevd a cabo para hacer esta investigacion consistid en hacer cinco
entrevistas a prolundidad con personalidades importantes en el drea. Se selecciond gente
con amplia experiencia en la vinculacion entre la academia y la industnia. Se grabaron las
entrevistas en un medio para su posterior trascripeion. Un vez transcritas, se procesaron
apoyado en un software de andlisis cualitativo, el Atlas (L
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Con este software se clasificaron las 1deas v se extrajeron los puntos medulares de
las entrevistas. Se relacionaron las opinones vy se  identificaron coincidencias.
Posteriormente, se analizan las coincidencias Las principales ideas son presentadas a
continuacion como parte de los resultados.

15.2 Resultados

Mecanismos de vinculacidn: En estas entrevistas se menciond que es muy importante tener
bien identificados los protagonistas de la vinculacion v su grado de interés por realizar
dicha articulacion. Generalmente se inicia con un acercamiento de manera personal. En un
primer acercamiento es recomendable hacerlo presencial (como parte de una significacidn
de interés y compromiso) para iniciar de manera robusta el vinculo, y posteriormente
podria extenderse a un contexto mds institucional. Esto se puede ver como un proceso de
nucleacion en sistema de solidificacion metdlica, con una etapa siguiente de construccion
dendritica alrededor del nicleo. Es decir, a través de una actividad inicial con resultados,
construir nuevas ramificaciones con nuevos proyectos conjuntos.

Los entrevistados coincidieron en la necesidad de que las instituciones académicas
deben voltear hacia el sector productivo, v a su vez gue el sector productivo escuche a las
instituciones. Y viceversa, el sector académico escuche a las empresas v que las empresas
volteen a ver a las instituciones y centros de investigacion. Pero, jesto deberia darse de
manera natural?, ;por qué no se ha dado? Esto se puede deber a que los fines de cada uno
de estos elementos son muy diferentes, por un lado se tiene a las instituciones educativas
cuyo fin es formar y por otro las empresas cuyo fin es generar utilidades. También se
menciond la necesita de hacer una gran difusion, vy que todos conozcan lo que cada quien
estd haciendo: centros, instituciones y que también se conozean que necesidades hay en los
diferentes sectores.

La Universidad debe tener una persona antena que sea capaz de identificar las
necesidades de lo que sucede en el medio. También se comentd de manera reiterada que la
universidad tiene que salir pero antes ver hacia el interior para definir que puede ofrecer.
Buscar estar dentro de la empresa y tener conocimiento de su problemdtica. Llevar a la
industria a la universidad para conocer las necesidades de ésta. Se conozcan las
capacidades que se estian desarrollando. Si se conocen cuales son las necesidades de estos
sectores, las instituciones deberdn orentar la formacion de recursos humanos en dichas
necesidades, por ejemplo.

S1 no se tiene una relacion verdaderamente estrecha, los proyectos de vinculacion
no prosperan. El éxito se da cuando hay una relacion cercana de persona a persona. 51 hay
una relacidn personal de empatia habrd actividades colaborativas y esa vinculacion serd un
éxito. Una vez generado el contacto los actores de este proceso de vinculacion deben
establecer un compromiso: un compromiso en tiempo, un compromiso en forma vy un
compromiso en costo. Y de la misma forma cada quien asuma la parte que le
corresponde, la responsabilidad que le toca. También se debe generar confianza entre las
partes, creer en la capacidad de cada uno de los involucrados.
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Es wvital para que este trabajo tenga éxito, una comunicaciom asertiva, una
comunicacion adecuada, v teniendo en claro los objetivos tanto gobierno como empresa
como universidad gué es lo gue quieren, cudles son las metas, y empatar las acciones.
Aqui se ve un elemento clave, donde coincidieron los entrevistados, la importancia de la
comunicacion entre las partes interesadas. Una mayor comunicacion genera transparencia
y su vez confianza entre los involucrados. La comunicacidn también incentiva el
conocimiento mutuo.

En la medida en que el industrial entienda la funcion de las Instituciones de
Educacion Superior v, a su vez, conozea las actividades que desarrollan su recurso humano
podrd haber una colaboracion mds estrecha. Por ejemplo para qué sirve un investigador en
la empresa. En la medida en la que el investigador esté abierto a exponerse a la realidad de
la industna y del mercado, también empezard a verlo. La insercion de maestros, doctores,
investigadores o gente con preparacion suficiente en la realidad de la industna y que estén
apoyados econdomicamente, vendri a mejorar esta relacion. Es necesario que los
investigadores se ganen la confianza del sector productivo. Un investigador que estd
orientado a resolver problemas de la industria légicamente va a saber qué hacer y en dénde
encontrar recursos. En base a todas estas demandas, precisar muy claramente o definir las
dreas estratégicas para gue se lormen recursos humanos de alto nivel. Formando a los
investigadores en dreas estratégicas en un marco gue debe ser parte fundamental de estos
pilares de la politica sustentable de ciencia y tecnologia.

Entender cudl es el proceso de innovacion que se recorre para transitar de un lado a
otro, lo que han llamado el valle de la muerte, que siempre estd latente en medio de esos
dos extremos. Como cruzar ese valle, entender lo que hay entre esos dos extremos: del
laboratorio a la empresa. Organismos de intermediacion como las incubadoras, los parques
industriales vy las olicinas de transferencia de tecnologia, que son o deben ser organismos
que faciliten el trinsito entre la academia donde se genera el conocimiento y el mercado
donde estd la innovacion finalmente.

Impulsar fuertemente el emprendedurismo para la formacion de empresas de base
tecnoldgica, microempresas o empresas familiares, pero gue impacten socialmente. No se
puede hablar de trasladar esas capacidades al sector productivo o al sector social o al sector
econdmico, 51 no se forman emprendedores que generen empresas de base tecnologica.
Para trasladar estas capacidades cientilicas y tecnologicas en benelicios econdmicos y
sociales se requiere de estructuras de interface. Estas estructuras son parques tecnologicos,
incubadoras de empresas, unidades de vinculacidn y de transferencia del conocimiento.

Al sector académico debe guedar muy claro: la geperacion de conocimiento s no
tiene una aplicacion prictica pierde todo su valor (tan malo es generar dnicamente
conocimiento, como generar Gnicamente desarrollo tecnoldgico o innovacion). 51 no hay
una base de generacion del conocimiento, no se dard ese equilibrio y se va descapitalizar
en cuanto a formacion de recursos humanos. Trasladar todas esas capacidades cientificas y
tecnologicas en benelicios sociales y econdomicos y la aplicacion del conocimiento es lo
que realmente ayuda o coadyuva al desarrollo econémico y, por lo tanto social, de un pais
o estado.
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Impulsar un sistema de capacitacion dual donde la empresa se involucre en
una porcién importante de la ensenfanza de los técnicos e ingenieros. La educacion debe
ser orientada a buscar a las personas y encaminarlas hacia el desarrollo de talentos. Cada
empresa deberia estar inserta en un sistema de ensefanza. Cada empresa necesita mds
cursos para la ensefianza de los aprendices. Cuando se habla de vinculacidn, que no es
tanto la vinculacién, si no el sistema de centros que transmiten constantemente el
conocimiento.

15.3 Discusion

Uno de los primero rasgos culturales es el distanciamiento entre los actores del
modelo de la triple hélice. La misma industria pone distancia y en general todos
mantienen su distancia unos con otros. Eso gepera otro gran problema, la falta de
conocimiento entre las partes, de entendimiento. Muchas veces parece un didlogo de
sordos, porgque realmente no se conocen, ni se interesan en un momento dado de
conocerse.

La falta de conocimiento lleva a la desconfianza. La confidencialdad es
fundamental y debe venir a fortalecer la confianza. Hubo una resistencia importante en el
pasado, es la falta de conocimiento que hay entre las partes. Se han generado
descalificaciones por ambos dos lados. El industrial de repente cuando recurre a los
centros de investigacion y universidades, pretende encontrar soluciones inmediatas y ya

hechas.

Uno de los principales problemas en la vinculacidn, que es un rasgo cultural muy
arraigado, es la falta de seguimiento. La falta de continuidad dificulta mucho el
funcionamiento de este modelo. La continuidad en todos los aspectos e incluso por parte
de la empresa. En el caso del goblerno, también se presenta el problema de la falta de
continuidad porque obviamente en el cambio de planes de administracion ete. generan
cambios aunque las politicas estdn establecidas, las politicas pablicas en materia de
desarrollo econdmico, desarrollo sustentable educativo, a veces con el simple cambio de
las personas, se suspenden y no se pueden dar continuidad.

No se alcanzan a identificar claramente los roles y responsabilidades de los
actores. Los académicos muestran continuamente posiciones pasivas en el proceso. La
espera permanente de acercamiento por parte de las empresas termina justificando
los escasos resultados en la vinculacidon Son muy pocas la empresas que concurren a
la Instituciones de Educacion Superior para expresar lo que necesitan.

Es importante realizar una planeacion del proceso vinculatorio. Establecer fechas y
compromisos porque hay una cultura de la indefinicion. Cuando las partes no especifican
de gque manera se va a lograr un proyecto, cuando se deja abierto y no se delimita, no se
definen cuales son las caracteristicas, no se estipulan plazos, no se calendarizan fechas, no
se ponen las metas se plerde el control del proyecto.
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Cuando el gobierno de México se preocupd mds por impulsar la tecnologia, la
aplicacion del conocimiento mucho de los cientificos consideraron que estaba atentando
contra la ciencia. El investigador que descubre algo interesante en el laboratorio, o trabaja
en algo que efectivamente piensa le que puede ser atil, pretende que de manera inmediata,
se¢ puede vender en el mercado industrial. El investigador estd encerrado, normalmente en
su espacio de confort. Su interés por resolver problemas cotidianos es reducido. Esto se ha
incentivado por las politicas de gobierno sobre los  indicadores de evalvacion del
desempeno de los investigadores. Mientras el investigador reciba recursos y medio
cumpla con la institucion va a estar muy contento.

La actitud tene que cambiarla, no se puede trabajar y sobre todo hablar de
vinculacion s1 no se tiene una actitud en la que asuma una responsabilidad en la que se
establezcan compromisos, a los retos gue hay fuera de las instituciones y en los centros
de investigacion, y otra vez los retos, es tiempo, calidad, oportunidad. Cumplir en tiempo
y forma con los provectos que la empresa solicita, debe quedar muy claro a los
responsables.

15.4 Conclusiones

Se ha demostrado la importancia de la interrelacion entre la universidad, el gobierno, la
industria y la sociedad. Se ha analizado a mayor profundidad las relaciones entre la
universidad y el gobierno. Hay dos razones cruciales: por un lado, la industria necesita
apoyo para desarrollar productos y procesos. Esto significa, la tecnologia para competir en
el mercado global. Por otra parte, las universidades deben ser pertinentes, dtiles para la
socledad vy la economia de un pais en términos de desarrollo de un "mundo real” en
habilidades para los estudiantes, proporcionando los conocimientos, habilidades y valores
CiVICOS.

La wuniversidad debe desarrollar un  excelente medio para promover
una interaccion interdisciplinaria con las empresas, el gobierno vy la sociedad en una
sociedad del conocimiento. Hay muchas formas de lograr dicha interaccion.  Se
puede percibir que los problemas se circunscriben en problemas de interrelacion
entre las personas involucradas en la vinculacion, como lo es la comunicacidn pobre
entre las partes, el conocimiento mutuo de los protagonistas, el seguimiento de las
acciones. Falta de planeacion de los procesos de vinculacidn. Para hacer frente a este
desafio, la universidad debe crear sinergias entre todas las partes del modelo de la triple

hé lice.
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