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Handbooks
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Innovacion en las Areas de investigacion CONACYT y PRODEP.

ECORFAN-Mexico S.C es una Empresa Cientifica y Tecnoldgica en aporte a la formacion del Recurso
Humano enfocado a la continuidad en el analisis critico de Investigacion Internacional y esta adscrita al
RENIECYT de CONACYT con numero 1702902, su compromiso es difundir las investigaciones y
aportaciones de la Comunidad Cientifica Internacional, de instituciones académicas, organismos y
entidades de los sectores publico y privado y contribuir a la vinculacion de los investigadores que
realizan actividades cientificas, desarrollos tecnologicos y de formacion de recursos humanos
especializados con los gobiernos, empresas y organizaciones sociales.

Alentar la interlocucion de la Comunidad Cientifica Internacional con otros centros de estudio de México
y del exterior y promover una amplia incorporacion de académicos, especialistas e investigadores a la
publicacién Seriada en Nichos de Ciencia de Universidades Autonomas - Universidades Publicas
Estatales - IES Federales - Universidades Politécnicas - Universidades Tecnoldgicas - Institutos
Tecnoldgicos Federales - Escuelas Normales - Institutos Tecnoldgicos Descentralizados - Universidades
Interculturales - Consejos de CyT - Centros de Investigacion CONACYT.

Alcances, Cobertura y Audiencia

Handbooks es un Producto editado por ECORFAN-Mexico S.C en su Holding con repositorio en
México, es una publicacion cientifica arbitrada e indizada. Admite una amplia gama de contenidos que
son evaluados por pares académicos por el método de Doble-Ciego, en torno a temas relacionados con
la teoria y practica de las Area de investigacion CONACYT y PRODEP respectivamente con enfoques
y perspectivas diversos, que contribuyan a la difusion del desarrollo de la Ciencia la Tecnologia e
Innovacion que permitan las argumentaciones relacionadas con la toma de decisiones e incidir en la
formulacion de las politicas internacionales en el Campo de las Ciencias. El horizonte editorial de
ECORFAN-Mexico® se extiende més alla de la academia e integra otros segmentos de investigacion y
analisis ajenos a ese ambito, siempre y cuando cumplan con los requisitos de rigor argumentativo y
cientifico, ademas de abordar temas de interés general y actual de la Sociedad Cientifica Internacional.
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Prefacio

Es de destacarse el intenso trabajo que el Cuerpo Académico Ciencia y Tecnologia en el Aula y
Formacion Docente de la Escuela Normal de Atlacomulco “Profesora Evangelina Alcantara Diaz” ha
desarrollado en los altimos tres afios, resultado de ello, es el estatus que fue otorgado por PRODEP en
2022 “En Consolidacion”, derivado de los productos de calidad que hoy fortalecen a cada uno de los
integrantes y sobre todo al trabajo colegiado en la institucion de la que forman parte.Los integrantes
del Cuerpo Académico atienden y robustecen la Linea de investigacion Ciencias y Tecnologias,
muestra de ello son las teméticas de cada uno de los productos académicos, proyectos de investigacion,
participacion en redes de colaboracién académica y demas actividades de difusion y divulgacion. A la
par de estas acciones, se tiene la oportunidad de llegar a mas personas a través de la interaccion y
socializacion de experiencias formativas en los discursos derivados de la practica docente y de
investigacion, asi como de las intervenciones en foros de acceso abierto en redes sociales.

A todo esto, se suma uno de los grandes aciertos de la institucion que es la segunda generacion
de la Maestria en Intervencién Docente (MID) en el afio 2020, ya que en la historia de sus 62 afios
formando docentes, siempre busca formar docentes competentes que sirvan al Estado de México y por
ende a la Nacion, siendo el caso de cada uno de los integrantes de este programa educativo, quienes han
asumido la necesidad de identificar una problematica, atenderla y dar respuesta a ella dentro de su
contexto educativo. Es asi como el presente libro es una muestra de las competencias logradas a lo largo
de su trayecto profesional, los docentes han mostrado ser habiles en el desarrollo de la reflexion de la
practica educativa integrando aspectos metacognitivos, socioemocionales, atencién a la diversidad,
elementos linglisticos y procesos del uso de los numeros. Es importante mencionar que el proceso de
analisis y reflexidn se llevo a cabo en tres momentos, pero lo que aqui se presenta es solo el primero y
durante cada etapa los docentes en su rol de investigadores encontraron una problematica que se atendio
a través de la metodologia cualitativa utilizando la investigacion- accién, los ejes de analisis versan en
funcion de las areas de oportunidad, basandose en aspectos tedricos metodoldgicos.

Los lugares donde se llevaron a cabo las investigaciones fueron en instituciones de educacion
basica, media superior y superior, los desafios a los que se enfrentaron durante este tiempo marcaron la
transicion de la ensefianza y aprendizaje en su modalidad sincrdnicay asincronica. Los resultados revelan
la esencia del rol docente como eje del proceso de aprendizaje, indudablemente este documento se pone
al servicio de la comunidad docente y no docente como contribucion a la difusion de una experiencia de
trabajo, donde el mejor pretexto fue la intervencion, para llegar a la reflexion y por lo tanto a la mejora
o transformacion de la practica docente.

FUENTES-FAVILA, Luis Macario
MENDOZA-GONZALEZ, Nancy
ORDONEZ-SUAREZ, Teresa
MOLINA-VAZQUEZ, Gabriel



Resumen

Los autores Plata & Molina presentan el inglés desde la perspectiva de la socioformacion y la docencia
activa. En el siguiente capitulo Martine & Mendoza analizan el aprendizaje basado en problemas (ABP)
para la ensefianza del algebra en secundaria; Colin & Orddfiez estudian la atencién a la diversidad en
educacion primaria mediante el trabajo con metodologias activas. Chavez & Molina exponen las TIC y
educacion socioemocional en el fortalecimiento de competencias en educacién media superior. Sdnchez
& Fuentes analizan como reducir la procrastinacion académica en estudiantes de ciencias de la salud.
Plata & Mendoza investigan el autoconocimiento como medio para disminuir el estrés en estudiantes de
segundo semestre de la especialidad en programacion de educacion media superior del CECyTEM
plantel Toluca. Mondragén & Orddfiez presentan la metacognicién como estrategia didactica en la
ensefianza de la produccion escrita. Gonzalez & Molina innovan la tarea aplicada al inicio de la
modalidad virtual para la ensefianza del inglés en secundaria Plata & Mendoza, usan el juego de roles
para fomentar el desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de la carrera de Contador Publico
del Tecnologico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso. Finalmente, los investigadores
Suérez & Ordoiiez revisan el uso de paginas web en la comprension lectora en el idioma inglés en
Educacion Media Superior.

FUENTES-FAVILA, Luis Macario
MENDOZA-GONZALEZ, Nancy
ORDONEZ-SUAREZ, Teresa
MOLINA-VAZQUEZ, Gabriel

Coordinadores
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Capitulo 1 El inglés desde la perspectiva de la socioformacion y la docencia activa

Chapter 1 English from the perspective of socioformation and active teaching
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Resumen

La ensefianza del idioma inglés a lo largo del desarrollo de los modelos educativos en Meéxico se ha
tornado un tanto compleja por la comprension que requiere, sin embargo, conforme ha avanzado el
tiempo se han desarrollado distintos métodos para la transmision de este conocimiento y que es adaptable
a las necesidades educativas y estilos de aprendizaje de los alumnos tales como las que a continuacion
se mencionan. En sus inicios la transmision del inglés se realizo a través del método de gramatica y
traduccion, sin embargo, se notd que no era tan eficaz para su empleo a futuro, puesto que requeria de
memorizacion exacta de estructuras gramaticas que en la practica era dificil recordar. Con lo expuesto
con anterioridad acerca de los métodos de ensefianza de la lengua extranjera ingles se puede notar la clara
necesidad que existe porque los docentes que se encuentran encargado de la imparticion y el
acercamiento de esta ensefianza a los jovenes se encuentren actualizados constantemente, pero sobre todo
se hace remembranza a la importancia que tiene el que el docente tenga un perfil profesionalizante.

Inglés, Docencia activa, Socioformacion, Aprendizaje ludico, Trabajo en equipo
Abstract

The teaching of the English language throughout the development of educational models in Mexico has
become somewhat complex due to the understanding it requires, however, as time has progressed,
different methods have been developed for the transmission of this knowledge and that is adaptable to
the educational needs and learning styles of the students such as those mentioned below. In its beginnings,
the transmission of English was carried out through the grammar and translation method, however, it
was noted that it was not as effective for future use, since it required exact memorization of grammatical
structures that in practice were difficult to remember. With what was previously stated about the teaching
methods of the English foreign language, it can be noted the clear need that exists because the teachers
who are in charge of teaching and approaching this teaching to young people are constantly updated, but
above all everything is remembrance of the importance of the teacher having a professional profile.

English, Active teaching, Socioformation, Playful learning, Teamwork

Introduccion

“Despertar y desarrollar en el educando aquellas actividades fisicas, intelectuales y morales que les exige la
sociedad en general y el medio al cual esta destinado” Durkheim en Mendoza (2007)

La socioformacion en la ensefianza del inglés es necesaria para la sociedad mundial debido a la
globalizacion para generar la convivencia que tanta falta hace en estos tiempos y estrechar los lazos con
naciones extranjeras para generar relaciones en todos los ambitos. Es necesario formar ciudadanos
integrales y no solamente que posean meros conocimientos tedricos, sino que sean capaces de generar y
desarrollar pensamiento critico que les permita enfrentarse a la vida futura.

Posteriormente, se aborda el planteamiento del problema en donde se menciona de donde surgio
esta problematica de investigacion, se da curso a la misma a través del establecimiento de objetivos claros
y se maneja una solucion tentativa al problema de la investigacion a través del establecimiento de la
hipdtesis de accion; asimismo, se plantea las causas y consecuencias que detonan el problemay se realiza
un analisis de las necesidades mediatas a atender que presento como docente.

Por lo anterior, un aspecto fundamental a considerar es el contexto en el que como docente me
desenvuelvo y que es la siguiente parte que forma esta investigacion que esta conformada por el contexto
externo que versa acerca del municipio, el poblado y sus caracteristicas, econémicas, politicas, sociales
y culturales; y posteriormente el contexto interno en donde se abordan las caracteristicas propias de la
institucién en la que laboro.
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Un aspecto fundamental dentro de esta investigacion se refiere a la propuesta que se presenta en
este trabajo de investigacion que esta fundada en la necesidad de la capacitacion de los profesores de
nuevo ingreso y que carecemos del piso metodoldgico y las estrategias didacticas necesarias para impartir
el conocimiento; en este apartado comienza a verse el rumbo de la investigacion con el planteamiento de
metas que son medibles a través de la evaluacion de los recursos empleados dentro de una cronologia
determinada.

Aunado a lo anterior, se realiza un analisis de la metodologia a emplear por el enfoque que se
maneja y el tipo de investigacion a realizar. Posteriormente, en un siguiente momento se mencionan las
reflexiones finales de esta primera parte del proyecto de intervencion en donde se menciona la
importancia de que el docente maneje una docencia activa en la ensefianza de una segunda lengua.

Metodologia cualitativa

Debido a las caracteristicas que presenta este trabajo de investigacion, la forma en que se llevara a cabo
sera a traves de la investigacion - accion, puesto que busca la aplicacion practica del conocimiento y la
profundidad en un sentido tedrico del conocimiento.

La razon por la que se decidié el empleo de esta metodologia en la investigacion fue por las
caracteristicas que cada autor menciona acerca del trabajo de investigacion y en este sentido Latorre
(2016) observa a la investigacion accion como la intervencion a pequefia escala que se pude realizar
desde nuestra aula es de suma importancia debido a que tiene como objetivo principal resolver alguna
situacion de interés y que representa un conflicto en el aula y para este fin se ocupa del método cientifico.

Por su lado Elliot (2018), sefiala que la investigacion accidn representa para el docente una gran
oportunidad para analizar su practicay le permite reflexionar en el cambio de paradigmas y la apropiacion
del contexto en el que se desenvuelven los alumnos puesto que tiene como proposito fundamental que el
docente realice el diagnostico acerca de su problematica y por lo tanto debe de adoptar una postura
encaminada a la exploracion.

En este sentido la investigacion cualitativa segiin Alvarez y Jugerson (2003), tiene como
proposito fundamental centrarse en la descripcion de las cualidades visibles y también las que no son
tangibles que posee el fendmeno que se esta analizado partiendo de la observacion, y de la experiencia
del investigador con su objeto de estudio, es decir, el conocimiento debe fundamentarse del analisis de
hechos reales, de los cuales habréa una descripcién del objeto de estudio.

El enfoque del presente trabajo de investigacion es cualitativo, debido a que es una investigacion
que detalle cualidades con base a la observacion ante las actitudes propias del adolescente, no se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino
de descubrir tantas cualidades como sea posible.

La investigacion es de tipo descriptivo- explicativo, tomando como referencia los datos obtenidos
y analizados a través de la observacion vista para la emision de resultados. Esta es una investigacion que
requiere del conocimiento del area por estudiar, para formular preguntas especificas que busca
respuestas, asi mismo es explicativa, ya que goza de mayor alcance, debido a que es mas dirigido a dar
respuesta a las causas de un fenémeno fisico o social. El disefio de la investigacion es de tipo documental
puro.

Objetivos
General
- Aplicar la metodologia de trabajo especifica para el area de inglés y la implementacion de

estrategias didacticas que propicien una docencia activa para contribuir a la disminucion del
abandono escolar.



Especificos

- Indagar sobre las formas de ensefianza actual del idioma inglés, rescatando la estructura
metodoldgica y la pertinencia didactica.

- Disefiar estrategias didacticas propias, con base en el entorno socio formador del estudiante de
educacion secundaria.

- Aplicar las estrategias y metodologia adquiridas en la practica docente de las sesiones de inglés.

- Evaluar los resultados y la pertinencia en la aplicacion del artefacto metodologico empleado.

Tabla 1 Plan de accion del primer momento de la intervencion

Actividades Objetivo Recursos . Mes Evaluacion
Investigacion acerca de la | Conocer la teoria para posteriormente | Libros Marzo | Anadlisis de las teorias
docencia activa y la | aplicarla en el disefio de la estrategia. | Revistas 2021 a traves de un escrito
socioformacién en la Articulos personal
educacion

Computadora
Disefio de la estrategia | Relacionar las teorias estudiadas y | Libros acerca de | Abril Actividades de la
“;Qué tanto sabemos de | aplicarlas a las actividades disefiadas | pedagogia 2021 planeacion didactica
los desastres naturales?” | para los alumnos Libro de texto de y material para los
los alumnos alumnos.
Computadora
Construccion de | Conocer la perspectiva de los amigos | Teoria Mayo | Construccion y
instrumentos de recogida | criticos sobre los instrumentos y | Objetivos del | 2021 validacion de los
de datos y validacion con | validarlos momento instrumentos y
el amigo critico planeacidn didactica.
Aplicacion del momento | Conocer algunas de las causas que | Planeacién Junio Aplicacion de lista de
uno de la intervencion originan el problema y evaluar la | did4ctica. 2021 cotejo para evaluar el
aplicacion de la teoria al momento Instrumentos  de producto de los
recogida de datos alumnos
Computadora
Poner en marcha el diario | Recabar todos los datos que suceden | Libreta de | Junio Analisis de lo
del profesor dentro del aula para poder analizarlos | observacion 2021 sucedido durante el
al término de la clase y reflexionar | Computadora periodo de clases.
acerca de la practica educativa
Aplicar encuesta para | Conocer los intereses del grupo, asi Junio Resultados y
alumnos como los medios con los que cuentan | Alumnos. 2021 concentrado de
los alumnos para poder hacer | Plataforma Meet. encuesta aplicada a
atractivas las clases de Lengua | Libreta de los alumnos.
Extranjera Inglés observacion
Google Forms
Computadora
implementacion guion de | Conocer laimpresion que tiene un par | Docente Junio Llenado del guion de
hetero observacion no | acerca del desenvolvimiento en el | observador. 2021 observacion.
participante aula de clases tanto del docente como | Alumnos.
de los alumnos Guion de
observacion
Libreta de diario
Computadora
Anélisis del momento uno | Analizar todos los datos recabados | Llenado de los | Julio Anélisis del
de la intervencion durante la implementa instrumentos  de | 2021 momento 1
recogida de datos
Computadora




Tabla 2 Plan de accion del segundo momento de la intervencion

Actividades Objetivo Recursos Evaluacion
Replantear los | Obtener  informacion | Libros Agosto 2021 Instrumentos
instrumentos de | acerca del avance en la | Amigos criticos reorientados
recogida de datos con | aplicacién del momento | Computadora
base en los amigos | 2
criticos
Disefio de la estrategia | Relacionar las teorias | Libros acerca  de | Agosto Actividades de la
“Atencion a quejas de | estudiadas y aplicarlas a | pedagogia 2021 planeacién didactica y
servicio de salud” las actividades | Libro de texto de los material  para  los

disefladas para los | alumnos alumnos.

alumnos Computadora
Construccion de | Atender a las | Teoria Agosto 2021 Construccion y
instrumentos de | recomendaciones Objetivos del momento validacion de los
recogida de datos y | hechas por los amigos instrumentos y
validacion con el amigo | criticos para la mejora planeacion didactica.
critico de los instrumentos de

recogida de datos.
Aplicacién del | Evaluar la pertinencia | Planeacion didactica. Septiembre Aplicacion de lista de
momento uno de la | de la aplicacion de la | Instrumentos de | 2021 cotejo para evaluar el
intervencion estrategia recogida de datos producto de los

Computadora alumnos

Poner en marcha el | Recabar todos los datos | Libreta de observacion | Septiembre Analisis de lo sucedido
diario del profesor que suceden dentro del | Computadora 2021 durante el periodo de

aula para poder clases.

analizarlos al término de

la clase y reflexionar

acerca de la préctica

educativa
Aplicar encuesta para | Conocer los intereses Septiembre Resultados y
alumnos del grupo, asi como los | Alumnos. 2021 concentrado de

medios con los que | Plataforma Meet. encuesta aplicada a los

cuentan los alumnos | Libreta de observacion alumnos.

para  poder hacer | Google Forms

atractivas las clases de | Computadora

Lengua Extranjera

Inglés
implementacion guion | Conocer la impresion | Docente observador. Septiembre Llenado del guion de
de hetero observacion | que tiene un par acerca | Alumnos. 2021 observacion.
no participante del desenvolvimiento en | Guion de observacion

el aula de clases tanto | Libreta de diario

del docente como de los | Computadora

alumnos
Andlisis del momento | Analizar todos los datos | Llenado de los | Octubre 2021 Anélisis del momento 1
uno de la intervencion | recabados durante la | instrumentos de

implementa

recogida de datos
Computadora




Tabla 3 Plan de accion del tercer momento de la intervencion

Actividades Objetivo Recursos Mes Evaluacion
Disefio de la estrategia | Relacionar las teorias estudiadas y | Libros acerca de | Noviembre | Actividades de la
“El ahorcado” aplicarlas a las actividades | pedagogia 2021 planeacion didactica

disefiadas para los alumnos Libro de texto de y material para los
los alumnos alumnos.
Computadora
Construccion de | Conocer la perspectiva de los | Teoria Noviembre | Construccion y
instrumentos de recogida | amigos  criticos  sobre  los | Objetivos del | 2021 validacion de los
de datos y validacion con | instrumentos y validarlos momento instrumentos y
el amigo critico planeacion
did4ctica.
Aplicacion del momento | Conocer algunas de las causas que | Planeacion Diciembre | Aplicacion de lista
uno de la intervencion originan el problema y evaluar la | didactica. 2021 de cotejo para
aplicacion de la teoria al momento | Instrumentos de evaluar el producto
recogida de datos de los alumnos
Computadora
Poner en marcha el | Recabar todos los datos que | Libreta de | Diciembre | Andlisis de lo
diario del profesor suceden dentro del aula para poder | observacion 2021 sucedido durante el
analizarlos al término de la clase y | Computadora periodo de clases.
reflexionar acerca de la practica
educativa
Aplicar encuesta para | Conocer los intereses del grupo, asi Diciembre | Resultados y
alumnos como los medios con los que | Alumnos. 2021 concentrado de
cuentan los alumnos para poder | Plataforma Meet. encuesta aplicada a
hacer atractivas las clases de | Libreta de los alumnos.
Lengua Extranjera Inglés observacion
Google Forms
Computadora
implementacion  guion | Conocer la impresion que tiene un | Docente Diciembre | Llenado del guion
de hetero observacion no | par acerca del desenvolvimiento en | observador. 2021 de observacion.
participante el aula de clases tanto del docente | Alumnos.
como de los alumnos Guion de
observacion
Libreta de diario
Computadora
Andlisis del momento | Analizar todos los datos recabados | Llenado de los | Diciembre | Andlisis del
uno de la intervencion durante la implementa instrumentos de | 2021 momento 1
recogida de datos
Computadora

Analisis del momento 1

El desarrollo de la ensefianza del inglés posee una metodologia propia, este sentido Burbano (2018), en
su tesis doctoral acerca del Uso del Método de Gramatica Traduccion para el desarrollo de la produccion
escrita de los estudiantes que estan cursado el nivel A2 de inglés en el Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Ambato menciona que durante algunos afios ha caido en desuso el método de la
gramatica y la traduccion porque se tiene la creencia de que es una ensefianza tradicionalista el método,
sin embargo, existen investigaciones actuales que demuestran lo contrario, debido a que mencionan que
la ensefianza de una lengua extranjera siempre va de la mano con el aprendizaje correcto de su gramatica
combinado con el uso de la lengua materna.

Sin embargo y en este sentido, conforme fue avanzando el tiempo se desarroll6 el método directo
o natural que en lo personal tiene mayor impacto en los alumnos, puesto que se trata de hacer
remembranza a la forma en la que aprendieron la legua materna a través del habla y después la gramatica.
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Haciendo un analisis de lo que dice Brown (2012), acerca de la ensefianza de una lengua
extranjera €l hace una especie de comparacion en cuanto a la historia de la conquista cuando los frailes
y conquistadores que pretendian evangelizar a los nativos tuvieron que aprender la lengua nativa para
poder lograr la comunicaciéon con los subditos, por lo tanto menciona que se debe de partir de la
profesionalizacion y actualizacion constante del docente para que de esta manera la traduccion de la
lengua surja de manera espontanea o natural.

En este orden de ideas, otra metodologia desarrollada fue la audio-lingual que se centra
practicamente en la repeticion de palabras, didlogos o sonidos derivadas del inglés y que les permite una
comunicacion fluida.

Por lo que respecta a esta metodologia, Burbano (2018) menciona que el principal objetivo que
tiene son las “habilidades fundamentales™ que tienen que ver directamente con la comprension de lectora
y el habla especificamente y que a treves de la instruccion que se recibe por parte de los profesores el
alumno debe de ser capaz de mejorarlas hasta perfeccionarlas y, por lo tanto, en la medida en la que se
desarrollan esas también se mejora la comprension oral y la produccion escrita.

Desde esta perspectiva Stevick, E. (2006), aborda el rol del alumno como el ser al que se le solicita
que trabaje por largos periodos de tiempo para que de esta manera pueda mejorar la habilidad que posee
en la lenguaje extranjera, sin embargo, el estudiante ve limitada su participacion en la construccion de
su conocimiento, puesto que debe mencionar lo que esté relacionado con el libro y solo se le solicita que
recuerde algunas estructuras gramaticales para poder construir frases o textos por lo que no se les ensefia
a analizar sond que por el contrario el aprendizaje se da por medio de la repeticion.

Finalmente se emplea el enfoque comunicativo que, aunque si bien no es una metodologia en toda
la extension de la palabra, es la que se emplea con mayor fuerza hoy en dia debido al equilibrio que existe
entre la ensefianza y potencializacion de las habilidades comunicativas y la gramatica.

De esta manera Insuasty (2014), realizaron una investigacion en cuanto a Aplicacion del enfoque
comunicativo a la ensefianza-aprendizaje del inglés en los establecimientos de secundaria en Neiva en
donde descubrieron lo siguiente:

“(...) Para determinar hasta qué punto se estd cumpliendo esta expectativa en los establecimientos de
educacion bésica secundaria en la ciudad de Neiva, se desarroll6 un estudio descriptivo para valorar, a través
de un proceso de observacién directa y sistematica, las condiciones metodoldgicas bajo las cuales se esta
orientando el proceso ensefianza aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera. Si bien en algunos
centros educativos existe la intencionalidad de enfocar este proceso hacia la practica comunicativa de la
lengua, se evidencio el distanciamiento existente entre dichos requerimientos, y la ocurrencia de un proceso
instruccional que, pese a la voluntad y esfuerzo de los profesores, no alcanza a perfilarse como
auténticamente comunicativo (...)”.

Con lo expuesto con anterioridad acerca de los métodos de ensefianza de la lengua extranjera
ingles se puede notar la clara necesidad que existe porque los docentes que se encuentran encargado de
la imparticion y el acercamiento de esta ensefianza a los jovenes se encuentren actualizados
constantemente, pero sobre todo se hace remembranza a la importancia que tiene el que el docente tenga
un perfil profesionalizante.

En este sentido con el presente trabajo de investigacion pretendo apropiarme del piso
metodoldgico necesario para el acercamiento con el conocimiento, entendiendo por este concepto la serie
de teorias pedagdgicas que me ayudaran en el fortalecimiento de mi quehacer educativo.

A propoésito de lo anterior el término que acufio en este trabajo de investigacion “piso
metodoldégico” puede ser empleado como metodologia de la ensefianza segiin Fortea (2019), quien
menciona que la “metodologia de ensefianza”, “estrategias de enseflanza”, o “técnicas de ensefianza”
pueden ser definidas como aquellas estrategias de ensefianza en las que el docente se hace de todas las
herramientas posibles con base cientifica para proponerlas y ponerlas en practica dentro del aula y que
con ello los alumnos adquieran ciertos aprendizajes que segun el autor se trata de la “interaccion

didactica” que se produce en las aulas.
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En otro orden de ideas, es necesario la importancia que tiene la docencia activa en la planeacion
de la enseflanza de la lengua extranjera ingles puesto que como lo menciona que Ortega (2018) la
docencia activa requiere como se ha mencionado con antelacion de un docente comprometido con su
tarea docente que sea capaz de analizar y reflexionar acerca de su préctica educativa con la mayor
objetividad posible, sin embargo, también se requiere de un equipo con el cual trabajar que en este caso
es el alumno quien tiene que manifestarse como un ser comprometido con su conocimiento.

Para la construccion de las actividades del momento se tuvo que partir de varios factores, debido
a gque desde hace poco mas de un afio que la contingencia sanitaria causo estragos en la poblacion la
Escuela Secundaria Técnica N° 81 “Andrés Molina Enriquez” no ha vuelto a abrir sus puertas para ofertar
clases y tampoco se ha hecho de manera virtual debido a que el 82% de los alumnos no cuentan con
internet en casa y los lugares a los que pueden acudir para obtener este servicio se encuentran bastante
retirados de los hogares de los alumnos, debido a lo anterior se tomo la determinacion de que los docentes
se tendrian que dar a la tarea de observar los programas de Aprender en Casa y posteriormente realizar
actividades en computadora que subsiguientemente se tienen que enviar al profesor encargado por
semana que se encarga de imprimir las actividades y de realizar un cuadernillo que es entregado de
manera fisica a los alumnos.

El primer momento de la intervencidn se dio a través de la modalidad de trabajo a distancia, esto
debido a la contingencia sanitaria derivada del COVID-19, esto en atencion a la prevencion de riesgos,
pero en el marco del pronto Regreso Seguro a las Aulas.

De este modo, si bien es cierto que este trabajo de investigacion plantea la idea del trabajo a traves
de la docencia activa y desde la socioformacion, lo cierto es que debido al contexto las condiciones de
trabajo en esta ocasion varian en demasia, puesto que es el primer acercamiento con los alumnos a una
clase después de catorce meses y en este tenor no se cuenta con los recursos econdmicos para acceder a
la tecnologia, razon por la cual el plan esta disefiado para una pequefia porcion de alumnos.

Debido a las condiciones de trabajo que prevalecen y en el afan de la mejora de la préactica
educativa, se tiene la necesidad de objetividad la observacion del aula, por ello cobra relevancia en este
apartado la hetero observacion pasiva que como lo marca Barraza (2010) sirve como eje de apoyo para
el docente que estd siendo observado porque se pueden notar las debilidades que tiene la practica
educativa con respecto a lo que los alumnos estan manifestando en el aula, esta situacion esta apoyada
por lo que manifiesta el amigo critico en la construccion del instrumento que a la letra dice lo siguiente:

“(...) El formato que consider6 para la aplicacién de su observacion con la Maestra Magda me parece
completo porque retoma los datos que evallan los jefes de ensefianza cuando nos visitan, sin embargo,
debe de cuidar la ortografia a la hora de redactar para que sean comprensibles las preguntas.También
considero importante que se especifiquen a que rubros pertenecen cada tipo de preguntas debido a que
usted los coloca en forma de lista, pero deberia de agregar una tercera columna en donde considere el
que la compariera debe comprender si son preguntas que tienen que ver con el aspecto practico o
metodologico de su clase (...) “(Amigo critico, p. 1).

En este sentido, se puede decir que el instrumento se encuentra acorde a la realidad y a los
requerimientos propios de la asignatura que se esta atendiendo, cabe mencionar que si bien es cierto que
no se realizaron recomendaciones de manera escrita por parte del amigo critico en cuanto la encuesta, de
manera verbal realizé la recomendacién que para su aplicacion se tuviera como criterio principal el que
los alumnos que serian seleccionados para contestar contaran con el servicio de internet en casa con la
intencion principal de cuidar la salud de los educandos y evitar su exposicion al virus causado por la
pandemia que se vive.

Debido a la naturaleza de la clase al realizarse a distancia se tomo la decision de convocar a
solamente ocho alumnos quienes recibieron la clase en linea y en el inicio de la clase de la clase por ser
la primera ocasion que se tenia contacto con los alumnos se atendio a las recomendaciones del Consejo
Técnico Escolar de Mayo de 2021 que hace referencia a tratar a los alumnos desde la perspectiva
socioemocional en donde uno de los aspectos basicos que se sefiala es la empatia por parte del profesor,
por esta razén el diario el profesor sefiala lo siguiente:
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“(...) La reunién comenzo en punto de las 11:00 horas con la llegada de los alumnos al 100% y también
con la maestra Magdalena al interior de la clase como observadora; atendiendo a las indicaciones de las
autoridades gubernamentales e institucionales se hizo mencion al manejo de las emociones y se comenzé
dando la bienvenida a los alumnos y posteriormente preguntandoles como se sentian, debido a que eran
pocos alumnos la dindmica se pudo dar de manera directa y algunos alumnos manifestaban que tenian
sentimientos de tristeza, de angustia y frustracion debido a que a la Comunidad del Saltillo el COVID -19
lo azoto de manera dréstica en meses anteriores teniendo a varios fallecidos familiares de la comunidad
estudiantil (...)”. (Diario del Profesor, p.7).

Las edades que predominaron entre los alumnos que contestaron la encuesta fue de 13 y 14 afios
de edad, debido a que este proyecto de intervencion se pretende aplicar con segundo grado, por lo tanto,
la aplicacion de este instrumento se realizd con los 2° grupos “A y B”, mientras que el 62.5% de los
alumnos que contestaron fueron varones.

Grafico 1 Datos Generales de los encuestados (Encuesta, p. 1)

Género Edad de alumnos

m Masculino

m Femenino

Afos cumflidos
13 m14

Por lo anterior, se puede notar que existe temor entre los educandos ante el inminente regreso a
clases y que los sentimientos que manifiestan en relacion a la escuela suelen ser diversos debido a que
cada familia ha enfrentado y afrontado esta situacion nunca antes vista de maneras distintas que van
desde la depresion hasta la resiliencia por decir algunos en el plano psicolégico, mientras que por lo que
hace al aspecto econdmico las familias y en general la sociedad ha entrado en un estado de crisis
financiera al no circular el dinero y por lo tanto ocasionar la pérdida de empleos como en el caso de
muchos habitantes de la comunidad en la que yace la institucion.

En este tenor es importante entender cual es la labor docente y partir de ella para su mejora ante
este panorama creando ambientes de aprendizaje dptimos que lejos de crear mas angustia entre los
educandos brinden confianza como lo mencionan Navarro & Aguilar (2013) cuando afirman que antes
de definir lo que es un ambiente de aprendizaje es importante entender lo que es el entorno que ha decir
de ellos es todo lo que redes al espacio en el que se desenvuelve la ensefianza y que puede versar en
todos los sentidos, es decir, desde lo que se encuentra en el plantel como los materiales y la
infraestructura, asi como los aspectos psicoldgicos que influyen de manera directa en el conocimiento
del educando como lo son los factores econdmicos, fisicos, sociales, afectivos, familiares e incluso
politicos.

Partiendo de lo anterior, se comenz6 a los alumnos mencionando que el tema que se abordaria en
la clase seria “La prevencion de riesgos ante desastres naturales” (mismo que habia sido abordado durante
el programa Aprende en Casa Il y del que las autoridades educativas Unicamente solicitan que se les
brinde un reforzamiento a los jovenes) asi como cuéles serian los aprendizajes esperados para abordar
durante la clase como a continuacion se sefiala en el diario del profesor:
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Posteriormente se procedié a mencionar el aprendizaje esperando y se comenzd a través de una
lluvia de ideas con la camara y los micréfonos abiertos a contestar los siguientes cuestionamientos,
(Diario del Profesor, p.7).:

1.  What do yo know about natural disasters?

2. What natural disasters do you know?

3. Describe a natural disaster that you know of.

4.  List four safety measures to follow in the event of a natural disaster.
5. Has there been a natural disaster in the place where you live?

Por otro lado, a partir del analisis de lo acontecido en esta actividad se puede decir que no rindid
el fruto esperado, puesto que por ser el primer acercamiento con los alumnos se dio por hecho que las
actividades del programa “Aprende en Casa II” estaban siendo comprendidas por los alumnos como
maneja la autoridad educativa, sin embargo, por los datos obtenidos del diario del profesor se puede
afirmar que esta aseveracion es erronea.

“(...) Asi mismo, con esta actividad pude notar el hartazgo que los alumnos sienten hacia las clases
a través de la television puesto que no hay un docente que pueda clarificar las dudas y la mayoria del
tiempo solamente colocan fragmentos de peliculas antiguas en ingles con la intencion de que la lengua y
su uso se infiera, sin embargo, al no tener significado en el contexto ni la nocién en general del
vocabulario que se maneja un practicamente imposible que este pueda resultar significativo para ellos en
un futuro mediato.

En este sentido, también puedo afirmar que encuentro deficiencia en los instrumentos que estoy
empleando y que por lo menos en mi asignatura si es necesaria la presencialidad o buscar algan tipo de
estrategia que me permita una comunicacién mas real con los alumnos, en donde exista un espacio para
preguntas y respuestas y de cierta manera se puedan nivelar en cuanto las posibilidades lo permitan (...)”
(Diario del Profesor, p.8).

Para el analisis de este momento también es importante hablar de la biologia del amor de Romesin,
M. H., & Porksen, B. (2010) en donde se aseguran de que se debe propiciar siempre el crecimiento de
los aprendientes, por medio de actitud consciente que fomenta un ambiente de placer y reconocimiento,
buscando que las personas se realicen con el apoyo de otros, en ese sentido hacer que el aprendizaje no
solo se comprenda sino también se sienta.

De este modo se tuvo que hacer uso de una reflexion durante la préactica y de manera improvisada
que permitiera en el momento reorientar la estrategia, en la que se comenzara a través del uso de frases
cortas y del uso de la pizarra electronica para construir oraciones con el uso gramatical del “must y
musn't”'y poco a poco se notd el interés de los alumnos hacia la practica docente, cabe mencionar que
se llegd a esta conclusion teniendo como antecedente que no todos los alumnos tienen el libro de texto
como se menciona en el siguiente grafico.
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Grafico 2 Datos generales de los encuestados (Encuesta, p. 2)

¢ Cuenta usted con libro de texto de la asignatura de inglés?

ENo mSj

Por otro lado, segun los datos arrojados de la aplicacion de la encuesta en cuanto a los alumnos
que no tienen libro el porcentaje es alto, puesto que el 25% de los alumnos contesto que no tiene libro de
texto gratuito, debido a que cuando se recaban los datos para hacer llegar los libros a las escuelas se toma
en cuenta la matricula del ciclo escolar anterior y en la mayoria de las ocasiones aun asi no llegan
completos, razon por la cual en estos tiempos de contingencia sanitaria se ha optado porque los docentes
busquen los contenidos y los hagan llegar a través de los cuadernillos impresos con la finalidad de no
dejar a nadie fuera de la educacion.

En un siguiente momento de la intervencion se solicit6 a los alumnos que se situaran en la segunda
actividad que se les habia enviado a través de la direccion de la escuela como parte del reforzamiento de
Aprender en Casa Il en el cuadernillo que ellos tenian de manera virtual.

Posteriormente, se emple6 la plataforma Puzzel.org en la que se aplico la docencia activa que
como se ha mencionado en la teoria parte del supuesto del juego y la colaboracién como dos de los
mecanismos fundamentales para llegar a la construccion del aprendizaje. Lo mencionado con
anterioridad se aprecia en el diario del profesor como a continuacion se menciona.

Por lo anterior, ya tenia preparado un juego de memoria a través de la pagina Puzzel.org que me
permitié construir un memorama virtual con los desastres naturales y las imagenes que les habia hecho
llegar en el cuadernillo a través de la direccion de la escuela y esta actividad me sirvi6 para capturar la
atencion de los alumnos puesto que el juego virtual se les hizo novedoso y fue una aplicacién que en
realidad no habian empleado, asi que se jugé a través de una lluvia de ideas y de manera organizada
pidiendo el turno de tener la palabra. (Diario del Profesor, p.8).

Finalmente, a través de las estructuras gramaticales acerca de la forma de emplear el “must y el
musn’t en las oraciones acerca de lo que se deberia 0 no de hacer en caso de desastres naturales y con
una previa lluvia de ideas acerca de la manera en la que cada uno de ellos podia repercutir en la vida
cotidiana se solicité como producto final de la sesion un manual de prevencion de riesgos derivados de
los desastres naturales como sefiala el Programa 2017 con base en los aprendizajes esperados de la
asignatura.

Derivado de la hetero observacion no participante se tuvieron los siguientes comentarios:

“(...) Observaciones personales al docente César Plata Sandoval. Por el contexto en el que nos
desenvolvemos considero que debe de existir mayor tiempo en cuanto al aviso para conectarse. Considero
que en algunos momentos el lenguaje que maneja es muy elevado. Debido a las caracteristicas de nuestros
alumnos considero que hace falta reforzar algunos conocimientos y que con ello se puedan crear ambientes
favorables para el aprendizaje (...)” (Guion de observacion, p.2).
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De lo anterior se puede rescatar que aun existen debilidades que son perfectibles en la practica
docente y que se debe de partir como lo sefiala Maturana (1988) cuando menciona que la préactica de la
educacion debe ser un lengujear, donde el lengujear es construccion, y por lo tanto se evita las
certidumbres y se derrumban las certezas que inhiben otras alternativas, y por lo tanto desconoce la
legitimidad del otro y consecuentemente la experiencia ontogénica del otro, se trata de darle lugar ético
del otro, es decir, entrar en su mundo creando lazos solidos que permitan un aprendizaje colaborativo.
Por lo anterior, una de las practicas que debe de ser reorientada en el segundo momento de la intervencion
es el lenguaje técnico con el que se maneja la clase, debido a que, si bien es necesaria la técnica en la
ensefianza, lo cierto también es que se requiere de la contextualizacion y el lenguaje comun para reforzar
el aprendizaje en los educandos.

Otro aspecto fundamental para el andlisis es la creacion de los ambientes de aprendizaje 6ptimos
para la ensefianza, debido a que una de las tareas del docente es el conocer a sus alumnos y su contexto
convirtiéndose en un investigador constante, sin embargo, dadas las insélitas condiciones en las que se
desarrolla el ciclo escolar esta tarea se ha visto afectada en gran medida , sin embargo y en este sentido
Duarte (2003) asevera que los ambientes educativos o de aprendizaje “pueden ser observados a partir la
interdisciplinariedad puesto que con ello se engrandecen y hace amplian las distintas interpretaciones
que sobre el tema puedan construirse de este modo, se apertura distintas posibilidades interesantes para
el estudio y con ello aporta nuevas categorias de andlisis para el tratamiento de las situaciones gque se dan
al interior del aula y, sobre todo, ofrece un marco referencial con el cual apreciar con mayor amplitud el
fendmeno educativo, y de ahi poder intervenirlos con mayor pertinencia

Finalmente, en este sentido, aunque no se dio de manera escrita sino verbal después de la hetero
observacion, también se hizo la recomendacion acerca de trabajar en la mejora de la distribucion de los
tiempos para poder ofertar el conocimiento a los alumnos y que de esta manera la clase no se saliera de
control a modo de perder el interés grupal.

En otro orden de ideas, resulta enriquecedor conocer las opiniones de los alumnos acerca de su
apreciacion por la materia con respecto a su contexto y para ello la encuesta como instrumento tiene la
bondad de prestarse numérica y descriptivamente al analisis de los datos, a partir de los cuales se puede
mencionar lo siguiente:

Tabla 4 Importancia del inglés

¢Para qué consideras que te servird el idioma inglés en un futuro? REIEYINUEIIE:Iaale](Fle)

A mi no me va a servir

Para poder ir a Estados Unidos y viajar
Para conseguir trabajo

Para viajar por el mundo

Para conseguir trabajo en Estados Unidos
Para tener un mejor empleo

Para nada

Respecto a la utilidad que tiene el inglés en la vida los alumnos refieren que no les interesan
debido a que piensan que no va a ser de utilidad en su vida, puesto que en el contexto en el que se
desarrolla la actividad academica los alumnos no tienen un proyecto de vida y en general solo existen
dos opciones, migrar como indocumentados a Estados Unidos o formar una familia y tratar de subsistir
del campo. Otro dato que cobra relevancia para la practica docente es el conocer que la mayoria de los
alumnos cuenta con mas de un miembro de su familia en Estados Unidos y que el Gnico objetivo que se
persigue derivado del aprendizaje de la lengua es la busqueda de mejores oportunidades en aquel pais
como continuacion se menciona.
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Grafico 3 Importancia del inglés (Encuesta, p. 13)

¢Conoces a alguien que hable el idioma ¢Has tenido una pléatica breve en inglés?
inglés? Si mNo
Si mNo

Las respuestas anteriores también giran en el sentido del contexto, ya que la necesidad econémica
ha obligado a las personas que conforman esta pequefia poblacién a migrar en su mayoria hacia los
Estados Unidos en donde se han tenido que enfrentar al reto de aprender inglés para poder desenvolver
sus labores en los empleos que han adquirido y los alumnos tienen contacto con estas personas via
telefonica o a través de las plataformas para realizar videollamadas. Para el segundo momento de la
intervencion se refrenda el compromiso con la mejora de la practica porque asi y solo asi, la labor docente
a través de la lucha diaria, tenaz y perseverante debera rendir sus frutos, plenos de satisfacciones, porque
el trabajar con seres humanos es una labor que permite formar y encaminar con conocimientos y valores
a una gran obra de arte y un ser con calidad humana, requiriendo por tanto docentes comprometidos
consigo mismos Yy con su sistema educativo.

Resultados

La presente investigacion fue presentada en el “1° Encuentro Nacional Virtual de Investigacion
Educativa” que organiz6 la Escuela Normal de la Sierra Hidalguense lo que contribuyo en la eleccion de
las teorias pedagdgicas correctas en relacion con los objetivos que plantea de inicio la tesis y el contexto
en el que se desenvuelven tanto el docente investigador como los alumnos de la institucién en la que se
labora.

A partir de los resultados obtenidos de la investigacion se puede decir que la mejora de la practica
docente se obtiene a partir del conocimiento y la apropiacion de la teoria necesaria segun el contexto que
tiene el docente puesto que las necesidades de los alumnos son cambiantes, sin embargo, se tiene que
partir de un analisis de necesidades tanto del docente como de los alumnos; en este sentido se corrobord
que la docencia activa en la clase permitié al docente convertirse en guia para la consecucion del
conocimiento, pero que en suma con la socioformacion permitié consolidar estos aprendizajes, al
entender la necesidad nata de los alumnos por sentirse importante dentro de la clase.

En cuanto a los hallazgos numéricos que permiten comprobar los datos de los que se versan con
anterioridad, se puede afirmar que en el primer momento de la intervencion segln las encuestas aplicadas
a los alumnos el 75% no consideraba importante el idioma inglés en su vida, puesto que la mayoria de
ellos no tenia la aspiracidn de seguir estudiando y en cierta manera también debido al contexto en el que
se desenvuelven los alumnos, sin embargo, al termino de la aplicacion de los tres momentos de la
intervencion y con uso de las teorias pedagdgicas antes mencionadas el porcentaje cambio de manera
dramaética para bien, puesto que el 91.7% de los alumnos encuestados consideraban ya importante el
idioma en su vida cotidiana.

Lo anterior, atiende a varios factores, puesto que a partir de las estrategias empleadas y que se
realizaron considerando las aportaciones de los alumnos en cuanto a que les pareceria mejor que las
clases se realizaran a través de juegos, se aplicO una especie de juego de roles en donde tuvieron que
hacer uso del idioma para poder presentar una inconformidad y esta representacion los hizo sentir que en
realidad no estaba sucediendo una clase a modo de catedra, sino que solamente se encontraban jugando.
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En una segunda aplicacion, se partio de la cotidianeidad con la que participan los alumnos en
donde en ocasiones cuando no tienen profesor de clases tienden a realizar algunos juegos en sus libretas,
asi que se tomo la decision de aplicar el “juego del ahorcado” pero por equipos, situacion en donde se ve
reflejado la docencia activa y la socioformacion dentro del disefio y aplicacion de las estrategias
didacticas empleadas en el aula.

A partir de lo anterior, se aplicaron encuestas que reflejan en un 75% facil y solamente en un 25%
con nivel intermedio, esto se considera un gran avance en cuanto a la generacion de conocimientos debido
a que en un primer momento los alumnos sefialabas que el inglés les parecia aburrido y muy dificil de
entender por lo que aprenderlo no era una necesidad para ellos.

La investigacion no dio resultados Unicamente en cuanto a la construccion de conocimiento
tedrico, sino que también se not6 un cambio importante en cuanto a la actitud de los alumnos frente a la
Lengua Extranjera: ingles, puesto que como se nota a través de la construccion de los distintos fragmentos
de los diarios del profesor considerados en los apartados de esta tesis, los alumnos se mostraron
motivados e interesados por la clase de manera genuina en el segundo y tercer momento de la
intervencion.

Aln existen aspectos perfectibles en la realizacion de esta investigacion ya que los limites mas
importantes con los que cuenta son los aspectos que tienen que ver con los materiales basicos para el
aprendizaje de la lengua, puesto que con la llegada del COVID-19 las familias de la institucion se vieron
afectadas econémicamente, lo que les imposibilita acceder a medios de investigacion en linea y la escuela
no cuenta con esos recursos, aunado a que los libros de texto son insuficientes para la totalidad de los
alumnos que alberga la institucion.

Conclusiones

El docente es uno de los actores mas importantes dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
puesto que se convierte en un investigador permanente de su contexto y sobre todo de las condiciones en
las que se desarrolla su ambiente de trabajo.

A propdsito de lo anterior, y con lo analizado durante el trayecto formativo en la Maestria en
Intervencion Docente (MID), la funcion docente tiene que ser revalorizada incluso por este mismo
agente, puesto que para ejercer un cambio verdadero en la educacion, es necesario cambiar la mentalidad
y entender que los alumnos son seres humanos Unicos e irrepetibles y que por lo tanto, las condiciones
de trabajo que exigen son totalmente distintas y que aunque la préctica tenga que ser unificada en cuanto
ateorias, tiene que estar diversificada en la atencion que se brinda a cada uno de ellos para con esto lograr
una educacion de calidad y que los aprendizajes esperados se lleven a buen puerto.

Es de esta manera como se aplicd de la metodologia de trabajo especifica para el area de inglés y
la implementacion de estrategias didacticas para propiciar una docencia activa y con ello contribuir a la
disminucion del abandono escolar con un resultado satisfactorio puesto que a traves de los tres momentos
de la intervencién se lograron detectar de manera oportuna las debilidades existentes en la clase y
reorientar las acciones a llevar a cabo para poder ver cambios en cuanto a la manera en la que los alumnos
se relacionan con la clase.

Uno de los mayores retos para poder diagnosticar la situacion que aquejaba el aula de clases, es
como lo dice Porlan (2002) hacer un analisis “concienzudo” acerca de la reflexion de la practica, puesto
que en muchas ocasiones el docente Unicamente se centra en observar cual es la problematica que se
observa en los alumnos, pero en esta practica se olvida de lo que como docente se esta haciendo.

Asimismo, Cecilia Fierro (2008), sefiala la necesidad de hacer una reflexion antes, durante y
después de la practica, puesto que cuando se realiza la reflexion a priori el docente es capaz de planear y
organizar el conocimiento que quiere hacer llegar a sus alumnos a través del sustento de una teoria 'y de
una estrategia.
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Para ello; mientras que dentro de la reflexion durante la intervencion el docente sera capaz de
valorar si las acciones que en el momento esta realizando se prestan en las condiciones que tiene el grupo
en aquel momento y de no ser asi tendra que ser capaz de “improvisar” de acuerdo al momento de
ejecucion en el que se encuentre y finalmente se plantea que la reflexion después de la practica conlleve
a la evaluacién de lo sucedido durante la clase con la intencion de reorientar la practica docente, de
evaluar los aciertos y encontrar las causas que originaron que las cosas no salieran como se pretendia.

A propésito de lo anterior, se comenzé por realizar un analisis de las necesidades que existian en
el docente, puesto que por la licenciatura que curso (turismo) y la poca experiencia frente a grupo hacian
que se viera en problemas a la hora de elegir una teoria pedagogica adecuada en el aula, puesto que no
tenia el conocimiento de las mismas y por lo tanto no podia llevarlas a la practica; de este modo, se
indago sobre las formas de ensefianza actual del idioma inglés, rescatando la estructura metodolégica y
la pertinencia didactica, teniendo como resultado que la docencia activa en conjunto con la
socioformacion son los medios idoneos para fomentar la motivacion en los alumnos.

Es asi, como a través del disefio de estrategias didacticas propias, con base en el entorno socio
formador y la docencia activa se logré que los alumnos mostraran interés en la clase a través de la
ludificaciéon de esta en conjunto con el empleo del aprendizaje colaborativo que son algunas de las
estrategias propias de estas teorias pedagogicas.

Una vez aplicado el primer momento de la intervencion se notaron resultados positivos por lo que
en los momentos restantes se aplicaron las estrategias y metodologia adquiridas en la practica docente,
asi como por lo proporcionado y derivado de la Maestria en Intervencion Docente (MID) en todas las de
sesiones de ingleés.

Finalmente, los instrumentos de recoleccién de informacion sirven como medios para poder
evaluar los resultados y la pertinencia en la aplicacidn del artefacto metodologico empleado, mismos que
en el primer momento de la intervencion centraron la atencion en el diagndstico del problema y de las
causas que lo originaron para que después del analisis de la aplicacion del momento tanto las estrategias
como instrumentos se reorientaran y el cambio en la practica comenzara a notarse, a proposito de ello,
se puede decir que no solamente cambio la percepcion de los alumnos respecto de la importancia de la
asignatura de ingles sino que mejoro la actitud ante las actividades planteadas.

En otro orden de ideas, la tesis “docencia activa en la ensefianza del inglés: una propuesta desde
la socioformacion” se aplico en la Escuela Secundaria Técnica No. 81 “Andrés Molina Enriquez” donde
el investigador desempefia la funcién de docente frente a grupo de la materia de lengua extranjera I, II,
I11; contexto en el que se desenvuelve y por lo tanto le permite analizar cual es la estrategia que se adapta
mejor a las necesidades de los alumnos.

Una de las probleméticas mas importantes detectadas desde la asignatura de lengua extranjera:
inglés, se puede notar claramente la falta de un proyecto de vida por parte de los alumnos que los motive
a continuar con la educacion basica y por esta razon la asignatura no tenia importancia para ellos, y esto
se logré comprobar con la hipdtesis de accion siguiente: “una docencia activa y dindmica en el area de
idiomas, se logra cuando el docente se apropia y aplica un piso metodoldgico que considera el espacio
aulico y el entorno socio formador”.
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Resumen

La reflexion de la practica docente es un ciclo que no solo se hace en un tiempo en especifico, por el
contrario, esta se debe de desarrollar en todo momento, tanto dentro como fuera del saldn de clases, ya
que, como profesionales reflexivos, debemos ser capaces de identificar cudles son las areas de
oportunidad que se deben de atacar para mejorar, y dar el primer paso para lograr ese cambio. Por lo que
al aplicar una metodologia de trabajo distinta a la que normalmente se aplica se deben de rescatar todos
aquellos datos, observaciones y recomendaciones que se generen de la misma.

Aprendizaje basado en problemas, Practica docente
Abstrac

The reflection of the teaching practice is a cycle that is not only done at a specific time, on the contrary,
it must be developed at all times, both inside and outside the classroom, due to the fact that as reflective
professionals, we must be able to identify the areas of opportunity that must be addressed in order
improve, and take the first step to achieve that change. Therefore, when applying a work methodology
different from the one normally applied, all the data, observations and recommendations generated from
it must be gathered.

Problem-based learning, Teaching practice

Introduccion

Las personas no aprenden nunca nada cuando se les dice, tienen que descubrirlo por si mismas.
Paulo Coelho

Uno de los principales motivos para estudiar esta maestria, es quizds como muchos, mejorar la préctica
docente, ¢en qué sentido? ¢para quée?, si se generan comentarios del tipo: si es buena maestra, si los
alumnos la recuerdan con carifio, los padres de familia la solicitan para darles clases a sus hijos, a pesar
de solo tener tres afios de servicio, lo antes mencionado puede resultar suficiente para no hacer cambios,
sin embargo, al presentar un examen los resultados son distintos, claro que depende de maltiples factores,
los nifios aplicados siempre seran aplicados y los que no les gusta el estudio pocas veces se les puede
hacer cambiar de opinién, no obstante como profesional reflexiva de la propia practica, es
responsabilidad de la docente, el identificar cuales son las areas de oportunidad dentro del aula, que es
lo que se esta haciendo mal o que es lo que se puede mejorar para que el aprendizaje de los alumnos sea
mas significativo y no solo memoristicos.

Es por ello que el cursar esta maestria se tuvo como propasito el mejorar las areas de oportunidad
que hay dentro de la ensefianza del Algebra, en este trabajo se desarrollaron los principales aspectos que
fueron guiando la investigacion, uno de los principales fue definir la problemaética que la docente tenia
en su hacer, al igual que la eleccion de la metodologia, Aprendizaje Basado en Problema, como aquella
que permitio la re significacion de la practica docente, la cual se considerd la mas adecuada para la
asignatura de Matematicas en Educacion Secundaria ademas de ser propuesta por el mismo programa de
estudios del nivel educativo, asi mismo se hace una revision de varios tedricos, para la definicién y
caracterizacion del marco tedrico, los conceptos principales que guiaron el camino de la investigacion,
asi como establecer la metodologia de trabajo, la cual sigui6 la linea de investigacion cualitativa enfocada
en la investigacion-accion, delimitando el plan de intervencion para el desarrollo de la investigacion, asi
como las reflexiones del trabajo. Asi mismo la levantada de datos y analisis de este a partir de la puesta
en practica, en los distintos momentos de intervencion, descritos a lo largo de la investigacion.

Fue un arduo trabajo que se desarrollo a lo largo de la maestria en Intervencion Docente, que
busco no solo beneficiar la practica de la docente sino ademas el aprendizaje de los alumnos, para que
adquieran las competencias necesarias que le permitiran desarrollarse a lo largo de su vida, tanto presente
como futura, haciéndolos participes de su propio aprendizaje.
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Metodologia

En el desarrollo de cualquier investigacion es importante considerar la forma en la que se abordara la
problemaética planteada, es por ello que se debe definir los pasos a seguir de la metodologia a utilizar
para conseguir los objetivos planteados, por ello a continuacion se describe de forma sencilla la
investigacion accion, misma que fue la base para el desarrollo del presente trabajo.

En esta investigacion se utilizé una metodologia de corte cualitativo, esta pone énfasis en estudiar
los fendbmenos sociales en el propio entorno natural en el que se producen. Destacan los aspectos
subjetivos de la conducta humana sobre las caracteristicas objetivas y explora, sobre todo, el significado
que las acciones tienen para los diferentes actores (Ruiz, 2012, pag. 44, Apud Ballestin & Fabregues
(2019)). Al analizar un proceso de indole social, reconstruyendo conceptos y acciones de la situacion a
estudiar, describiendo y comprendiendo los medios por los cuales los sujetos se relacionan en las
acciones significativas y crean un mundo social; analizando como se crea la estructura béasica de la
experiencia, incorpora decididamente los aspectos subjetivos del quehacer cientifico.

Esta integra la intencion de comprender los significados y definiciones de las situaciones tal y
como las viven e interpretan las personas que forman parte de un entorno social en concreto con el que
se trabaja la investigacion (Loc. Cit., Seccion 3). La investigacion cualitativa remite una observacion
permanente del entorno que se analiza, a partir de lo que se percibe se desarrolla el andlisis de lo que en
este sucede, teniendo como resultado que el sujeto que realiza el estudio sea el principal medio de
recogida de datos, al ser un actor participe de todo lo que sucede en el entorno donde se desenvuelve.
Como bien lo menciona Strauss (2016), la investigacion cualitativa se entiende como cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u
otros medios de cuantificacion, ya que el principal medio es la observacion que el sujeto pueda realizar.

Strauss (2016) menciona tres componentes principales de dicha investigacion:

Datos: pueden provenir de fuentes diferentes, tales como entrevistas, observaciones, documentos,
registros y peliculas.

Procedimientos: conceptualizar y reducir los datos, elaborar categorias en término de sus
propiedades y dimensiones, y relacionarlos.

Informes: escritos y verbales, pueden presentarse como articulos en revistas cientificas, en charlas
0 como libros.

Para ello se debe tener en cuenta los aspectos a observar e ir llevando un registro que permita
analizar todos los datos que se van recuperando a lo largo de la investigacion, como lo menciona
Rodriguez Apud Cruz del Castillo (2014), los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la
utilizaciéon y recogida de una gran variedad de materiales que describen la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas que forman parte de la investigacion.

Disefio de la investigacion accion

Ademas de que esta investigacion tuvo un corte cualitativo se desarrollé combinada con la investigacion-
accion, de acuerdo con Elliott (1993) Apud Latorre (2005) la define como un estudio de una situacion
social con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro de la misma (p. 24), busca reflexionar sobre la
practica docente realizada dentro del aula escolar, con el objetivo de mejorar para beneficio del profesor
y de los alumnos, al modificar el quehacer docente. Por su parte Navarrete et al (2016) indica que la
investigacidn-accion se utiliza para describir una familia de actividades que realiza el profesor, estos se
consideran como un instrumento que genera cambio social y conocimiento educativo sobre la realidad
social y educativa, proporciona autonomiay da poder a quienes la realizan (p. 43) al hacernos conscientes
de las areas de oportunidad que tiene la practica docente, hace reflexionar para determinar que es lo que
se debe cambiar o mejorar para beneficio de todos, de esta manera el docente se convierte en investigador
reflexivo. Asi mismo Lewis (1946) Apud Loc. Cit., definio a la investigacion-accion como:
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Una forma de cuestionamiento auto reflexivo, llevada a cabo por los propios participantes en determinadas
ocasiones con la finalidad de mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones de la propia préactica social
educativa, con el objetivo de mejorar el conocimiento de dicha préctica y sobre las situaciones en las que la
accion se lleva a cabo. (p. 43)

Todos los autores hacen referencia a la autorreflexion de la practica educativa para mejorar, es
cuestion de que el docente tome la iniciativa de reconocer las carencias y areas de oportunidad que posee
en su actuar dentro del aula, para a partir de esto lograr el cambio que se requiere en la practica docente.
Elliott (2010) Apud Loc. Cit., pp. 47-48, describe ocho caracteristicas de la investigacion-accion en la
educacion:

La investigacion-accion en las escuelas analiza las acciones humanas y las situaciones sociales
experimentadas por los profesores.

Se relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados por los profesores.

El propdsito de la investigacion-accion consiste en profundizar la comprension del profesor
(diagndstico) de su problema.

A una postura tedrica segun la cual la accion emprendida para cambiar la situacion se suspende
temporalmente hasta conseguir una comprensién mas profunda del problema préactico en cuestion.

Al explicar lo que sucede, la investigacion-accion construye un “guion” sobre el hecho en
cuestion, relacionandolo con un contexto de contingencias mutuamente interdependientes.

Interpreta lo que ocurre desde el punto de vista de quienes actlan e interactan en la situacion
problema.

Considera la situacion desde el punto de vista desde los participantes.
Contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan implicados en ellos.

Por su parte Kemmis y McTaggart (1988) Apud Latorre (2005, p. 25) sefiala algunas de las
caracteristicas de la investigacion-accion:

Participativa: sigue una espiral de ciclos de planificacién, accién, observacion y reflexion.
Colaborativa.

Crea comunidades autocriticas.

Es un proceso sistematico de aprendizaje.

Introduce a la teorizacion sobre la practica.

Somete a prueba las précticas, ideas y suposiciones.

Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e impresiones.
Proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

Realiza analisis critico de las situaciones.

Procede progresivamente a cambios mas amplios.

Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion, avanzando hacia
problemas de mas envergadura.
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La investigacion-accion, tiene como proposito principal la reflexion que lleve a la mejora de la
practica educativa, a partir de una serie de pasos que permita identificar areas de oportunidad y buscar la
estrategia que mas se adapte a las necesidades planteadas y al entorno para el desarrollo de las mismas
que lleven a la mejora continua, no solo quedarse con atender el &rea de oportunidad més evidente, sino
buscar todos aquellos detalles que se pueden cambiar con la finalidad de ser mejores docentes frente a
grupo, que permita brindar una educacion de calidad a los estudiantes. La investigacion-accion
perfecciona la practica mediante el desarrollo de capacidades de discriminacion y juicio profesional en
situaciones concretas, complejas y humanas, reconoce la realidad a la que se enfrentan los précticos con
su caracter concreto y de engafiosa complejidad (Navarrete et al, 2016, p. 51)

En el desarrollo de la investigacidn-accion es preciso el seguir una serie de pasos a partir de los
cuales permitira desarrollar un mejor analisis de la préctica docente y como esta se va transformando o
si existe alguna estrategia que se deba de adaptar, Latorre (2005) menciona que la investigacion-accion,
es una espiral de ciclos constituidos por: planificar, actuar, observar y reflexionar.

Figura 1
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Obtenido de Latorre, A, 2005, La investigacién-accion. Conocer y cambiar la practica educativa, Editorial Grao, p. 32

Retomando a Elliott (2005) Apud Navarrete et al (2016, pp. 64-65) establece, cinco pasos que
forman una espiral contintan en ciclos sucesivos que varian acorde a la complejidad de la practica:

- Problematizacion.

- Diagnostico.

- Disefio de propuesta de cambio.

- Aplicacion de propuesta.

- Evaluacion.

Objetivo

General:

Resignificacion de la practica docente, al implementar el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) como
una metodologia de trabajo que favorece el aprendizaje autonomo, la participacion de los estudiantes, la
comunicacion entre pares y el aprendizaje significativo, para mejorar la ensefianza del Algebra en
estudiantes de Educacion Secundaria.

Especificos:

- Identificar las areas de oportunidad en la practica docente, que afecta la ensefianza del Algebra y
por ende el aprendizaje de los estudiantes a partir del analisis y la reflexion de esta.

- Aplicar la estrategia Aprendizaje Basado en Problemas para la mejora de la ensefianza del Algebra
en Educacion Secundaria como metodologia de trabajo que promueva el aprendizaje autdnomo, la
participacion de los estudiantes, la comunicacion entre pares y el aprendizaje significativo.
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- Mejorar la practica docente a partir de la implementacion de una metodologia de trabajo distinta a
la desarrollada a lo largo de la trayectoria profesional en la ensefianza del algebra, para la
resignificacion de esta, favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes.

Planeacion de los momentos
Como lo define Barraza (2010) la propuesta de Intervencion Educativa es una estrategia de planeacion y
actuacion profesional que permite a los agentes educativos tomar el control de su propia préactica

profesional mediante un proceso de indagacion-solucion constituido por las siguientes fases:

Planeacion.

- Implementacion.
- Evaluacion.
- Socializacion — difusion.

Es por ello por lo que en las siguientes lineas se ponen de manifiesto los aspectos que definen a la
presente investigacion delimitando los fundamentos de la propuesta, la definicion de objetivo de la
intervencion, los momentos de la intervencidn, asi como plan de trabajo que se pretende aplicar durante
el proceso, para tener un panorama mas claro de lo que se desea llevar a cabo en cada uno de los distintos
momentos.

Fundamentacion de la propuesta

Esta propuesta de intervencion se clasifica dentro de una propuesta de actuacion docente, ya que como
bien lo define Barraza (2010) tiene al profesor como principal actor, por lo que su ambito empirico de
problematizacion es la docencia (p. 26), al ser una problematica surgida de la practica e identificada por
la docente a cargo de la presente investigacion, asi también se orienta a ser una propuesta realizada bajo
una orientacion critico progresista, ya que es desarrollada por el usuario (docente) y potencia beneficiario
de la propuesta, por lo que su practica profesional se constituye en su ambito de problematizacion (Loc.
cit., p. 26).

Definicién del objetivo de la intervencion

Una vez identificado la problemaética es necesario estable un objetivo de intervencion que permita guiar
el actuar y definir los aspectos proximos del trabajo, por ello el objetivo de esta intervencion, fue la
mejora de la préactica docente, al aplicar la metodologia de trabajo Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) para la ensefianza del Algebra en Educacion Secundaria, con lo cual se buscé la implementacion
de una estrategia de ensefianza distinta a la utilizada hasta el momento que permita identificar las ventajas
y desventajas de la misma, para conseguir la mejora de la préctica docente y por ende favorezca el
aprendizaje significativo de los estudiantes.

Momento |

Objetivos:

General:

Resignificacion de la practica docente, al implementar el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) como
una metodologia de trabajo que favorece el aprendizaje autonomo, la participacion de los estudiantes, la
comunicacion entre pares y el aprendizaje significativo, para mejorar la ensefianza del Algebra en
estudiantes de Educacion Secundaria.

Especificos:

Identificar las areas de oportunidad en la practica docente, que afecta la ensefianza del Algebra y por
ende el aprendizaje de los estudiantes a partir del analisis y la reflexion de esta.
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Acciones del momento

Al iniciar con el desarrollo de una investigacion es importante el confirmar que la problematica
identificado por la docente, en realidad se encuentra presente en el salon de clases, por lo que en el primer
momento se aplicod un examen diagnostico que permitio observar cuales eran las areas de oportunidad de
los estudiantes, para que a partir de ellas se disefiaran las secuencias didacticas basadas en el ABP, que
diera pie al aprendizaje significativo de estos, por lo que a continuacion se presentan los resultados
obtenidos a lo largo de la aplicacién de este primer momento de intervencion, de igual manera se
recuperan las respuestas de los alumnos a una encuesta que evalud las actividades que la docente
realizaba en cada una de las clases, asi como las sugerencias que los mismo alumnos podian aportar, para
que las sesiones fueran mas significativas para ellos.

Instrumentos

Para el desarrollo de este aspecto de la investigacion es importante mencionar los instrumentos que
permitieron recabar la informacién necesaria para su andlisis, por ello este proyecto se utilizaron
principalmente dos instrumentos: evaluacion diagnostica y encuesta.

La implementacion de estos no pretende excluir el uso de otros instrumentos que puedan, en su
momento, complementar la recoleccion de datos a lo largo del desarrollo de la investigacion, a
continuacion, se desarrolla una breve explicacion de cada uno de ellos, ya que previamente se hace una
descripcién més detallada de cado uno de ellos en un apartado anterior.

Encuesta

La encuesta es un instrumento muy utilizado para la recoleccién de diversa informacién, que permite
ordenar la misma de forma estadistica, lo que permite el manejo de datos a partir de nimeros o
porcentajes, Abascal, et al (2005, p. 15) define a la encuesta como:

Técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado
de preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante
métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una
poblacién.

Las encuestas pueden ser personales y no personales, para fines de esta investigacion utilizaremos
encuestas personales que se describen a continuacion:

Personales: consisten en un encuentro entre dos personas en el cual una de ellas obtiene
informacion proporcionada por la otra sobre la base de un cuestionario. Generalmente se desarrolla sobre
la base de un cuestionario predefinido o estructurado que no puede ser alterado por el entrevistador. (Loc.
Cit., p. 15), dado que se daran entre el docente y los estudiantes que participen dentro de dicha
investigacion.

Este instrumento de recogida de datos permite la recoleccion de manera sencilla y sistematica de
lainformacidn de un grupo de personas, si bien no de toda una poblacion, si de una muestra representativa
que permite tener una vision general del resto de los individuos, asi lo manifiesta Grasso (2006) quien
menciona que la encuesta,

Es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo
tiempo obtener esa informacién de un nimero considerable de personas. Permite obtener datos de
manera mas sistematica que otros procedimientos de observacién. Hace posible el registro
detallado de los datos, el estudiar una poblacién a través de muestras con garantias de
representatividad, la generalizacion de las conclusiones con conocimiento de los margenes de
error y el control de algunos factores que inciden sobre el fendmeno a observar.

Evaluacion diagndstica

Comencemos definiendo a la evaluacion diagndstica a partir de lo que menciona la SEP (2012) la cual
la establece como:
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La evaluacion diagndstica se realiza de manera previa al desarrollo de un proceso educativo, cualquiera que
sea, con la intencion de explorar los conocimientos que ya poseen los alumnos. Este tipo de evaluacion es
considerado por muchos tedricos como parte de la evaluacion formativa, dado que su objetivo es establecer
una linea base de aprendizajes comunes para disefiar las estrategias de intervencion docente; por ello, la
evaluacion diagndstica puede realizarse al inicio del ciclo escolar o de una situacién o secuencia didactica.

(p. 25).

A partir de esta evaluacion se determina los conocimientos previos de los alumnos, ademas de brindarnos
un panorama general acerca de qué es lo que conocen lo que permite decidir de dénde partir y como
hacerlo, de ser necesario se retoman conocimientos que se consideren base para el abordaje de los
contenidos futuros, esto con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del educando.

Analisis examen diagnostico

Para este primer momento, se comenzo aplicando un examen diagndstico al grupo de estudio, que como
ya se menciond anteriormente, se considerd a dos grupos de estudiantes de tercer afio de secundaria,
conformados por 13 alumnos cada uno, dando un total de 26 estudiantes, trabajando con los grupos
presenciales, de 3° “A”, grupo 2 y 3° “C”, grupo 1, que se encuentran en un rango de edad de 14-15 afios.
La finalidad fue determinar cuéles son las mayores areas de oportunidad que presentan los estudiantes,
asi como sus conocimientos previos en el uso y manejo del Algebra en Educacion Secundaria, dicho
examen diagnostico se aplicd en tres partes para que los alumnos respondieron a cada ejercicio de manera
consciente, se comenzd con ejercicios simples sobre lenguaje algebraico, hasta problemas que implica el
plantear una ecuacion y a partir de la misma resolverla para poder obtener la respuesta correcta, asi
mismo como ejercicios donde solo deben aplicar el algoritmo para llegar al resultado, a continuacién se
presenta el examen que fue aplicado a los estudiantes, posterior a ello se hace una andlisis de los
resultados arrojados por cada una de las interrogantes, este andlisis es mediante porcentajes y
observaciones a algunas de las respuestas dadas por los mismos alumnos.

La primer parte del examen diagnostico es un Crucinimeros, una actividad muy parecida a un
crucigrama, con la diferencia de que en lugar de preguntas se colocan operaciones en lenguaje comun
(sin la operacion explicita) para que los alumnos coloquen la operacién descrita y ademas la realicen y
coloquen el resultado en las casillas correspondientes, esto con la finalidad de ver la manera en que pasan
del lenguaje comun al lenguaje algebraico, por lo cual en esta ocasion como para el resto del diagndstico
sera importante que los estudiantes hayan colocado el procedimiento, de no ser asi la respuesta se
considera incorrecta.

Analizando cada uno de los ejercicios, tenemos que en el inciso A), el 74% de los estudiantes
responde de manera esperada, el 21% de manera incorrecta y el 5% no la responde, por lo cual se pude
suponer que la mayoria de los alumnos tiene bien identificados las caracteristicas de un numero primo y
par, ademas de que hay un nimero que comparte ambas caracteristicas, por su parte una minoria presenta
una dificultad al diferencia uno de otro, para el inciso B) se aplica nuevamente el conocimiento de las
caracteristicas de numeros primos en esta ocasion el 93% de los alumnos responde de manera esperada,
por lo que se infiere que tienen un mayor conocimiento de los numeros primos, el 5% restante se obtuvo
de responder a la interrogante, en el inciso

Figura 2 Examen diagndstico. Crucinimeros
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C) el 81% de los estudiantes respondieron de manera correcta, el 5% no respondid y el 14%
respondio de manera incorrecta dentro del procedimiento, ya que no se requeria de hacer alguno
operacion, y por ejemplo en la imagen 1 se observa una resta, aunque el resultado es el correcto, el
procedimiento no lo fue asi, dado que se indicO en las instrucciones que se podia omitir de hacer
operaciones cuando el enunciado asi lo requeria como en este caso, en el inciso D) el 90% de los
estudiantes respondieron de forma correcta, por su parte 2% se abstuvo de una respuesta y solo el 7%
contesto de manera incorrecta, esto derivado a que nuevamente se abstienen de realizar la operacién que
sefiala el enunciado (Figura 2).
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Figura 3 Examen diagndstico. Crucinimeros

En el inciso E), J), L) hacen referencia al producto de dos nimeros (multiplicacién) en los cuales
el 10%, 12% y 19% respectivamente respondieron de manera incorrecta al parecer por confundir el
producto con la adicion (Figura 3).

Figura 4 Examen diagndstico. Crucinimeros
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Para el inciso F) todos los alumnos contestaron de manera correcta, lo cual hace pensar que estan
mucho mas familiarizados con las operaciones de suma y resta, lo que corresponde al inciso G) y H),
ambos hacen referencia a las potencias tuvieron el 93% y 95% de acierto, lo restante corresponde a una
respuesta en la cual se decia que no tenia solucién, al parecer fue una confusion con la terminologia
utilizada (Figura 4).

Figura 5 Examen diagndstico. Crucinimeros
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Referente al inciso 1), correspondiente a una raiz cuadrada, el 79% de los estudiantes respondieron
de manera esperada, el 5% no respondié y el 17% respondidé de manera incorrecta, al ser una raiz
cuadrada debe ser expresada como radical y posterior a ello resolverse, estos alumnos lo expresaron
como una multiplicacion directa. Para los incisos K) y M), ambos referentes a potencias el 64% de los
estudiantes realizaron la operacion correspondiente de multiplicacion, el 33% respondié de manera
incorrecta al no efectuar la operacion correspondiente, se limitaron a expresar del lenguaje comdn al
algebraico. (Figura 5).

Figura 6 Examen diagndstico, Crucinimeros
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Para finalizar en el inciso N) el 83% respondi6 de forma correcta por su parte el 14% respondio
de manera erronea, al suponer que omitieron que la caracteristica era que los tres nimeros fueran iguales
(Imagen 6), el 2% se abstuvo de responder a la interrogante.

Figura 7 Examen diagndstico, Crucinimeros
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Para la segunda parte se hace uso de enunciados que plantean alguna interrogante y debe ser
trasladado de un lenguaje comun a un algebraico en el cual se involucran el planteamiento de las
ecuaciones de primer grado. Correspondiente a ello se tuvo las preguntas 2.1y 2.2, las cuales tuvieron el
67% y 50%, respectivamente de respuestas correctas, por el contrario el 21% y 36% respondieron de
manera incorrecta se observa en la figura 7 que los alumnos estan acostumbrados al planteamiento de
ecuaciones a partir de términos de “x”, por lo que no utilizan mas letras como el caso de la imagen 8, que
utiliza otras letras diferentes de “x”, incluso se observan signo de agrupacion para el planteamiento de la
ecuacion, se puede decir que diferencia cada uno de los datos con una letra distinta, caso contrario a la
primer imagen en la cual todos los datos los agrupa como si fueran los mismo.

Figura 8 Examen diagndstico. Planteamiento de Ecuaciones
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Figura 9 Examen diagndstico. Planteamiento de Ecuaciones

En la tercer parte del diagnostico, se establecen un enunciado con informacion que les dara pie a
plantear una ecuacién de primer grado, correspondientes a las interrogantes 3.1, 3.2 y 3.3, en los que
deben resolver para encontrar el resultado correspondiente, en estos, el 12% se abstuvo de responder en
las tres interrogantes y el 7%, 36% Yy 48% de los respuestas fueron incorrectas, como se observa en la
figura 9, la ecuacion no es planteada y se resuelve por medio del tanteo, por lo que se puede suponer que
no se tiene un acercamiento con el planteamiento de ecuaciones a partir de un enunciado con informacion
determinada, esto para la interrogante 3.1, en cuanto al 3.2 se puede observar que solo toman los datos
como aparecen en el enunciado pero no lo convierten en dos expresiones que deben sumarse, solo lo
establece como si fuera una sola edad, solo representan la edad de Ana, pero no suman la edad de Beto
a la ecuacion, cuestion por lo que su resultado es incorrecto, aunque el despeje en la segunda imagen es
correcto, por Gltimo en la interrogante 3.3 en ambos casos se observa que la ecuacién es planteada como
si se trataran de una ecuacion lineal, pero al estar hablando de areas, esto remite a una ecuacion
cuadratica, en la primera se ve como dos medidas distintas al ancho y el largo, cuando una depende de
la otra y por lo tanto se pueden representar con la misma literal, en el segundo caso el alumno expresa
esta relacion pero en forma de adiccion (suma), cuando una area de obtiene por multiplicacion, en cuanto
a la solucion en el primer caso, el estudiante lo resuelve por medio del tanteo, ya que no se observa el
proceso de despeje de la ecuacion, ademas de que no se podria realizar por el hecho de tener dos
incdgnitas en la ecuacion, por su parte la segunda imagen, la ecuacion si esta despejada llegando a un
resultado incorrecto ya que la division de 550/3 no da 18.33, ademas de que desde el principio esta mal
planteada.



27

Figura 10 Examen diagnostico. Planteamiento y resolucion de ecuaciones
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3.1) Para realizar una tarea de artes compre varias revistas

del mismo precio, si gaste $300 en total, y cada una

cuesta $30, {Cuantas revistas compre?

B.2) Si Ana tiene 14 afios menos que Beto, y ambas edades

suman 56 anos. ¢ Qué edad tienen cada uno?

.3) La longitud de un terreno rectangular es el doble que el
ancho. Si el drea es igual a 550, ¢ Cuales son las medidas
del terreno?

Para la cuarta y quinta parte se trabajo ejercicios en los que solo se aplica el algoritmo, es decir,
no se plantea nada, simplemente se remite a hacer las operaciones correspondientes. Para los ejercicios
4.1, 4.2, 4.3, 4.4, se obtiene que el 14%, 21%, 67% y 48%, respectivamente, respondieron de manera
incorrecta a los ejercicios de agrupacion de términos semejantes, como se muestra en la figura 10 de
manera general se presenta un inconveniente que parece proceder de confundir los términos semejantes
y agruparlos con cualquiera que tenga un simple parecido, haciendo caso omisos a sus caracteristicas de
ser iguales tanto en exponente como en literal, este es uno de los principales errores que se presentan en
el ejercicio.

Figura 11 Examen diagnostico. Términos semejantes
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Ahora bien, en la figura 11 los dos primeros ejercicios no presentaron mayor dificultad para los
estudiantes, las areas de oportunidad se presentan cuando se involucran signos de agrupacion que son el
caso de las dos siguientes, se observa una confusion al tener que operar (“desaparecer”) dichos signos,
esto se hace a partir de una multiplicacion, se observa que se hace caso omiso de algunos términos lo que
genera que la simplificacién sea incorrecta o incluso que los operen de una manera distinta, conservando
los signos de agrupacion.
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Figura 12 Examen diagnostico. Términos semejantes
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Para finalizar con la quinta parte, que hace referencia a ecuaciones de primer y segundo grado se
tiene las preguntas 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 de las cuales el 88%, 81%, 76% y 79% de los estudiantes,
respectivamente, tuvieron una respuesta correcta siendo el 10%, 17%, 21%, y 19% de respuestas
incorrectas, se observa en la figura 12 que en el primer caso no se realiza un procedimiento para poder
llegar al resultado, pareciera que hace un despeje al azar moviendo solo los numero sin literal, por lo que
se puede suponer que no tiene un procedimiento claro para la resolucién de la misma, en el caso de la
segunda imagen se puede observar que hay un intento de solucidn, sin embargo omite términos que se
encuentran en su expresion, lo que genera que no llegue al resultado esperado.

Figura 13 Examen diagnoéstico. Resolucion de Ecuaciones

Como conclusion para la primera seccién del examen se pudo observar, que los alumnos estan
mas familiarizados con un lenguaje comun y se confunden un poco al utilizar un lenguaje algebraico mas
especifico, como en el caso del producto que se traduce a una multiplicacién, asi como que no expresan
la operacion que se les indica, ademas de omitir caracteristicas importantes en algunos enunciados como
fue el caso del inciso A), B) y N). En la segunda seccion se observa que los alumnos estan mas
acostumbrados con términos de “x” y por lo cual no utilizan otras letras, se puede suponer que se les
dificulta el pasar un enunciado con ciertos datos y especificaciones al lenguaje algebraico, derivado de
ello sus resultados son err6neos, asi mismo no utilizan el despeje para la resolucién de ecuaciones optan
por utilizar el tanteo, ademas de que se siente mas comodos planteando los enunciados en ecuaciones
lineales aunque correspondan ecuaciones cuadraticas, siendo estas Ultimas donde presentan un mayor
problema al pasar un enunciado al lenguaje algebraico. Posterior a ello los alumnos presentan una
dificultad cuando se involucran signo de agrupacion, ya que no saben como trabajar con ellos, asi mismo
las ecuaciones lineales al no tener bien identificados los términos semejantes, genera que haya una
confusion al momento de despejar dicha ecuacién y llegar a un resultado correcto, por su parte en las
ecuaciones cuadréticas existe la confusion al momento de trabajar con el simbolo de potencia.
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Encuesta realizada a los alumnos

Para conocer la opinion de uno de los actores principales, que participaron en esta investigacion, se
realiz6 una encuesta en la cual se recabaron datos estadisticos, respecto a distintas cuestiones que tienen
que ver con el objeto de estudio, esto con la finalidad de conocer su punto de vista y concluir de qué
manera la forma de ensefianza impacta directamente en su aprendizaje del Algebra, dicha encuesta tuvo
una validacion previa, primero con apoyo de la directora de tesis, quien realizo una revision previa, en la
cual se identificaron ciertos errores por corregir, uno de ellos que el lenguaje empleado para los alumnos
no era el adecuado, ya que ellos no comprenderian que se les estaba pidiendo, asi como que se agregaran
opciones de respuestas, para cerrar mas las interrogantes y no tener tantas preguntas abiertas, posterior a
ello se utilizo el apoyo del amigo critico, docente de la misma institucion donde labora la docente, quien
aporto observaciones acerca de ciertas modificaciones, como especificar a qué aspecto se referia en
algunas interrogantes asi como sugerir alguna pregunta que se podia integrar dentro de la misma, a
continuacion se presenta el desglose de los resultados obtenidos de las respuestas de los estudiantes de
tercer afio de Educacion Secundaria.

Grafico 1 El problema con el que se inicia la clase es claro

HS| ENO

A partir de las respuestas dadas por los alumnos, el 87% de ellos manifiesta que el problema
inicial es lo suficientemente claro para ser resuelto, por su parte el 13% de los alumnos dice que el
problema no fue lo suficientemente claro, lo que puede hacer pensar que fue uno de los problemas por
los cuales este porcentaje de alumnos no haya respondido de manera correcta, dichos planteamientos.

Gréfico 2 Contiene todos los datos necesarios para resolverse

SI WNO

Para este cuestionamiento el 96% de los alumnos expone que los problemas trabajados contenian
todos los datos necesarios para ser resueltos, solo el 4% dice que no fue asi, en los ejercicios que realizo.
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Gréfico 3 Te gusto el problema

mS5 mNO

El 81% de los estudiantes respondio6 que si les gustan los problemas que se abordan en las clases
para la explicacion del tema, por su parte el 19% restante menciona que no les parecen atractivos dichos

problemas, por lo que se observar que a la gran mayoria les parecen aceptables los problemas propuestos
para dar solucién y abordar los distintos contenidos.

Grafico 4 Fue un reto para ti resolver el problema

ES5 ENO

En esta interrogante el 67% de los estudiantes, menciona que fue un reto para ellos resolver el
problema que se les planteaba en cada sesion, por su parte el 33% de los estudiantes manifiesta que no
fue asi, por lo cual se puede suponer el enunciado planteado era sencillo y facil de resolver.

Grafico 5 Tuviste alguna dificultad al resolver el problema (comprension del problema)

ES| WNO

En esta pregunta el 50% de los alumnos manifiesta que tuvieron alguna dificultad al resolver el
problema, esto dado por la falta de comprension del enunciado lo cual hace suponer que no se tenia claro
lo que pedia el ejercicio, en comparacién con el otro 50% menciona que no tuvo ninguna dificultad al

resolver dichos problemas por lo que tuvieron una buena comprension de este y sabian de qué manera
realizar dicho ejercicio.
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Graéfico 6 Te gusto trabajar en equipo

ES| mNO

En el trabajo en equipo el 73% de los estudiantes manifiestan que les gusta resolver los distintos
problemas planteados en clase, en el caso contrario el 27% de los alumnos menciona que no les gusta
esta forma de trabajo.

Grafico 7 Prefieres trabajar por tu cuenta

HS| ENO

Ante la anterior pregunta el 62% de los alumnos prefieren trabajar de manera individual contra el
38% que no le gusta.

Gréfico 8 Consideras que hiciste una aportacion al trabajo en equipo

HS| mNO

Tomando en cuenta el grado de participacion de los estudiantes ellos manifiestan que el 62%
realiza alguna aportacion durante el trabajo en clase por equipos, por el contrario, el 38% se abstuvo de
hacer aportaciones o sugerir ideas sobre la problematica planteada.
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Gréfico 9 Participaste con alguna idea cuando se trabajé con todo el grupo

S mNO

En cuanto a la participacién de manera grupal el 65% considera que realizé alguna aportacion al
trabajo realizado en plenaria durante la resolucién de la problematica, por su parte el 35% no hizo alguna
aportacion durante las distintas clases desarrolladas.

Grafico 10 Si tenias una duda la preguntaste a tus comparieros

S5 mNO

El 60% de los estudiantes menciona que si tenia alguna duda respecto al problema desarrollado
acudia a sus compafieros para que los apoyaran y pudieran aclarar sus dudas, esto en contraste con el
40%, que no manifesté ninguna duda al resto de sus comparieros.

Gréfico 11 Si tenias una duda la preguntaste a tu profesora

BS| ENC

De manera muy parecida a la respuesta anterior podemos observar que el 60% de los estudiantes
preguntaba a la profesora si existia alguna duda sobre lo abordado en la clase, en el caso contrario el 40%
de los alumnos se abstuvieron de preguntar cualquier inquietud a su docente titular de la asignatura.
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Grafico 12 Si tenias una duda la investigaste por tu cuenta

W5l 0 NO

94%

Contrastando con las dos preguntas anteriores, sobre las dudas generadas durante la resolucion
del problema, el 94% de los alumnos, una gran mayoria, investigo por cuenta propia la duda que tenian,

por el contrario, solo el 6% de los estudiantes no investigaba si tenia alguna duda extra que no haya sido
resuelta en clase.

Grafico 13 Fue clara al dar las indicaciones

HS| mNO

Respecto al trabajo del docente desarrollado durante las distintas clases, se manifiesta que para el
98% de los estudiantes las instrucciones fueron dadas de manera clara, de tal forma que se les facilitara
la resolucién de actividades, por el contrario, el 2% menciona que las indicaciones, no fueron
completamente claras para ellos. Lo que puede generar un obstaculo al momento de resolver las distintas
actividades relacionadas con el tema principal

Grafico 14 Te aclara alguna duda que hayas tenido sobre el tema

Sl mNO

96%

En cuanto a la aclaracion de dudas el 96% de los estudiantes determind que, si se aclaraban al
momento de preguntar a la docente, lo que ayudo a la resolucidn de las distintas actividades, sin embargo,
el 4% de los mismos, manifiesta que no fue asi, no se les aclararon sus dudas, generando areas de
oportunidad para la atencién de estos estudiantes
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Graéfico 15 Muestra una organizacion en las actividades

HWSl T NO

Referente a la organizacion de actividades, el 98% de los alumnos, reconoce que si existio este
aspecto durante las clases desarrolladas, por su parte el 2% manifiesta que esto no fue asi.

Gréfico 16 La explicacion del tema es clara

HS| mNO 2%

En cuanto a la explicacion del tema, el 98% de los estudiantes dice que la explicacion es clara, lo
que hace suponer que esto facilitd la ensefianza y aprendizaje del tema en cuestion, por su parte el 2%
expresa que la explicacion no fue lo suficientemente clara.
Grafico 17 Con la explicacion lograste entender el tema

S mNO

En cuanto esta pregunta, el 98% de los estudiantes expresd que con ella fue posible la
comprension del tema en cuestién, sin embargo, el 2% de ellos manifestd que, con esta, no logro
comprender el tema, lo cual genera un area de oportunidad el determinar por qué no fue suficiente con
la explicacion para la comprension del tema.

Para finalizar se anexd un apartado en el cual los alumnos podian realizar observaciones generales
acerca del trabajo, asi como recomendaciones de la clase, a continuacion, se presentan algunas de las
respuestas que generaron un area de oportunidad para la mejora de la practica docente:

Explicar mas los temas que si es necesario explicar, es decir, los contenidos en que los alumnos presentaron
una mayor dificultad al momento de estar desarrollando los ejercicios.

Que sea mas rapida, en esta parte los estudiantes se referian a que, la docente tiene que acortar los temas o
contenidos que asi se presten, ya que algunos son mas sencillos para ellos de comprender y por la constancia
de tiempos se extiende demasiado, lo que género que ellos se aburrieron de seguir con lo mismo cuando
consideran que ya lo dominaban.

Que elija al azar a personas que ayuden a realizar los problemas que se presentan en la clase y no siempre
sean los mismos

Al ser pocos quienes participan, escoja alumnos distintos para que puedan aportar algo a la clase, y asi
escuchar a compafieros distintos, haciendo que la clase se vuelva més dindmica.
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Que haga que los alumnos participen mas, para asi volver la clase mas dindmica
Que den participaciones para que asi los alumnos participen mas
Proponer méas ejemplos de solucion

De manera general al analizar la informacion proporcionada por la encuesta se encuentran diversas
areas de oportunidad para la docente, en las cuales se debe prestar atencion para modificarlas y por ende
mejorarlas con la finalidad de dar un giro favorable a la ensefianza del Algebra, la primer area de
oportunidad que se identifica en generar un problema que sea atractivo para la gran mayoria de los
estudiantes y asi mismo sea claro y concuerde con el contenido que se desea abordar, para con ello llamar
la atencion de los estudiantes y por consiguiente se muestren interesados en el desarrollo de la clase, asi
como de las distintas actividades que se vayan realizando a lo largo de la misma, de igual manera que
sientan que es un reto para ellos y no lo vean como un ejercicio méas de una actividad sencilla, si no por
el contrario se vean mas involucrados en encontrar la solucion al planteamiento propuesto en las distintas
clases, con la finalidad de favorecer su aprendizaje en el Algebra.

Una segunda area de oportunidad que se observé acorde a los resultados mostrados, es fomentar
mayor participacién por parte de los alumnos para que se vean mas involucrados en los distintos procesos
de resolucién y no solo en la plenaria en clase sino ademas en el trabajo que se desarrolle entre pares o
equipos, en momentos determinados, los mismo alumnos mencionan que pueden ser al azar para que
poCO a poco se animen a participar mas en los distintos ejercicios, combinado con esto es necesario
considerar importante el fomentar que la mayoria de los alumnos expresen sus dudas tanto a la docente
como a sus comparieros para de esta manera aclararlas en el momento, ya que un porcentaje significativo
mencionan que no manifiestan sus dudas ni a los compafieros ni al docente que son sus fuentes de
consultas méas cercanos, por el contrario se infiere que casi todos investigan de manera autbnoma si tienen
alguna duda sobre el contenido, por esa parte se observar una autonomia en la investigacion de los temas
que puede ser de gran ayuda al momento de impartir las clases correspondientes.

Con las observaciones del examen diagnostico, como las realizadas en la encuesta se identifican
las &reas de oportunidad en cuanto al contenido del Algebra en el cual hay que poner atencion, para
brindar una ayuda y mejorar en estos aprendizajes, asi como las areas de oportunidad de la practica
docente, que se deben modificar para explotar al maximo el trabajo realizado tanto por los alumnos como
de la docente a cargo.

Reflexion. Momento |

A partir del andlisis del primer momento de la propuesta de intervencién en la cual involucra la recogida
de datos a partir de diferentes instrumentos, como la evaluacién diagnostica y las encuestas, aplicados
hasta el momento, se hace una estructuracion sobre las limitaciones del trabajo realizado, dado la
situacion de la pandemia que toco en ese momento, dio como resultado que la docente se encontrara con
uno de los principales obstaculos, la comunicacion, por lo menos la mitad de los alumnos tuvo
dificultades para acezar a algin medio de comunicacion de manera constante, con lo cual surgid el retraso
de la entrega de informacion por parte de los estudiantes, sin embargo se logré el objetivo de recabar la
informacidn que se necesitaba para el primer momento, esto enfocado en la encuestas, por parte de la
evaluacion diagnostica la principal dificultad, ademas de la misma situacion anterior, esta la revision de
la misma por medios digitales, asi como algunos alumnos que por una cuestion u otra no respondieron a
dicha evaluacion, lo cual va dando lugar a retrasos en la recoleccion de la informacion requerida, lo que
genera como area de oportunidad lo optimacidn de tiempos en la entrega de las distintas actividades que
se realicen, ya sea dando mas apertura al tiempo de entrega o adelantando las fechas para tener lo
necesario en el momento previsto.

Una vez que se aplicé el primer momento, es necesario, para la reflexion, la realizacion de una
autoevaluacion que permita identificar el proceso de aprendizaje que se desarrollé durante la aplicacion
de este momento de la investigacion, se considera que el desarrollo de este se hizo en tiempo y forma
respetando las fechas establecidas, la organizacion ya determinada previamente. En cuanto a la
implementacién de los distintos instrumentos se considera que el que corresponde a la evaluacién
diagnostica se efectud en tiempo y forma, de tal manera que se tenia el tiempo suficiente para su analisis,
en cuanto a la encuesta, esta se aplica de manera apresurada al considerar que las fechas correspondientes
estaban cerca, sin embargo a pesar del retraso en las mismas, tanto en la aplicacion como en la solucion
de la misma, se logré obtener un analisis de cada una de las respuestas dadas por los estudiantes.
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De manera general, a pesar del retraso en la aplicacion de algin instrumento, las actividades
planteadas se desarrollaron dentro del periodo establecido, siendo necesarias algunas adaptaciones para
generar la recoleccion de informacion correspondiente a lo solicitado en la investigacion.

Dado el primer momento de aplicacion de la propuesta, durante este tiempo se desarrollaron
diversas competencias de aprendizaje, como la investigacion, sobre los instrumentos de recogida de
informacidn que permitio hacer la elaboracion de los mismo, que cumplieran con los requisitos minimos
de informacion que era importante recabar para llevar a cabo el primer analisis de la situacion con la cual
se va a seguir trabajando a lo largo de la investigacion, de igual manera se desarrollo la competencia
comunicativa enfocada a la aplicacion de los instrumentos antes mencionados en el presente trabajo, asi
como el analisis de la informacion y la elaboracion del informe correspondiente con las caracteristicas
solicitadas con anterioridad.

Aunada a estas se desarrolla la competencia reflexiva que permite vislumbrar los cambios que
son necesarios al momento de la implementacion de la propuesta, tomando en cuenta los aspectos
imprevistos que puedan llegar a afectar en algin momento la puesta en marcha de la investigacion. Por
lo que a partir de los datos recabados en las paginas anteriores se considerd que la problematica planteada
existe, ya que los estudiantes tienen dificultades con su aprendizaje, este no es significativo, lo que lleva
a que tengan problemas al contestar un examen, esto derivado del tipo de practica que la docente realiza,
al seguir siendo de corte tradicionalista, la cual no favorece a su quehacer docente dentro del aula, ni con
sus alumnos, por lo que se atendi6 esta area de oportunidad, en los momentos posteriores, para que a
partir de lo que se realiza en clase los estudiantes sean capaces de alcanzar lo que el perfil de egreso de
educacion obligatoria propone, el cual establece que los estudiantes al término de la educacion secundaria
deberan ampliar su conocimiento de técnicas y conceptos matematicos para plantear y resolver problemas
con distinto grado de complejidad, asi como para modelar y analizar situaciones. Valora las cualidades
del pensamiento matematico (SEP., 2017).

La continuacion de este trabajo llevd al disefio e implementacion de la metodologia elegida, en
este caso el ABP, con la que se inicio la resignificacion de la practica docente de la mano del aprendizaje
significativo de los estudiantes. Por ello en los momentos que contintan a la investigacion se estuvo
desarrollando la participacion de la docente, como guia del aprendizaje, para dar el protagonismo que los
alumnos deben de tener en esta puesta en marcha, de los cuales se recabaron las observaciones
correspondientes, que dieron cuenta del trabajo realizado, asi como las aportaciones, recomendaciones y
adaptaciones que se fueron generando en la puesta en practica.

Conclusiones

La culminacion de cualquier proyecto indica el momento para reflexionar sobre las acciones emprendidas
a lo largo de la aplicacion del trabajo, ya no solo modificando estrategias o buscando nuevas alternativas,
para este momento es necesario hacer una recapitulacion que permita identificar cuales fueron los
objetivos, planteados al inicio, que se lograron a partir de la idea original asi como plasmar las
limitaciones que se presentaron de manera general, para favorecer la aplicacion de la estrategia o
metodologia elegida para la mejora de la practica docente.

Analizando la informacion recabada a lo largo de cada uno de los momentos de la intervencion
que se desarrollaron a lo largo de los ultimos meses, asi como la reflexion de esta, se llega a las
conclusiones que se describen a continuacion:

A partir de la puesta en marcha de la aplicacion del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) se
generd la resignificacion de la préactica docente en la ensefianza del Algebra en Educacion Secundaria, la
cual promueve el aprendizaje autbnomo, la participacion de los estudiantes, la comunicacion entre pares
asi como el aprendizaje significativo en esta area de estudio. Lo que llevé a tomar en cuenta aspectos que
sean de interés para los estudiantes, asi como su propio contexto, para que a partir de ello los estudiantes
encuentren sentido a lo que estan resolviendo y no solo quedandose en la parte teorica, es importante
centrarnos en algo que ellos conocen para que cobre relevancia para ellos y por lo tanto se vuelva
significativo para los estudiantes.



37

Al aplicar dicha metodologia de trabajo, se concluye la importancia que tiene el darle la libertad
a los estudiantes para que puedan desarrollar sus habilidades y conocimientos a partir de lo que ellos
saben, lo que permite empatar la informacion que ya tienen con la nueva que se va generando dentro del
equipo de trabajo, ya sea de manera grupal o por subgrupos entre los alumnos, lo que al trabajar entre
pares favorece la comprension y formalizacion de cada uno de los contenidos que se abordan en las
sesiones de clases, ya que cada uno aporta lo que sabe, asi como lo que va formulando a lo largo del
tratamiento de la informacion.

Lo anterior viene ligado al hecho de que, al favorecer la libertad de solucion, los alumnos no son
cerrados a un solo tipo de procedimiento, en especifico el que “impone” el docente, ya que el camino
que los estudiantes elijan para resolver el ejercicio o problema permite observar la manera en que procesa
la informacidn, si requiere mas apoyo, o por el contrario tiene la habilidad para saltar “pasos” para llegar
al resultado que de solucion a la interrogante planteada, con lo mismo se identifica que al motivar su
confianza en los procedimientos que realizan los estudiantes veran beneficiados su participacion dentro
del proceso de ensefianza — aprendizaje, al no verse amenazados por las consecuencias que sus respuestas
erréneas puedan tener, por el contrario al tomar el error como una forma de mejorar y determinar en qué
se debe prestar atencidn, ayuda a que el estudiante sea constante en esta papel activo.

Con lo anterior se llega a que el alumno pase de ser un actor pasivo, a ser un actor activo que se
involucre de manera permanente en la construccién de su aprendizaje, dando pie a que el docente sea la
guia de este aprendizaje, lo que genere una mayor autonomia en ambos actores, por parte de los
estudiantes a ser méas participativos, reflexivos, colaborativos y comuniquen sus resultados o
descubrimientos que realicen al momento de hacer las actividades planteadas, por su parte el docente se
vuelve mas activo al verse involucrados a la par con los estudiantes, dando la tarea a este para que se
vuelva investigador constante que esta atento a los cambios que se genera alrededor del estudiante para
brindarles los problemas o ejercicios que despierten el interés de los estudiantes, para que se sumerjan
en los contenidos que plantea el plan de estudios.

Al aplicar el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), brinda la guia para desarrollar esta
autonomia de los estudiantes, al dar la secuencia a seguir durante cada clase, presentando un problema
contextualizado que interese a los alumnos, para posterior a ello desarrollar una solucion por parte de los
mismo y compartirla con los demas, para con ello la docente retome estas aportaciones y se genere la
formalizacidn del contenido, dando esa confianza a que no existen respuestas erroneas, y de todo lo que
aportan se pueden rescatar ideas que llevan a la solucién del ejercicio dado.

Aunado a todo lo anterior se concluye que al hacer uso de la practica reflexiva esta permite
identificar las areas de oportunidad que el docente debe mejorar, dando pie a un cambio en su quehacer
docente, el cual se produce de manera ciclica una vez que se ha iniciado con este ejercicio. Con lo que,
a partir de esta practica reflexiva, se pudo observar que la clase era mondtona y se seguia trabajando con
una mentalidad tradicionalista en la que solo la docente exponia y los alumnos eran actores pasivos, ya
que las clases solo se centraban en la transmision y adquisicion de los conocimientos marcados por el
plan de estudios que aplico en el grado trabajado, por lo que fue uno de los mayores logros el poder
reconocer que se necesitaba mejorar este aspecto para favorecer no solo el trabajo en clases, sino ademas
favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

Por lo que, al aplicar esta metodologia de trabajo, se logré que la docente resignificara su practica
docente, con lo cual se observé el cambio en la aplicacion de cada una de las sesiones de clase al ser los
alumnos actores principales y activos de su aprendizaje, al incluir aspectos que sean de su interés y que
despierten su atencidon por llegar a la solucion solicitado, asi como se deja de lado las préacticas
tradicionalistas que no favorecen el aprendizaje significativo de los estudiantes.
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Lo que lleva a resaltar aspectos importantes, como el hecho de estar en una constante reflexion
de la practica docente que permita identificar cuales son las nuevas areas de oportunidad que se presentan
a lo largo del quehacer docente, ya que estas no se limitan a solo una, siempre se tiene algo por mejorar
para el beneficio de todos los actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta reflexion
sobre la practica permitio y favorecio el poder conseguir los objetivos planteados al inicio de esta
investigacion, dando pie a la identificacion y definicion del &rea de oportunidad que se debia de atender
en el momento del desarrollo del presente trabajo, asi mismo la dedicacion y organizacion de los tiempos
que favorece cada uno de los aspectos que fueron relevantes durante este periodo, al igual que no se
vieran afectados los tiempos destinados para el trabajo escolar y las actividades que por la misma
profesion demandan de su atencion.

Dentro de toda investigacion existen limitaciones o desafios que generan una dificultad para
alcanzar los objetivos planteados, uno de los primeros es el reconocer y aceptar que se tienen areas de
oportunidad que deben de ser atendidas para mejorar el desarrollo dentro del aula, asi mismo como tomar
la iniciativa para realizar cambios que favorezcan la practica docente, sin lugar a duda, como docentes,
sabemos que el aula es un mundo propio en el cual suceden mdaltiples factores que no estan en nuestras
manos su forma de actuar o impactar en los planes que teniamos previamente trazados, prueba de ello es
la pandemia que generd multiples adaptaciones a la educacion basica en los Gltimos afios.

Con lo que se concluye una de las investigaciones que marca la pauta para seguir reflexionando
y mejorando en cada uno de los aspectos que se desarrollen dentro de la practica docente, ya que este
proceso no concluye aqui, aln se tienen mas areas de oportunidad para mejorar y generar un cambio que
se vea reflejado en la forma que se le da acceso al proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Resumen

El trabajo con metodologias activas es una opcidn factible para atender la diversidad existente en los
grupos académicos, porque posibilitan un vinculo entre la realidad y los contenidos curriculares, logrando
de esta manera una innovacién pedagogica, al valorar los talentos y habilidades de cada estudiante. El
presente trabajo tiene como propdsito dar a conocer algunas metodologias activas implementadas ante
un modelo hibrido de intervencion docente debido a la pandemia por el virus SARS- CoV2, asi como su
impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje con dos grupos de nivel primaria. Con base en lo
anterior, dentro de la investigacion se empled el paradigma critico, porque tiene un caracter
autorreflexivo y emancipador, por esta razén, se impulsé la investigacion- accion que es cualitativo, cuyo
fin es la transformacion de la practica docente; para ello, se realiz6 una reflexion de la intervencion
mediante la aplicacion y analisis de instrumentos para la recogida de datos, entre ellos: diario del
profesor, encuestas, entrevistas y guiones de observacion que se requisito con los amigos criticos. Las
conclusiones de la investigacion se dan con relacion a los alcances obtenidos al aplicar la Gamificacion
del Juego, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Aula Invertida, como metodologias activas
que favorecen el desarrollo de competencias en los estudiantes, al ser ellos los protagonistas, explorar su
entorno y construir su propio conocimiento, impactando positivamente en su aprendizaje y generando
cambios positivos en el actuar docente.

Emancipatorio, Metodologias, Innovacion, Pandemia
Abstract

Working with active methodologies is a feasible option to address the existing diversity in academic
groups, because they enable a link between reality and curricular content, thus achieving pedagogical
innovation, by valuing the talents and abilities of each student. The purpose of this paper is to present
some active methodologies implemented in the face of a hybrid model of teaching intervention due to
the SARS-CoV?2 virus pandemic, as well as its impact on the teaching and learning process with two
primary level groups. Based on the above, within the research the critical paradigm was used, because it
has a self-reflective and emancipatory character, for this reason, the action research was promoted, which
is of qualitative coherence, whose purpose is the transformation of the teaching practice for it. , a
reflection of the intervention was carried out through the application and analysis of instruments for data
collection, among them: teacher's diary, surveys, interviews and observation scripts that the critical
friends requested. The conclusions of the research are given in relation to the scope obtained by applying
Game Gamification, Problem-Based Learning (PBL) and Flipped Classroom, as active methodologies
that favor the development of skills in students, as they are the protagonists, explore their environment
and build their own knowledge, positively impacting their learning and generating positive changes in
teaching behavior.

Emancipatory, Methodologies, Innovation, Pandemic
Introduccion

La sociedad actual se enfrenta a cambios vertiginosos debido a la globalizacion y el mundo
interconectado en el que se vive, lo cual se manifiesta a través de demandas sociales. Por este motivo,
las escuelas mexicanas tienen una amplia diversidad, porque las caracteristicas, necesidades e intereses
de los estudiantes son distintas, asi como las condiciones del contexto, es por ello, que se torna una
necesidad de formacion continua que el docente se actualice para atender dichas demandas y valorar
éstas como una riqueza cognitiva y socio- cultural para los agentes educativos.

Ante la modalidad hibrida de trabajo ocasionada por el virus SARS- CoV2 en los ciclos escolares
2020- 2021 y 2021- 2022, se modifico la intervencion, lo que conllevo a una transformacion en la
educacion, en donde se emple6 el uso de tecnologias para brindar un servicio de calidad y no frenar el
proceso de ensefianza y aprendizaje, a fin de lograr una innovacion pedagogica mediante actividades
auténticas enriqueciendo el constructivismo. Desde éste se amplia la mirada a nuevos horizontes que
permiten a los nifios y profesores interiorizar contenidos tematicos desde un enfoque de utilidad y
significatividad, para lograrlo, se necesita a personas mas humanas que aprendan a convivir
armonicamente, desenvolviéndose competentemente en las distintas esferas.
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De manera especifica, en educacién se necesitan profesionales comprometidos con su
intervencion, por lo tanto, el presente documento muestra un bosquejo del contenido sobre la importancia
de dar atencion a la problematica “Deficiencia metodoldgica para atender la diversidad en educacion
primaria”, la cual fue construida a partir de un area de oportunidad que se tiene como docente frente a
grupo y de las demandas sociales que se reciben en el contexto en donde se labora.

¢Por que trabajar sobre la atencion diversificada? Es una interrogante que conlleva a un analisis
introspectivo, en donde el docente se da a la tarea de valorar su practica, porque surge como una inquietud
que incita a la investigacion para tener mayores elementos que permitan disefiar, implementar y evaluar
actividades, técnicas o estrategias para tener un mejor desempefio dulico que impacte positivamente en
el aprendizaje y a su vez en el dominio de grupo, para que los nifios se encuentren inmersos en un
ambiente ameno que fortalezca la convivencia, por lo que destaca la necesidad de formar hébitos de
disciplina y atencion a partir de la implementacion de metodologias activas.

Con base en lo anterior, la innovacion es clave en la educacion, porque el aprendizaje es un
proceso inacabado, en donde siempre se adquiere un conocimiento nuevo en las diferentes esferas de la
vida, por este motivo se hace necesaria la actualizacion y atencién a las debilidades identificadas en el
campo laboral. Dentro de este marco, se pretende llegar a la implementacion de metodologias activas
que fortalezcan una pedagogia diferenciada que valore las particularidades y talentos de los educandos.

El contenido tiene la siguiente estructura:

Definicion del problema: en el cual se describe de manera detallada los aspectos que dan origen
al problema antes mencionado y las posibles consecuencias que se desencadenarian en caso de no ser
atendido.

Marco tedrico y estado del acontiene las aportaciones tedricas y metodologicas que sustentan el
trabajo y que brindan una ruta en la investigacion- accion.

Acciones para implementar, acompafiadas de un cronograma para una mejor organizacion, asi
como: las metas, los medios de evaluacidn, recursos e instrumentos para la recogida de datos.

Lista de referencias de los diversos materiales consultados para la construccion de este.

La atencion a la diversidad, la formacion de habitos de disciplina, asi como el trabajo de
metodologias activas en educacion, son prioridades que motivan el objeto de estudio de la presente
investigacion. La funcién de la escuela tiene un impacto social que considera de vital importancia la
formacidn integral de los nifios para que empleen las competencias para la vida en diferentes escenarios.
Ademas, de enriquecer la formacidn docente continua y permanente.

Metodologia

El presente trabajo se basa en el paradigma critico, porque permite la autorreflexion del docente. Por este
motivo, se coindice con Melero (2011) al afirmar que el paradigma critico “se caracteriza por ser
emancipador, ya que invita al sujeto a un proceso de reflexion y andlisis sobre la sociedad en la que se
encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el mismo es capaz de generar” (p. 6). Efectivamente,
el profesor amplia su mirada y comprende que el proceso de ensefianza y aprendizaje este envuelto en
un entramado de relaciones cognitivas, afectivas y sociales que impactan en los estudiantes.

Aunado a lo anterior, resulta relevante la aportacion de Alvarado et al. (2008) en torno al
paradigma critico, el cual tiene un impacto a nivel social, porque se enfoca en un caracter autorreflexivo,
porque el conocimiento y la ruta investigativa se van dando a partir de una necesidad que moviliza al
sujeto y despierta en él la autonomia y libertad para explorar nuevos caminos que guien la
transformacion.
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También se recupera la idea de Ricoy (2006) “exige del investigador una constante reflexion
accion- reflexion- accion, implicando el compromiso del investigador/a desde la practica para asumir el
cambio y la liberacion de las opresiones que generen la transformacion” (p. 17). Desde estas perspectivas
tedricas, el paradigma critico tiene un alcance holistico, porque desde la funcion docente y la
investigacion- accién se recuperan diversas dimensiones que abrazan a la intervencion y éstas son el
impulso para reflexionar y resignificar el actuar en el aula de clases.

Bajo la mirada metodoldgica que se empela en la investigacion es de cohorte cualitativo, porque
permite una interaccion cercana con la realidad en la que se desea intervenir. Aunado a ello, permite
involucrarse con el objeto de estudio. Tal como lo sefialan Taylor y Bogdan (1986) citados por Melero
(2011) sostienen que:

La metodologia cualitativa es un modo de encarar el mundo empirico, de una forma inductiva, por lo que
los estudios cualitativos se rigen por un disefio de la investigacion flexible, donde se recoge la informacién
gue se considera pertinente en ambientes naturales (p. 4).

Aunado a lo anterior, la metodologia cualitativa parte de un contexto especifico y de una
interrogante que moviliza cognitivamente al investigador. Por esta razon, es factible su aplicacion, debido
a que posibilita el levantamiento de datos a través de la implementacion de diversos instrumentos para
su posterior andlisis y de este modo llegar a una toma de decisiones a fin de transformar la practica.

En palabras de Martinez (2013), la investigacion cualitativa nace desde la necesidad del individuo,
porgque mediante la interaccion que tiene el investigador con el entorno natural en el que se desenvuelve,
determina qué investigar, por qué y para qué. Asimismo, afirma que es multi metddica, porque recurre a
diferentes instrumentos para recabar datos y hacer el analisis de la informacion, haciendo énfasis en las
opiniones, concepciones e interpretaciones de los participantes.

En complementacién, con lo anterior, cobra relevancia la aportacion de Ricoy (2006), quien hace
un contraste entre la investigacion cuantitativa y cualitativa, en donde la Gltima se centra en las Ciencias
Sociales, porque se sitian en un fendmeno sociohistdrico que estimula la atencion del investigador para
dar respuesta a una problematica que aqueja su entorno. En este sentido, existe una constante interaccion
para que el sujeto valore la realidad desde un enfoque analitico- descriptivo.

Disefio de investigacion- accion

La investigacion- accion es una metodologia que se centra en un proceso ciclico en donde el investigador
entra directamente al campo para actuar, levantar datos, analizar, reflexionar y transformar. Para ello, es
clave recabar datos del grupo de estudio y realizar un ejercicio introspectivo sobre la propia préctica
docente. Con ello, se retoma el enfoque de Elliott (1993) “el objetivo fundamental de la investigacion-
accion consiste en mejorar la practica en vez de generar conocimiento. La produccion y utilizacion del
conocimiento se subordina a este objetivo fundamental” (p. 67).

El siguiente modelo pertenece a dos investigadores recientes Enrique Navarrete Sanchez y Maria
del Carmen Farfan Garcia:
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Figura 1 Modelo Farfan y Navarrete
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Fuente: Navarrete, E. et al. (2016). De la reflexion a la practica educativa. Colofén.

En la presente investigacion se recupera el modelo de Navarrete et al. (2016), porque resulta
flexible y atiende al objetivo de esta. Ademas de dar apertura a llevar a cabo un proceso reflexivo para
identificar los aciertos, los errores y el nivel en qué se estan cumpliendo los objetivos, por lo tanto, debe
ser continuo y sistematico, lo que da pauta para cambios y seguir con un proceso ciclico.

Objetivo

Implementar metodologias activas que favorezcan la atencion a la diversidad con estudiantes de
educacion primaria bajo una modalidad hibrida.

Tabla 1 Planeacion del primer momento

Actividades Cronograma Medios de Estrategias de Recursos
evaluacion recogida de humanos y
datos materiales
Inicio 03 de junio de | Juegos en Flipitty. Diario del | Juego “La
Ir al refrigerador de su casa y tomar algun | 2021. Preguntas orales de | profesor. botella loca”.
alimento que tengan, lavarlo y comerlo. los temas abordados. | Entrevista. Computadora.
Comentar sobre las siguientes preguntas: Escala valorativa. Observacion y | Video de los
¢ qué paso cuando cerraste el refrigerador?, dialogo imanes.
¢qué hay en la puerta?, ¢por qué se siente profesional. Materiales para
un jaloncito? el experimento.
Desarrollo Utiles escolares.
Observar y escuchar el video “;Como Objetos de casa.

funcionan los imanes?”.

Hacer un cuadro sinéptico con base en la
informacion anterior.

Cierre

Realizar el experimento del libro de texto
Ciencias Naturales y registrar sus
observaciones.

Participar en el juego “La botella loca”,
para realizar algunos retos.
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Inicio 03 de junio de | Lista de cotejo para | Diario del | Juego de
Jugar con el memorama en Flippity. 2021. la calificacion de los | profesor. memorama en
Escuchar la cancion “Move your feet” y a trabajos y | Entrevista Flippity.

la par ejecutar los pasos de la coreografia participacion. estructurada Marcadores de
sugerida en la pagina 129 del libro de texto. agua.

Desarrollo Cancion.

Pedirle a su papa que extienda sus manos y Computadora.

observar las lineas que hay en las palmas,
con un marcador de agua, remarcar
aquellas lineas en las que se forman
angulos y después el papa en las manos de
su hijo.

Dialogar en familia o con sus compaiieros,
sobre lo aprendido sobre el tema de los
angulos.

Cierre

Contestar las paginas 131- 133 del libro de
texto Desafios Matematicos, para ello se
jugara “Viaje por México”.

Resultados

El primer momento de intervencion se llevo a cabo en el grado de 3° “A”, con un total de 34 estudiantes.
A causa del confinamiento ocasionado por el virus SARS- Cov2, la modalidad de trabajo se dio a
distancia, por lo que, el principal medio de comunicacion entre docente, estudiantes y padres de familia
fue via WhatsApp, aplicacion que permitid el envio del plan de clases e insumos para la realizacion de
las actividades. Por acuerdo grupal, los lunes y miércoles de cada semana se impartian clases virtuales a
través de la plataforma Zoom, cuya duracion oscilaba de 1 hora y media a 2 horas.

Dentro del primer momento de intervencion se disefiaron actividades centradas en el Aula
Invertida y la Gamificacion del Juego en combinacion con el Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP), la primera se enfoco a la asignatura de ciencias naturales y las segundas a matematicas, con las
tres metodologias se pretendia atender los distintos ritmos y estilos de aprendizaje significativo en los
estudiantes y como consecuente tener un buen dominio de grupo, a pesar de los retos que se estaban
enfrentando por la modalidad de trabajo. En las dos clases se elabord una secuencia didactica que
contemplé tres fases: inicio, desarrollo y cierre con su respectiva evaluacion, las cuales se describen con
mayor profundidad a continuacion:

El miércoles 3 de junio de 2021, a las 10:55 a.m. se generd el link de Zoom para compartirlo via
WhatsApp e invitar a los estudiantes a participar en el desarrollo de las asignaturas de Matematicas y
Ciencias Naturales, cuyos contenidos fueron: “Los dngulos rectos y menores a 90°” y en la segunda
asignatura, “Los imanes y su uso en la vida cotidiana”, esta ultima se complementd con un experimento
para registrar sus hallazgos en una bitacora.

Para el desarrollo de la clase, se prepararon con anticipacién algunos materiales que atendieran
los diferentes estilos de aprendizaje: videos, fotocopias, actividades de escritura, resolucion de
situaciones problematicas y procesos de socializacién. De la matricula mencionada con anterioridad,
ingresaron 8 estudiantes: 5 mujeres y 3 hombres, con los demas nifios se complemento el plan de clase
con explicaciones a través de audios y ejemplos.

Al principio de la clase, fue dificil el ingreso, porque fallé la conectividad y con ello, se corroboré
que la esencia de la educacion es la interaccion directa y que la figura del docente no se reemplaza, por
lo tanto, fue una situacién que representd un reto que se enfrentd en el ciclo escolar 2020- 2021, porque
la tecnologia paso a tener un protagonismo en educacion que afios anteriores se reusaba a otorgarle.
Después de darle solucién a la problematica mencionada, se inicid con la clase disefiada.

La dindmica de la clase se dio de la siguiente forma: se inici6 con preguntas de sensibilizacion
para saber como se encontraban emocionalmente los estudiantes, con el fin de brindar un ambiente de
confianza y seguridad para garantizar una participacion (Diario del profesor, p. 1). Posterior a ello, se les
presento de manera oral el propdsito de la sesion y se destinaron 80 minutos para la clase de Matematicas
y 40 minutos para la sesion de Ciencias Naturales, por lo que la clase virtual duré 2 horas.
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En la primera clase, dentro de la fase de inicio se retomaron algunas preguntas para reforzar lo
que apreciaron en el video que se habia compartido el dia anterior en torno al tema de angulos. El nivel
de participacion de los 8 estudiantes que se conectaron a la videollamada fue elevado, porque
ejemplificaron con objetos de su uso cotidiano en donde apreciaban angulos rectos y agudos e
identificaron el uso del transportador.

En lo que respecta al desarrollo, se aplicd un juego online, que consistio en integrar parejas y
jugar con un memorama en Flippity, en el cual se buscd captar su atencion, dado que se generaron algunas
preguntas del area de matematicas (ejercicios de calculo mental, preguntas sobre angulos, acertijos de
I6gica- matemaética y planteamientos de problemas situados), posteriormente se entré en materia con el
contenido tematico y la parte medular del trabajo se dio con el libro de texto Desafios matematicos.

Figura 2 Juego en Flippity. A través de la aplicacion se disefié un memorama, se integraron 4 equipos
y por turnos elegian un numero para resolver un acertijo, operacion o pregunta de temas matematicos.
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Actividad seguida, se llevo a cabo la coreografia de una cancién en donde ellos dieron giros de
acuerdo con las indicaciones e identificaron el uso de grados. Se dio continuidad y se realiz6 el juego
“Viaje por México”, en donde los nifos comprendieron de mejor manera qué son los angulos y como se
aplican en situaciones problematicas de la vida diaria, debido a que se hizo uso de la gamificacion del
juego, en donde se estimuld su creatividad al decirles que se haria un viaje a los hermosos estados de
México, que prepararan maletas y lo necesario para el paseo.

Para culminar la clase, los estudiantes comentaron qué les habia parecido la actividad del libro de
texto y lo qué aprendieron, lo que se corrobor6 al contestar las preguntas y justificar el porqué de cada
una de ellas en torno a los angulos y giros. Esta actividad fue evaluada con una lista de cotejo
(Instrumento de evaluacion 1, p. 1) que permitio identificar de manera mas clara los criterios que estaban
endebles y requerian fortalecerse en préximas intervenciones sobre el mismo tema.

En lo que respecta a la sesién de Ciencias Naturales, se les solicito a los estudiantes que se
dirigieran al refrigerador para consumir un alimento ligero, por ejemplo, un yogurt, una gelatina, e
incluso, para tomar agua. A partir de ello, al regresar al espacio de trabajo, se les planted la pregunta
detonadora: ¢qué sucedio cuando abrieron el refrigerador?, a través de ella se hizo la introduccion a lo
qué son los imanes y para complementarlo se proyectd un video con el que posteriormente se hizo una
lluvia de ideas en torno a su contenido.

En cuanto a la fase de desarrollo, se les brindaron mas ejemplos sobre los imanes y su utilidad en
algunos instrumentos o herramientas de la vida cotidiana. Estos datos los registraron en un cuadro
sindptico y llenaron la bitacora del experimento al corroborar los objetos que estaban imantados, para
ello tanto los estudiantes como la docente llevaron a la clase la lista de materiales sugerida por el libro
de texto y en colectivo se realizé el experimento. Para finalizar escribieron en un parrafo una conclusion
sobre lo aprendido y posteriormente la socializaron con sus comparieros.

En este sentido, tras la puesta en marcha de las actividades, el diario del profesor fue el primer
insumo que se empled para recuperar por escrito lo acontecido en la practica docente, por este motivo,
se rescato lo més relevante de acuerdo con el trabajo aulico que se desarrolld en las tres fases de las
clases, porque tal como lo sostiene Porlan (1997) “el diario propicia el desarrollo de un nivel més
profundo de descripcion de la dinamica del aula (...) favorece el desarrollo de capacidades de
observacion y categorizacion de la realidad” (p. 21).
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A partir de lo anterior, el diario del profesor se estructur6 de tal manera que facilitara el proceso
de reflexién. Como lo indica Porlan (1997) el diario adopta un estilo més estructurado en el que los
profesores validan y construyen su propio conocimiento pedagdgico- profesional que tiene como
finalidad reflexionar y éste es el parteaguas para la transformacion de la practica.

En contraste con los instrumentos para la recogida de datos, se retomo la entrevista estructurada
que se aplicd bajo la modalidad a distancia, mediante una videollamada por Google Meet con la
supervisora de la zona escolar PO17, cuyo propdsito fue “Conocer su postura critica en torno al trabajo
de metodologias activas como propuesta para el dominio grupal y la atencion a la diversidad en educacion
primaria”. En este sentido, las preguntas se enfocaron en la problemética estipulada en la propuesta de
intervencion y se rescato que el trabajo con metodologias activas permite centrar al nifio y trascender del
paradigma de los contenidos al paradigma de las acciones y con ello tener un buen dominio de grupo al
considerar las peculiaridades de los nifios. Esto se contrasta con la idea de la supervisora:

La disciplina se da en la medida que el docente comprenda que no es él el protagonista en el
proceso de aprendizaje del alumno y entonces pueda proponer el desarrollo de proyectos de interés que
promuevan la implicacién de sus estudiantes en su propio proceso de aprendizaje (Entrevistado 1, p. 2).

Dicho instrumento sirvié como punto de partida para comprender el alcance que tiene la
educacion y la importancia de atender a la diversidad y lograr un dominio grupal. Por este motivo, se
considerd valiosa la aportacion de la supervisora escolar, porque desde su funcion tiene un mayor
conocimiento de la multiplicidad de estrategias de ensefianza existentes y evoca ejemplos de aquellas
qué son mas funcionales. Sin embargo, enfatizd en la trascendencia que tiene el desarrollo de
competencias docentes, a partir de una reflexion profunda de la propia practica con base en referentes
tedricos concretos.

Al hacer el analisis de las respuestas recabadas en el instrumento anterior, se identificaron
destacadas aportaciones desde el punto de vista formativo, en donde la actitud y preparacion del
profesorado es una parte indispensable para mantener orden y disciplina dentro del trabajo aulico y para
intervenir sin dejar a ningun estudiante fuera del alcance de los aprendizajes y el perfil de egreso
esperado. Por las condiciones de pandemia este ejercicio se ejecutd en un contexto hibrido, potenciando
el uso de metodologias activas para favorecer los pilares de la educacion (saber, saber ser, saber hacer y
saber convivir) como un enfoque integrador. Con base en Bransford et al. (2007):

Cuando usamos el término “Centrado en quien aprende”, nos referimos a ambientes que ponen
atencion cuidadosa a conocimientos, habilidades, actitudes y creencias que los estudiantes traen al
espacio escolar. Si la ensefianza esta concebida como la construccion de un puente entre un tema vy el
estudiante, los maestros centrados en quien aprende mantienen una mirada constante en ambos extremos
del puente (p. 12).

A partir de lo anterior, en las actividades de inicio se activaron conocimientos previos y se captd
la atencion de los estudiantes, complementando esto, en la actividad “La coreografia” y el juego de “Viaje
por México”, los niflos demostraron una actitud de curiosidad y Sse mostraron receptivos a las
instrucciones. Se reconoce que fue un tema con un grado de complejidad para abordarse, pero al utilizar
la gamificacion del juego, la docente tuvo mayores elementos didacticos para trabajar los angulos y esto
se reflejé con los siguientes comentarios emitidos por dos estudiantes “al principio se me hizo dificil,
porque yo iba para el otro lado, pero después ya entendi” (Entrevistado 3, p. 1).

Aja, también, porque bail6 con nosotros en la cancion de matematicas y en ciencias naturales,
usted también hizo la tarea y trajo los mismos materiales que nosotros, como la madera, el ese polvito
como de metal y la goma (Entrevistado 4, p. 1).

Bajo esta dinamica de trabajo, el docente necesita involucrarse en el proceso educativo, para que
los estudiantes se sientan seguros, comodos y motivados. Por esta razdn, se retoma lo que sustenta Zubiria
(1999) citado por Garzén (2014) “se ha forjado una tendencia entre los docentes que considera que entre
mas entretenida, placentera, ludica y atractiva le resulte a un estudiante la experiencia de aprender, dicho
aprendizaje se hace mas significativo, impactante y perdurable” (p. 18) situacion que se estd
materializando en la educacion del siglo XXI.
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Asimismo, en la etapa de cierre, cuando se les dio apertura a los nifios para que externaran de
forma oral o escrita sus ideas, el ambiente de aprendizaje se torn6 agradable y formativo. Cruz (2017)
citado por Guarro (2005) “la participacion como un elemento para la reconstruccion democratica y justa
de la cultura escolar” (p. 10). Es por ello, que resulta primordial que en una clase se motive a los
estudiantes para que comenten lo aprendido, externen sus dudas y trabajen colaborativamente para
enriquecer el aprendizaje.

En cuanto a las actividades de Ciencias Naturales, los nifios exploraron su entorno con una
semana de anticipacion, por lo tanto, se retomo el Aula Invertida, porque ellos fueron los protagonistas
de su propio proceso de aprendizaje, manipularon el objeto de conocimiento, estuvieron en interaccion
directa con imanes y el dia de la videollamada comentaron lo observado y esto a su vez, se enriquecio
con la lluvia de ideas y el esquema elaborado a partir del anélisis del video. El trabajar con materiales
diversificados potencia las inteligencias maltiples y se contrasta con la idea rescatada de un estudiante:

E3: Asi como hace juegos y pone videos, a mi me gusta y ya hago mejor mis trabajos en la libreta
de raya, también, asi como hice mi actividad de ver las cosas que tienen imanes y por eso le ayudé a mi
abuelito (Entrevistado 3, p. 1).

Aunado a ello, al implementar la parte experimental en el trabajo aulico se pueden obtener
resultados satisfactorios, porque los nifios observan, manipulan y comprueban/ refutan sus hipétesis. En
este caso, al trabajar con los imanes y llenar su bitacora en torno a las observaciones del experimento,
para los estudiantes cobré relevancia, lo que brindé elementos medulares para lograr una evaluacion
diversificada, como lo puntualiza la siguiente aportacion “respetando el ritmo de aprendizaje de cada uno
de los alumnos y considerando el punto de partida de cada uno de ellos respecto al avance de logro de
los aprendizajes esperados” (Entrevistado 1, p. 3).

Es por ello por lo que el trabajo con metodologias activas ayuda a centrar el aprendizaje en
situaciones didacticas contextualizadas que benefician: la autonomia de los estudiantes y una actitud
propositiva. De este modo, se recupera lo que acontecio en el aula de clases “me agradé mucho la forma
de intervencion, los lazos de confianza y la concentracion de los nifios se mantuvo, ellos siguieron la
dinamica del juego y se rieron, lo cual impact6 positivamente en su desempefio académico” (Diario del
profesor, p. 4).

Asimismo, se implement6 una evaluacion formativa que se enriquecié con una escala valorativa
de las actividades realizadas, con el fin de orientar a los estudiantes en su proceso de ensefianza y
aprendizaje (“Instrumento de evaluacion”, p. 1), e identificar los aciertos obtenidos en las asignaturas
trabajadas y reconocer que los errores son una oportunidad para aprender, con ello se pretende apoyar a
los estudiantes a confiar en si mismos, potenciar sus capacidades, habilidades y tener seguridad al
participar dentro y fuera del aula de clases.

Cabe mencionar que el trabajo con metodologias activas se ha empleado en otras asignaturas, es
decir, se les ha dado un enfoque transversal, por lo que a través de la Gamificacion del Juego y el ABP
(Aprendizaje Basado en Problemas) se ha observado que los nifios han mostrado una actitud mas
participativa y constructiva. Un ejemplo de ello se presento en la clase de Lengua Materna. Espaiiol,
efectuada el lunes 17 de mayo de 2021 (Ver anexo 2 “Fotografias de la gamificacién de aula”) cuando
Se propuso como ejercicio la narracion oral en grupo del cuento clasico “Blancanieves”, la cual se dio
bajo la siguiente dinamica:

En primero momento se les mostré una serie de imagenes del cuento antes mencionado (una
manzana, un hacha, un bosque, un castillo y una mina).

Compartieron sus ideas previas, en donde expusieron de que cuento creyeron que se trataba.
Se confirmé que se hablaba del cuento “Blancanieves y los 7 enanos”, asi que los nifios tomaron

turnos de participacion y conforme a las imagenes fueron narrando el cuento, con este ejercicio se
percataron de la importancia de la fantasia, el orden cronoldgico, la coherencia y la logica.
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Posteriormente se jugd “El dado saltarin” y de acuerdo con el nimero de puntos se les dieron
elementos clave (personaje principal, escenario y conflicto) para la redaccion de un cuento con una
version personal y original.

Después de un tiempo se abrié un espacio de socializacion para compartir sus avances y
retroalimentar entre ellos sus producciones escritas y corroborar que estaban cumpliendo con su
propdsito comunicativo.

Antes de culminar con la clase, se tuvo el apoyo de la docente del equipo de USAER, quien llevo
a cabo el juego “La botella loca”, a través de una presentacion interactiva en la que se propusieron retos
cognitivos, visuales y motrices, lo que permitié captar su atencion y mantener el interés hacia las
actividades. Para finalizar con la sesion de trabajo, se les felicito a los nifios por su dedicacién, creatividad
y esfuerzo logrados en cada una de sus producciones y se les motivo a seguir perfeccionando su cuento,
considerando los elementos a evaluar que se les compartieron con anticipacion.

Figura 3 Juego “La botella loca”. Mediante de la una presentacion en PowerPoint se aplicaron algunos
retos cognitivos y motrices para estimular su memoria y atencion.
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Asimismo, cobra relevancia enfatizar que se elaboraron diferentes recursos, entre los que
destacaron la grabacion de videos propios con ayuda de un titere llamado Ana, cuya principal funcion
fue explicar de forma divertida y facil algunos contenidos curriculares de diferentes asignaturas. Un
ejemplo de ello fue el tema del sistema musculo- esquelético en Ciencias Naturales. Ademas, se
realizaron ruletas para activar conocimientos previos de los nifios y hacer las clases a distancia mas
interactivas para captar su atencion y lograr un aprendizaje significativo. De esta manera, el trabajo a
distancia movilizo al sector educativo para disefiar, aplicar y evaluar nuevas alternativas de intervencion
en beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Figura 4 Metodologias activas. Se emplearon diversos recursos tecnoldgicos para realizar actividades
didacticas y aplicarlas de forma transversal en diferentes asignaturas curriculares

Retomando lo anterior, se constata que, a partir de situaciones experienciales, los estudiantes
tienen la oportunidad de concentrar su energia y efusividad en situaciones de aprendizaje. Es por esta
razon, por lo que si se consideran sus caracteristicas, necesidades, gustos e intereses se tienen mejores
resultados de aprendizaje. En este sentido, se prioriz6 el trabajo con metodologias activas que permitieran
llegar a méas nifios respetando y valorando la diversidad que existe en y con ellos, por esta razon, se
recupera lo siguiente “la riqueza de un grupo radica en la diversidad, no hay un alumno exactamente
igual que otro, asi que, dependiendo del nimero de alumnos que tengamos en un grupo es el nimero de
personalidades diferentes” (Entrevistado 1, p. 2).
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En comparacién con la forma de trabajo inicial ante la educacién a distancia por motivo de la
pandemia por COVID-19, en donde se enviaba el plan de trabajo por medio del grupo de WhatsApp y la
interaccion entre docente y estudiantes era poco frecuente, se ha tenido un avance; ahora con la nueva
forma de trabajo, en especial, al integrar la Gamificacion del Juego, ha permitido reforzar un ambiente
de aprendizaje basado en la empatia, la comunicacion y la confianza a fin de impactar positivamente en
el aprendizaje de los nifios y en el desarrollo de habilidades.

A través de esta propuesta de intervencion alrededor de 20 nifios han mejorado su nivel de
aprendizaje, son mas puntuales con las entregas de trabajos y sus producciones cumplen con el propdsito
y aprendizaje esperado. Sin embargo, es importante, enfatizar que hay 8 estudiantes con comunicacion
nula que no responden a las actividades, por lo tanto, se deben disefiar y aplicar estrategias que tengan
mayor alcance y hagan efectivo el principio de inclusion y corresponsabilidad en el proceso educativo.

Aditivo a ello, se observa que han aumentado los niveles de autonomia en los estudiantes (cabe
mencionar que es en un porcentaje bajo), esto se aprecia al desarrollar las sesiones por medio de Zoom,
ellos inician el trabajo y manifiestan sus ideas previas sobre los contenidos tematicos, buscan datos
curiosos o importantes en distintas fuentes para compartir, situacién que también han comentado las
madres de familia en llamadas personalizadas y reuniones.

A partir de lo antes expuesto, se afirma que estas tres metodologias estan generando resultados
factibles, ya no existen tantos tiempos muertos en las videollamadas, los estudiantes son méas organizados
al externar sus opiniones, se ha fomentado el trabajo colaborativo y la escucha activa, lo que impacta de
manera positiva en el dominio de grupo y en la atencion a la diversidad que enriquece a los grupos
educativos.

Con base, en las ideas anteriores se retoma la aportacion de Esteve (2003) citado por Fernandez
(2006) al sostener que es imprescindible:

El aprendizaje a lo largo de toda la vida, donde el sujeto precisa ser capaz de manipular el conocimiento, de
ponerlo al dia, de seleccionar lo que es apropiado para un contexto especifico, de aprender
permanentemente, de entender lo que se aprende v, todo ello de tal forma que pueda adaptarlo a nuevas
situaciones que se transforman rapidamente (p. 35).

Conclusiones

A través del analisis del diario del profesor, los resultados de las metodologias activas y las respuestas
de la entrevista, se ha corroborado que la idea sostenida por Esteve (2003) citado por Fernandez (2006)
cobra relevancia en el ambito educativo, porque la construccion de conocimientos y el desarrollo de
competencias debe tener un impacto académico y social que atienda a las expectativas de la globalizacion
al identificar los avances en la intervencion y canalizar los errores para su tratamiento didactico.

Segun Serrano (1990) citado por Sarmiento (2007) afirma que el aprendizaje es un proceso activo,
porque “cumple un papel fundamental la atencion, la memoria, la imaginacion, el razonamiento que el
alumno realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que va construyendo y que debe incorporar en
su mente en estructuras definidas y coordinadas” (p. 53). En este sentido, a través de la intervencion que
se ha tenido en el grupo de estudio y la aplicacion de metodologias activas estan impactando en este
aprendizaje activo.

Se reconoce que el numero de estudiantes que participaron fue bajo. Sin embargo, los resultados
fueron satisfactorios, porque se buscaron diferentes alternativas para que el proceso educativo no se
obstaculizara debido al confinamiento, inclusive, se puede afirmar que se redoblaron esfuerzos para hacer
frente al reto que se presentd en el ciclo escolar 2020- 2021, que aunque fue dificil debido a la brecha
digital que limita la igualdad de oportunidades, los docentes no se restringieron a un estado de confort,
al contrario abrieron su pensamiento critico y se dio paso a una innovacion pedagogica.
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Desafortunadamente en el primer momento de la intervencion, no se tuvo el acompafiamiento de
un amigo critico para que visualizara la practica desde otra perspectiva, con otros 0jos que se focalizaran
en diferentes aspectos tedrico- metodoldgicos, disciplinares y practicos. Por esta razén, es un punto
endeble, porque no se tuvo la oportunidad de contrastar los diferentes resultados y la recogida de datos
con el apoyo de otros agentes educativos. Sin embargo, es una alternativa que se puede recuperar para
los préximos dos momentos de intervencion.

Al contrastar los dos instrumentos empleados en la recogida de datos y en evaluacion de la
propuesta de intervencion (el diario del profesor y la entrevista estructurada), asi como los resultados de
los problemas matematicos, la lista de cotejo y la escala valorativa de ciencias naturales, se tuvo la
oportunidad de ampliar la mirada para identificar que aciertos existen en la intervencion docente y en
que aspectos se debe hacer una pausa para comprender los retos de la docencia en el siglo XX1y buscar
las alternativas Optimas para mejorar y transformar la préactica.

Con base en lo anterior, se implementaron metodologias activas, con la intencién de atender a la
diversidad existente en el aula. Entre ellas, destac la “Gamificacion del Juego”, en la que se emplearon
materiales didacticos concretos, el uso de algunas plataformas digitales al abordar determinados
contenidos curriculares, tales como: ruletas, botella loca, memoramas en Flippity y videos (elaboracion
propia con un titere), lo cual favorecio la interaccion entre estudiantes de nivel primaria y a su vez
beneficio su proceso de aprendizaje en las diferentes asignaturas, dado que se centro en el interés, ritmos,
estilos, gustos y necesidades de los nifios.

Esta metodologia posibilitd la estimulacion de la creatividad, porque se disefiaron juegos con una
intencidn pedagdgica, lo que ayudd a los estudiantes a sentirse comodos con la forma de trabajo y centrar
su atencion en las actividades, lo cual se contrasté con preguntas de comprension sobre los temas
abordados. Esta generé resultados favorables tanto académicamente como emocionalmente, al
interactuar con base en un cédigo de convivencia con sus comparfieros y docente.

El “ABP” fue otra metodologia que se retomo en dicha investigacion, porque de acuerdo con sus
caracteristicas pedagogicas, con el contexto en donde se labora y con el objetivo de esta, se considerd
optimo. Desafortunadamente al llevarlo a la practica no generd los resultados deseados, debido a la poca
participacion de los estudiantes, el escaso apoyo e involucramiento de los padres de familia y la falta de
orientacion por parte de la docente, provocando que no estuvieran en el mismo tenor, lo que dificulté un
seguimiento para valorar el alcance de esta, es decir, no se lleg6 a la consecucion del plan de accion
conforme a lo esperado.

El “Aula Invertida” es una metodologia reciente que pretende lograr un mayor nivel de autonomia
de los educandos, en donde el docente, orienta y retroalimenta el trabajo. En este sentido, al aplicarse
con los nifios se obtuvieron resultados factibles, debido a que exploraron su entorno, buscaron
informacion de un tema de interés en diversas fuentes que tenian a su alcance y se lleg6 a una etapa de
revision, construccion de un producto final y socializacién de este.

A partir de la metodologia anterior, se enriqueci6 la seguridad, confianza, interés y curiosidad de
los educandos al vivenciar de manera cercana una experiencia de aprendizaje independiente y
autosuficiente. De este modo, se consideraron las condiciones del contexto externo y se promovid en los
nifios la necesidad de aprender interactuando con distintos objetos de conocimiento para posteriormente
comentarlos en plenaria y enriquecer sus hallazgos.

A pesar de ser una investigacion trunca, debido a que hace falta la aplicacion de 2 momentos mas
de intervencion, se puede afirmar que la investigacion- accion es una metodologia que facilita la
documentacion sistémica de la practica con el propdsito de analizarla para transformarla, es por ello, que
como docentes se debe tener presente que la innovacion, las exigencias sociales y educativas, asi como
el compromiso, son elementos que estan ligados y potencian el desarrollo personal y profesional para
actuar ante los retos que reciben las instituciones educativas.
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Resumen

Este estudio tiene como proposito evidenciar el proceso de investigacion — accion que un estudiante de
la maestria en intervencion docente desarrollo durante el proceso de contingencia en la modalidad a
distancia con un grupo de tercer grado de educacidén media superior. Las dificultades que se detectaron
sentimientos de aislamiento, frustracion, aburrimiento, ansiedad, estrés, entre otras cosas causando
respuestas negativas como desesperanza, ansiedad, depresion, panico, rabia y enojo. A partir de estos
referentes se disefid una planeacion didactica a fin de utilizar recursos tecnoldgicos a través de la
educacion socioemocional empleando estrategias de ensefianza para enriquecer las clases virtuales
mediante la participacion y mejorar el desempefio académico. Esto permitio valorar los avances e
identificar las areas de mejora esto detono un nuevo ciclo de planeacion, implementacion y evaluacion.
El proceso de investigacion — accion que se desarrollé ayudo a reflexionar sobre la préctica docente a fin
de disefiar desde una perspectiva critica planeaciones orientadas hacia la solucion de problemas y el
mejoramiento de aprendizajes en estudiantes.

Modalidad, Aislamiento, Socioemocional, Perspectiva
Abstract

The purpose of this research is to demonstrate the action-research process that a teaching intervention
master degree student has been developed during the COVID-19 contigency. It means during the virtual
modality in a group of high school third grade students. The issues detected were the feelings, isolation,
frustration, boredom, anxiety, and stress. Getting negative actions such as hopelessness, anxiety,
depression, panic, rage and anger. Based on these arguments, a didactic planning was designed adding
technological resources for being used at time socioemotional education. As well as teaching strategies
to enrich virtual classes through participation for improving academic performance. This has allowed to
evaluate the progress and identify areas to get better in Teaching as professionalization, crutial to start a
new cycle planning, implementation and evaluation. The action-research process that has been developed
and has been helpful in order to get a better teaching practice and to design greats oriented planning
perspective to solve problems and inhance students learning.

Modality, Isolation, Socioemotional, Perspective
Introduccion

Las interacciones humanas son un pilar en la vida de cada persona pues es a través de estas que los
individuos se vuelven miembros de una sociedad, sin embargo, para poder pertenecer a esta, el individuo
debe seguir ciertas formas de conducta que le seran ensefiadas desde una edad muy temprana con el fin
de adaptarse e integrarse de manera satisfactoria en su contexto.

La pandemia del coronavirus SARS-Cov-2 -19 (COVID-19) generé en los estudiantes, el
aumento, del sentimiento de tristeza, ansiedad y soledad. El estrés escolar se genero debido a examenes,
sobrecarga académica, horario extenso, la falta de comunicacion entre comparieros, o al combinar el
trabajo con los estudios, asi como la falta de tiempo para cumplir con el trabajo acadéemico ya que los
estudiantes no estan preparados para las clases virtuales, a consecuencia de esto se desarrolla la desercion
escolar y la reprobacion de alumnos.

Para lograr hacer este analisis fue necesario llevar a cabo una bldsqueda tedrica exhaustiva y que
dio como resultado, la importancia de la educacién socioemocional desde diferentes problematicas y
contextos. Lo anterior permitio evidenciar como los nuevos modelos educativos tienen en cuenta
aspectos a los cuales no se les daba mayor trascendencia en la educacion tradicional, en donde uno de
ellos es el desarrollo emocional. A si mismo fundamentar con autores y teorias la importancia del
desarrollo de habilidades socioemocionales en alumnos y que es un problema latente hoy en dia en la
educacion media superior.
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Para el desarrollo de la intervencion se creard un plan de trabajo con actividades ludicas, estas
actividades van enfocadas a las dimisiones de la educacién socioemocional (Autoconocimiento,
autorregulacion, perseverancia, empatia, y colaboracion), a traveés de las Tecnologias de la informacion
y la comunicacion (Tic) y plataformas virtuales se realizara la evaluacion y la recoleccion de los
resultados, posteriormente se realizara el analisis de los resultados. Para el caso de esta investigacion, el
modelo investigativo que se utiliz es investigacion - accion fue necesario considerar en todo momento
la interrelacion de la teoria-préactica, ya que se partio de un problema detectado dentro de los procesos de
educacion media superior y se buscd plantear una solucion guiada por los planteamientos de la
investigacidn-accion.

Referentes tedricos

La educacion socioemocional es un proceso formativo integral y holistico, que contribuye al bienestar
de las personas, por lo que “aprender bienestar” tal como lo refiere Goleman (2016), tiene que ver con el
desarrollo de competencia emocional. La competencia emocional de las personas representa un actuar
eficaz en diferentes contextos; esta parte del autoconocimiento del individuo, del reconocimiento de sus
propias emociones, de la capacidad de autorregularse, es decir, manejar de manera racional sus
emociones, de auto motivarse en el emprendimiento de retos y en la superacién de circunstancias
adversas, de mostrar empatia para comprender a los demas, asi como habilidades sociales para convivir,
integrarse y colaborar con otros.

Desde la perspectiva de Lara et al. (2022) “El desarrollo de las emociones correlacionadas con la
inteligencia emocional incide de manera positiva o negativa en los procesos de aprendizaje de los
educandos” (p.28). Tomando esto en cuenta, la educacion socioemocional tiene como propésito el
reconocimiento de las emociones propias y de los demas, asi como la gestion asertiva de las respuestas
a partir de una adecuada autorregulacién, lo que favorece las relaciones sociales e interpersonales,
ademas de la colaboracion con otros.

Para la OCDE (2017), “las habilidades emocionales y sociales se traducen en aquellas
capacidades que se expresan mediante patrones estables de comportamiento y pensamiento, las cuales
son imprescindibles para alcanzar objetivos, trabajar con otros y regular las emociones”. Estas
habilidades producen respuestas del cuerpo ante estimulos del medio y pueden ser inmediatas, sin
embargo, también pueden presentarse mucho tiempo después.

Por su parte Casel (2015) en ese sentido, refiere que “las habilidades socioemocionales son
herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, sentir y mostrar empatia por
los demads, establecer y mantener relaciones positivas, y tomar decisiones responsables”. Estas
competencias tienen como fin el procesarlas de manera ldgica, ser capaces de manejarlas y regularlas.
Reflexionar y atender si lo que sentimos es racional o no, si servira para algo 0 empeorara una situacion
determinada.

Los nuevos tiempos reclaman otras competencias profesionales y personales ademas de las que
se han considerado tradicionalmente para vivir y resolver problemas. Bisquerra (2007) refieren que el
concepto de competencia ha evolucionado y trascendido mas alla del &ambito profesional o laboral como
el conjunto de conocimientos, habilidades o destrezas necesarias para desempefiar con eficacia tareas
propias o resolver problemas en el ejercicio profesional; actualmente el concepto ha cobrado una
dimension mas integral a si que se le concibe como: la capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con
un cierto nivel de calidad y eficacia.

Por otro lado, en relacion con investigaciones de los campos de la psicologia, la educacion vy las
neurociencias, el programa Constriyete elaborado por la SEP establecid seis habilidades
socioemocionales sobre las que existe evidencia que son moldeables y que estan relacionadas con
resultados de éxito para los alumnos (SEP; Construye-T, 2018):
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1.  Autoconocimiento: Capacidad de conocerse y valorarse a si mismo, tomar conciencia de las
motivaciones, necesidades, valores, pensamientos y emociones que definen la identidad propia, y
sus efectos en el comportamiento de los demas y el entorno.

2. Autorregulacion: Capacidad de manejo de los pensamientos, los sentimientos y las conductas
propias en distintas situaciones. Exige modular impulsos, tolerar la frustracion, aplazar
recompensas, afrontar conflictos de manera pacifica, asi como regular la intensidad, duracion y
frecuencia de diversos estados emocionales a favor del aprendizaje, asi como la convivencia

3. Concienciasocial: Capacidad para comprender y tomar en consideracion la perspectiva de personas
con antecedentes y culturas distintas a la propia; comprender normas sociales y éticas para
establecer y mantener relaciones interpersonales constructivas y actuar a favor de la sociedad.

4.  Colaboracion: Capacidad para trabajar con personas y grupos hacia el logro de metas compartidas.
Implica la escucha activa, comunicacion asertiva, responsabilidad, cooperacion, inclusion, respeto
a la diversidad, resolucion pacifica y constructiva de conflictos, asi como la busqueda y
ofrecimiento de ayuda cuando se requiera.

5. Toma responsable de decisiones: Capacidad para realizar elecciones de manera auténoma,
consciente y responsable, con referencia a metas inscritas en un proyecto de vida, considerando
alternativas y consecuencias, y orientandose al bienestar propio y de los demas.

6.  Perseverancia: Capacidad para mantener la motivacion, el interés y el esfuerzo de manera sostenida
para alcanzar metas de largo plazo, afrontando el fracaso y las dificultades que se presenten.

Las instituciones de educacion superior en México y del mundo, en los Gltimos afios se han
percatado que deben de dejar atras acciones académicas en las que privilegian los esfuerzos memoristicos
y descontextualizados, los cuales para lo Unico que se ha utilizado es para cumplir con la acreditacion de
un examen y despueés de eso se olvida.

Tal como Bisquerra (2007), entendemos a las competencias como la capacidad de movilizar
adecuadamente el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
realizar actividades diversas con calidad y eficacia. La escuela debe estimular el desarrollo de
competencias, entendiéndose por competencias al conjunto de capacidades, destrezas, habilidades,
aptitudes y actitudes que de modo integrado los estudiantes utilizan para resolver problemas. Cuantas
mas competencias el ser humano logre desarrollar, mayores herramientas tendrd para manejarse en la
vida con eficacia y convertirse en un buen ciudadano activo y comprometido.

El enfoque de las competencias propuesto por Perrenoud (2010) es mucho mas amplio y
comprensivo y esta orientado por una perspectiva socio constructivista. Segun Perrenoud, el enfoque por
competencias nos obliga (en principio) a interesarnos por la vida futura de aquellos que no llevaran a
cabo estudios superiores, y a prepararlos para lo que verdaderamente les espera. Este enfoque amplia el
sentido de escolaridad, y lo vincula a las practicas sociales y a la vida; lo vuelve accesible para quienes
no iniciaron, desde la escuela primaria, un largo camino hacia los estudios superiores.

Bisquerra et al. (2013) afirman como finalidad de la educacion emocional el bienestar de la
persona, donde es importante tener presente a la regulacion de las emociones negativas y a la
potenciacion de las positivas para lograr dicho bienestar.

Esta competencia se puede aprender y entrenar. Y determina la habilidad que tiene una persona
para interactuar de forma constructiva con otras. Ademas, esta basada en la conciencia de uno mismo,
pues se fundamenta en el reconocimiento de las emociones individuales y cémo estas afectan a otras
personas y en la capacidad de mantener un control emocional. Hay que tener en cuenta que, para ello,
hay que ser capaz de entender nuestras emociones propias, antes de poder valorar las de los demas.
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Como afirman Ferndndez y Extremera (2002), el profesor ideal para este nuevo siglo tendra que
ser capaz de ensefar la aritmética del corazon y la gramatica de las relaciones sociales. La practica de la
educacion emocional implica, por tanto, disefiar programas fundamentados en un marco teorico y para
llevarlos a la préctica, contar con un profesorado preparado y dispuesto apoyado en materiales
curriculares.

Para ello, es importante se convierta en modelo de afrontamiento emocional, de habilidades
empaéticas y de resolucion reflexiva de conflictos interpersonales, como fuente de aprendizaje para sus
alumnos (Oliva y Flores, 2015).

El docente emocionalmente inteligente es, entonces, el encargado de formar y educar al alumno
en competencias como el conocimiento de sus propias emociones, el desarrollo del autocontrol y la
capacidad de expresar sus sentimientos de forma adecuada a los demas. Para que el profesor se encuentre
preparado para asumir este reto, es necesario, en primer lugar, que piense en su propio desarrollo
emocional: solo entonces estara apto para capacitarse y adquirir herramientas metodoldgicas que le
permitan realizar esta labor. Se sabe que es imposible educar afectiva y moralmente a estudiantes si no
se cuenta con una estructura de valores clara, ademas de un cierto dominio de las propias emociones.

Es cierto que es indispensable prepararse académicamente, el maestro debe contar con una sélida
formacion en todas las ciencias que fundamentan su trabajo: pedagogia, psicologia, filosofia, etc., pero
existe un elemento que se constituye en el eje rector de una buena practica: el desarrollo personal del
educador, su salud mental y autorrealizacion le brindara bases sélidas para llevar a cabo su labor con
éxito.

El desarrollo de competencias para el siglo XXI se convierte en un reto para los docentes, en
especial con lo que tiene que ver con el uso de las TIC como herramientas que favorecen los procesos de
ensefianza y aprendizaje en todas las areas. Los docentes deben formarse y formar a sus estudiantes para
ser competentes para comunicarse, usar la tecnologia, investigar y gestionar la informacion. Dejar entrar
al aula las tecnologias que usan los estudiantes en su diario vivir y hacerlas parte de la clase de forma
que los contenidos de esta se conviertan en desempefios auténticos, es el mayor reto de los maestros de
este siglo.

Queda claro que el docente es el agente central del cual depende que las TIC se usen
adecuadamente en el proceso educativo, porque es quien decide si las utiliza'y como las utiliza. En efecto,
el docente “es el responsable de disefiar tanto las oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio
en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar”, ademas

de “estar preparados para brindar a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC
(Unesco, 2008).

En palabras de Croda y Rodriguez (2022) “en el contexto actual, la innovacion educativa es
imperativo y plantea necesidades que van mas alla de lo que establecen los programas formales, una de
ellas es la conexidn para el acceso a redes de informacion y el uso de las tecnologias en todos los niveles
y contextos educativos con fines pedagdgicos” (p. 291). Considerando lo anterior, hoy en dia el uso de
las TIC es muy importante en nuestra vida cotidiana, puesto que estan presentes en todo nuestro
alrededor. Gracias a los medios de comunicacion que existen en la actualidad podemos comunicarnos
con nuestros amigos, aunque no estemos cerca, ademas nos permiten producir, almacenar y presentar un
trabajo que quisieras compartir.

Las TIC segun (Boluda, 2011) son consideradas como instrumentos y como procesos utilizados
para recuperar, almacenar, organizar, producir, manejar, presentar e intercambiar informacién por
medios electronicos y automaticos. A diferencia de épocas pasadas, hoy en dia las Tics nos permiten, la
comunicacion instantanea a traves de largas distancias geograficas, superando fronteras y fomentando la
globalizacién.
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Por su parte Cabero y Llorente (2010) sefialan que las Tics son medios electronicos que crean,
almacenan, recuperan y transmiten una gran cantidad de informacion de forma agil y combinando
diferentes tipos de codigos en una realidad hipermedia pueden agruparse en tres areas: informatica, video
y telecomunicacion, con interrelaciones entre ellas. Las Tics aplicadas al proceso de ensefianza —
aprendizaje aportan un caracter innovador y creativo ya que dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

“Las Tics se usan en todos los campos de la actividad humana y se pueden considerar extensiones
del pensamiento y desarrollo humano, de ahi que analdgicamente que las Tics sean imagen y semejanza
de la humanidad actual” (Palma, 2011). En el ambito educativo las Tics se utilizan como herramientas
del proceso de ensefianza aprendizaje, tanto por el docente como por el alumno, sobre todo en la busqueda
y presentacion de informacion, solo que estas herramientas pueden aportar algo mas al sistema educativo.
La aparicion de estas nuevas tecnologias produjo un gran desafio e impacto para la educacion, sobre todo
para el docente. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los diferentes niveles
y sistemas educativos tiene un impacto significativo en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes y
en el fortalecimiento de sus competencias para la vida y el trabajo que favoreceran su insercion en la
sociedad del conocimiento. Ampliar las propuestas de educacién mas alla del aula es una de las
posibilidades que brinda el uso de las Tic como recurso.

Las TIC no son solo actuales, son, ademas, una necesidad en una organizacion de calidad, pues
en los contextos educativos modernos son un requerimiento de los procesos formativos y una
responsabilidad de los docentes que los atienden; de esta forma las Tic, son sinénimo de modernizacion,
calidad, productividad, mejores servicios y apoyo a los procesos educativos (Mesa, 2012).

Desde el punto de vista del docente, se obtienen ventajas y desventajas de estas nuevas
tecnologias. En la actualidad el docente tiene que saber un poco de cada cosa, desde el punto de vista
instrumental y operacional (conexion de equipos de audio, video, etc.) manejo y actualizacion de
software, disefio de paginas web, blog y muchas cosas méas. El docente podra interactuar con otros
profesionales para refinar detalles.

Las TIC como medio o herramienta, y su uso por parte de los docentes en interaccién con los
estudiantes, determinan otras dinamicas en los ambientes de aprendizaje, cosa que no escapa a la
educacion superior, pues las universidades estan obligadas, dentro de sus procesos de acreditacion, a
tener y hacer uso de las TIC en sus diferentes misiones sustantivas, tal como el encuentro y practicas
pedagdgicas, la reflexion del curriculo, las didacticas activas, los métodos de ensefianza y la organizacion
institucional (Vera et al., 2014).

Descripcion de la metodologia

Para motivos del presente estudio, se revisaron investigaciones a nivel nacional, internacional y local
sobre educacién socioemocional y tics, para lo cual se hizo la busqueda en revistas especializadas en
educacion a través de diversas bases de datos, como SCIELO, REDALYC, DIALNET, principalmente.

La metodologia utilizada en este estudio fue la investigacion — accion, propio del enfoque
cualitativo, no requiere de procedimientos numeéricos, estadisticos 0 matematicos, sino que obtiene datos
descriptivos a través de una diversidad posible de métodos, este método de investigacion es empleado en
las ciencias sociales. No plantea hipdtesis a priori, sino que emplea la induccion para obtener respuesta
a sus propias preguntas formuladas sobre la marcha. Su nombre viene de cualidad, es decir, de los
atributos de algo.

La investigacién cualitativa utiliza el texto como material empirico (en lugar de los nimeros),
parte de la nocion de la construccion social de las realidades sometidas a estudio y se interesa en las
perspectivas de los participantes, en las practicas cotidianas y el conocimiento diario que hace referencia
a la cuestion estudiada. Los métodos deben ser apropiados a esa cuestion y han de ser lo bastante abiertos
para permitir una comprension de un proceso o relacion (Flick, 2006).
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Nos enfocaremos en la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o
instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una descripcion
holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en
particular.

Este tipo de investigacion tiene que ver con un proceso de comunicacién, ya que el hombre
sostiene de manera permanente una relacion de comunicacién en los espacios en los que vive, de hecho,
la comunicacion es una forma de construccion del conocimiento. En la investigacion, la comunicacion
es la via por la que los participantes se implican con el problema investigado, a partir de sus intereses,
deseos y contradicciones, es decir, epistemoldgicamente, la comunicacién va a influenciar la
investigacion (Navarrete, 2016).

Figura 1 Modelo de investigacion — accion
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Fuente: Latorre, A. (2005). Investigacion accion. Conocer y cambiar la practica educativa.
https://www.uv.mx/rmipe/files/2019/07/La-investigacion-accion-conocer-y-cambiar-la-practica-educativa.pdf

Se elige este modelo porque es completo y adaptable a las problemaéticas sociales y educativas ya
que comienza con una idea general sobre un tema de interés sobre el que se elabora un plan de accion.
Se realiza un reconocimiento del plan, sus posibilidades y limitaciones, se lleva a cabo el primer paso de
accion y se evalla su resultado. El plan general es revisado a la claridad de la informacién y se planifica
el segundo paso de accidn sobre la base del primero.

En este tipo de investigacion las personas pertenecientes a un grupo o comunidad participan
activamente en el proceso investigativo, contribuyendo a la identificacién del problema en estudio y la
identificacion de posibles soluciones.

La investigacion accion se describiria como “reflexion relacionada con el diagndstico”. Ambas
pueden distinguirse de la investigacion de evaluacion, que suelo describir como "reflexion relacionada
con la respuesta” porque se centra en la implantacion de la respuesta escogida y las consecuencias
esperadas e inesperadas que van haciéndose dignas de consideracion. Estas distinciones indican que
existen diversas formas de reflexion en relacion con los diferentes aspectos de la practica. Es mas, es
evidente que el juicio en la investigacion-accion es diagnostico en vez de prescriptivo para la accion,
dado que los juicios prescriptivos, cuando se construyen reflexivamente, surgen de la deliberacion
practica (Elliott, 2010).
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Instrumentos de recogida de datos

Se utilizo la entrevista con base al autor Kvale (2011) menciona que el termino entrevista es de origen
reciente; empezo0 a utilizarse en el siglo XVII. Una entrevista es literalmente un intercambio de visiones
entre dos personas que conversan sobre un tema de interés en comun. Esta técnica es de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos.

Existen ademas a) la entrevista estructurada basada en preguntas prestablecidas, que pueden ser
abiertas o cerradas tomando forma de un cuestionario que podra ser complementado y b) no estructurada,
en la que el entrevistado puede llevar la entrevista segun su voluntad dentro de un orden general
prestablecido por el entrevistador (Aguirre, 1997).

Cabe mencionar, que también se implementd la encuesta, Hernandez et al. (2003) consideran que
el cuestionario es probablemente el instrumento méas utilizado para recolectar datos y consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir.

Se utiliz6 con el motivo de probar una hipotesis o descubrir la solucién a un problema e
identificar, e interpretar de la manera mas metddica posible, un conjunto de testimonios que puedan
cumplir con el propdsito establecido.

Aplicacion de los instrumentos
Encuesta

Este instrumento de recogida de datos se implement6 en el momento Il, cabe sefialar que fue muy facil
de aplicar, cumplio con el objetivo, ayudo a tener otra perspectiva de mi préctica, las respuestas por parte
de los alumnos fueron exactas, sus opiniones ayudaron a identificar que actividades, contenidos fortalecer
o cambiar. De tal manera es necesario cambiar algunas preguntas de la encuesta, disminuir el nimero de
preguntas, adaptar el lenguaje para una mayor comprension ser muy preciso. También recalcar el objetivo
y las instrucciones de la encuesta para que los alumnos le brinden seriedad a la encuesta.

Entrevista

Es una técnica que sirvio de gran utilidad para esta investigacion, ya que permitié profundizar en los
temas, a través de esta técnica se pudieron captar los gestos, el tono de voz, el énfasis entre otros aspectos
que aportan informacién valiosa acerca de la implementacion. La entrevista cumplié con su objetivo ya
que proporciono datos relativos en relacion con sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas
expuestos en la implementacion del momento 2. Se aclararon algunos puntos y sirve de apoyo para
mejorar algunos contenidos, actividades o evaluacion.

Objetivo

Fortalecer competencias socioemocionales en alumnos de educacion media superior para mejorar el
desempefio académico a través de la intervencion de las TIC (prezi, nearpod, mentimeter).

Planeacion de los momentos

La implementacion de estrategias de ensefianza — aprendizaje tiene como finalidad mejorar la préctica
del docente desarrollando un plan de trabajo con actividades relacionadas al fortalecimiento de la
educacion socioemocional ya que el confinamiento causado por la pandemia COVID-19 género el
aumento, en los estudiantes del sentimiento de tristeza, ansiedad y soledad. El estrés escolar se generd
debido a exdmenes, sobrecarga académica, horario extenso, la falta de comunicacion entre compafieros,
o al combinar el trabajo con los estudios, asi como la falta de tiempo para cumplir con el trabajo
académico ya que los estudiantes no estan preparados para las clases virtuales, es un mundo nuevo y
complejo el adaptarse a las formas de trabajo. Asi mismo esta situacion hace un llamado a un cambio en
los sistemas educativos a promover de manera mas definida la transformacion de la practica educativa.
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La importancia de las habilidades socioemocionales en el logro educativo ha sido reconocida de
forma creciente; se argumenta que benefician el desarrollo personal y social de los individuos. Estudios
empiricos y revisiones sistematicas de la literatura han corroborado su impacto en la mejora de las
habilidades de lectura, matematicas y ciencias. En la vida adulta, estos alumnos son los que no pueden
entender a sus compafieros, contribuir a un ambiente de trabajo positivo o los que no logran mantener
relaciones sociales duraderas (Bisquerra, 2007). Por lo tanto, comprender el desarrollo de las capacidades
socioemocionales en las escuelas se convierte en una cuestion central para el desarrollo de la adultez y
de la vida en sociedad.

Momento |
Justificacion

Cabe sefialar, que en el plan de trabajo se tenia contemplado la aplicacion de dos actividades en el
momento 1 por motivos de tiempos y disposicion de los alumnos solo se desarrollo una actividad. Ya
que, en ese lapso los alumnos se encontraban en la realizacion de sus evaluaciones por lo que se le dio
prioridad. Posteriormente acabando el periodo de evaluaciones tomarian clases virtuales en sus horarios
establecidos por lo que no tendrian el tiempo para desarrollar las actividades propuestas.

Descripcion del momento |

La implementacion del momento 1 se desarroll6 de manera virtual el dia 4 de mayo en la sesion de
psicologia en un horario de 11:50 a 12:50, Se inicia la sesion en el tiempo establecido posteriormente se
dan 10 minutos de tolerancia para que se conecten los alumnos. Después, se expone el objetivo de la
actividad a los estudiantes el cual era conocer las dimensiones de la educacion socioemocional y
fortalecer la autoconciencia a traves de las TICS.

Posteriormente, se presenta un video sobre ¢Qué son las habilidades socioemocionales? acto
seguido se cuestiona a los alumnos sobre dicho tema. Por consiguiente, se expone una presentacion con
las dimensiones de la educacion socioemocional en donde los alumnos se mostraron participativos e
identificaron la importancia de estas dimensiones en su contexto. Pasan a realizar la actividad llamada el
anuncio en donde se realiza una introspeccion con el objetivo de trabajar el autoconcepto, de
autoconocimiento, aprender a auto valorarse, aumentar la confianza grupal.

Cabe sefialar, que el fin de la actividad es que los alumnos realicen una campafia publicitaria en
donde describan sus virtudes, valores, gustos, miedos, metas y consigue que alguien los compre. Por
altimo, se realiz6 una evaluacion en la plataforma Educaplay en relacion con los contenidos presentados.
Cabe sefialar que existieron algunos problemas de conexién, algunos problemas técnicos con la
visualizacién del video, existié una parcial participacion por parte de los alumnos.

También es importante mencionar que nos excedimos del tiempo de la sesidn establecida para
terminar de implementar las actividades. En lo personal me senti muy ansioso ya que tuvimos problemas
técnicos, los chicos tardaban en participar. Algunos alumnos tenian activado su micréfono, algunos
tenian problemas de conexion por lo que se explica varias ocasiones los contenidos para que no tuvieran
conflictos al desarrollar las actividades. De manera general fue una sesion muy dinamica, atractiva ya
que deseaban fortalecer aprendizajes previos y que los alumnos aprendieran a regular sus emociones con
ejemplos ya que durante el confinamiento se desataron conflictos relacionados precisamente con ellas.

Descripcion de la evaluacion del momento |

Se realiz6 una evaluacion en la plataforma virtual Educaplay en donde se plantearon 14 preguntas las
cuales son de tipo opcién multiple, estos cuestionamientos estan relacionados con los contenidos
expuestos durante la implementacion del momento 1. Educaplay permite la creacion de actividades
educativas multimedia, caracterizadas por sus resultados atractivos y profesionales. Esta orientada a crear
una comunidad de usuarios con vocacién de aprender y ensefiar divirtiéndose. Brinda diversas
posibilidades para que profesionales de la ensefianza puedan instalar en la plataforma su propio espacio
educativo online, donde llevar a otro nivel de participacion las clases.
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Posteriormente realizar la actividad el anuncio el objetivo realimentar los temas de autoconcepto,
la autoestima, aprender a auto valorarse, aumentar la confianza grupal. El alumno disefia una
presentacion en la plataforma de su agrado con el objetivo de mostrar una campafa publicitaria para
venderte como amigo. Un anuncio en el que describes tus virtudes, valores, gustos, miedos, metas y
consigue que alguien te compre.

Descripcion de la hoja de vida de los amigos criticos
Amigo Critico 1

Licenciada en psicologia egresada de la universidad de Ixtlahuaca CUI, pasante en maestria en pedagogia
en la escuela INASE. Cuenta con 12 afios de experiencia docente. 5 afios en media superior, actualmente
es docente horas clase en la Escuela preparatoria oficial. N°166.

Amigo Critico 2

Licenciada en educacion primaria por la normal de san Felipe del progreso. Cuenta con una maestria en
orientacion educativa y asesoria profesional en la normal superior del estado de México. Especializacion
en investigacion educativa. Especializacion en convivencia escolar por el ISCCEM. Docente horas clase
en la secundaria oficial N° 360 de San Lorenzo Toxico. Orientador técnico en la preparatoria oficial N°
63 de santa Ana Nicho. Orientador técnico en la preparatoria oficial N° 166.

Resultados

Para el andlisis del momento 1 en funcién de las actividades implementadas, primeramente, se retomaran
la experiencia de los estudiantes y amigos criticos en cuanto a la clase de educacion socioemocional en
donde el docente desarrolla la actividad el anuncio, expuso el tema de autoconciencia englobando sus
dimensiones y las dimensiones de la educacion socioemocional con el fin de fortalecer competencias.

Gréfico 1 Donde se observa el fortalecimiento de informacion previa en la clase de autoconciencia y
las dimensiones de la educacion socioemocional. La educacion socioemocional en el fortalecimiento de
competencias a través de los tics en educacion media superior. 2021
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En relacion con el grafico anterior 66% de la poblacion esta de acuerdo con que los contenidos
ayudaron a fortalecer informacién previa, un 20% esta totalmente de acuerdo de que se fortalecid
informacion previa, un 7% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo que no se logrd fortalecer
contenidos previos. Se puede afirmar que en la poblacion de manera general se desarrolld este
fortalecimiento de competencias ya que algunos alumnos no les genero cierta curiosidad como lo que se
logra apreciar en los resultados.

El producto de la actividad el anuncio se realizdé de manera adecuada ya que cumplieron con los
lineamientos que se les pidid, el contestar las preguntas y realizar una introspeccion propia, para
reflexionar sobre sus conductas ante el actual confinamiento que afecta la salud socioemocional.
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Figura 2 Producto final de la actividad el anuncio de la clase de autoconciencia y las dimensiones de la
educacion socioemocional. La educacion socioemocional en el fortalecimiento de competencias a
través de los tics en educacion media superior. 2021
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Cabe sefialar que no todos los alumnos desarrollaron el producto final ya que intervinieron
diferentes factores, conectividad, no entendieron las instrucciones, no externaron sus dudas, a otros se
les hizo tediosa la actividad, otros alumnos realizaron la actividad en su libreta y otros alumnos no
terminaron la actividad.

La evaluacién se desarrollé en la plataforma Educaplay lo que permite a los docentes crear
diferentes tipos de actividades educativas multimedia, mediante diferentes escenarios o actividades tales
como crucigramas, sopa de letras, adivinanzas, dictados, entre otras. En esta plataforma se desarrollé un
cuestionario de 14 preguntas de opcion multiple enfocadas a las dimensiones de la educacion
socioemocional temas presentados en la clase.

En general podremos decir que los alumnos se equivocaron entre 4 0 5 veces en las preguntas de
evaluacion, esto quiere decir que la informacidn presentada, les ayudo a recordar, modificar y fortalecer
competencias socioemocionales. Y que estos temas les pueden ayudar para realizar otros trabajos, para
resolver situaciones personales, para solucionar los conflictos causados por el actual confinamiento que
género sentimientos de soledad, duelos, depresion y estrés en algunos alumnos.

El estdndar de tiempo que los alumnos utilizaron para contestar la evaluacion fue de 4 minutos y
30 segundos. En relacion con las puntuaciones obtenidas en la evaluacion realizada en la plataforma
educaplay se puede decir que si existié un aprendizaje significativo ya que 9 personas se encuentran en
el rango 25 — 50 y esto equivale a un 30%. Posteriormente dentro del rango 50 — 75 hay 19 personas que
estan en la media lo que quiere decir que, si se fortalecieron competencias y contenidos sobre educacion
socioemocional y esto equivale al 63%, finalmente en el rango 75 — 100 solo se encuentran 2 alumnos
los cuales tuvieron pocos errores en la evaluacion y que equivale a un 7%.



64

Grafico 2 puntuaciones de la evaluacion de la clase de autoconciencia y dimensiones de la educacion
socioemocional en alumnos de media superior. La educacion socioemocional en el fortalecimiento de
competencias a traves de los tics en educacion media superior. 2021
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Finalmente se puede decir que si se logré el objetivo de manera parcial algunos alumnos
realizaron la actividad el anuncio, por que intervinieron muchos factores, tiempo, participacion,
conectividad, inseguridad en los alumnos. Por tal motivo es necesario modificar el plan de intervencion
y que las actividades tengan un impacto en el alumno. Las actividades deben ser cortas, novedosas,
practicas y debe existir interaccion.

Conclusiones

Con base a la experiencia del momento 1y a las diferentes situaciones que pudieron afectar la sesion de
educacion socioemocional y las sugerencias emitidas por los estudiantes y amigos criticos es necesario
cambiar o modificar actividades. Es pertinente desarrollar una actividad mas practica y que genere un
impacto, que vaya de la mano con el aprendizaje ludico, evitar que los alumnos se aburran e involucrarlos
a la actividad. Que el tiempo para desarrollar esta actividad sea corté o en dado caso realizarla en dos
sesiones.

Por otro lado, el maestro debe desarrollar técnicas para mostrar la informacion y basarse en
ejemplos, profundizar en los temas que los alumnos no comprendan. Recalcar si hay dudas, preguntarles
a los alumnos sus puntos de vista, hacerlos que participen y que se desarrolle un ambiente favorable
donde los alumnos se sientan comodos, atentos e involucrados. Posteriormente, el maestro debe ensayar
la presentacion, verificar que ejemplos se adaptan a la tematica, revisar la presentacion, video, conexion
a internet o los recursos que vaya a utilizar para evitar conflictos, perder tiempo. Evitar que no se vea la
presentacion o video por eso es viable desarrollar un ensayo previo para analizar los errores y evitar
cometerlos.

Por otra parte, es necesario hablar de un solo tema o concepto, porque si se habla de manera
general va a ser mucha informacion expuesta, generando aburrimiento. Las actividades para implementar
deben ser congruentes con el tema que se esta trabajando. Modificar las preguntas de la encuesta ya que
varias estan mal formuladas y en otras se pregunta lo mismo, reducir el nimero de preguntas y que estas
sean concisas. Que hasta cierto punto la encuesta no se les haga tediosa.
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Asi mismo, se necesita modificar el plan de trabajo ya que por momento de implementacion se
tenia contemplado el realizar dos actividades, por los tiempos de la sesion y para evitar dejar trabajo extra
a los alumnos, se decide implementar solo una actividad en una sesion. Posteriormente, utilizar otra
plataforma para presentar la informacion y que esta les sea llamativa para que los alumnos se involucren
y exista una interaccion mas favorable entre los alumnos y el maestro. El repetir las instrucciones de la
evaluacion ya que a muchos alumnos no les quedo claro, puesto que seria pertinente realizar un ensayo
o0 enviarles un tutorial de como realizar la evaluacion si esta se desarrolla en una plataforma virtual.

Cambiar la evaluacion disminuir las preguntas, buscar otra plataforma Ilamativa para realizar
dicha actividad. Que la evaluacién sea rapida y concisa para evitar estrés y una sobrecarga de trabajo con
los alumnos. Desarrollar una actividad para la realimentacion de los temas expuestos. Que esta actividad
sea corta y que el objetivo sea congruente con las situaciones que se trabajan en ese momento.

Este momento 1 de implementacion ayudo a reflexionar que se deben adaptar las actividades al
nivel educativo y que estas deben cumplir con el objetivo de fortalecer la educacion socioemocional. Que
debo comprender y entender que la actividad debe generar un impacto y un aprendizaje. Posteriormente
ser mas atento, mostrar disposicion en caso de que tengan algunas dudas y muy importante lograr que
participen en la sesion, involucrar a los alumnos y que la sesion sea interactiva. Que se debe de usar
pocos tecnicismos durante la clase para que sea entendible la informacion, y contrastar los contenidos
con ejemplos de situaciones de la vida cotidiana. Realizar un ensayo previo de la sesion identificando las
posibles dificultades, organizar los tiempos para abordar toda la informacion en la sesién establecida.

Se reforzaron habilidades de autoconciencia y los contenidos de las dimensiones de la educacion
socioemocional, los estudiantes fueron capaces de reconocer sus propias emociones y las de sus
comparieros, comprendieron las causas y consecuencias del manejo de sus emociones, asi como aprender
a expresar y desarrollar un equilibrio biopsicosocial. Esta habilidad ayudo a mejorar el rendimiento
académico, aumentar su autoestima, a tener relaciones mas sanas y mejoraron sus actitudes ante el
confinamiento desarrollado por el COVID — 19 ya que desato muchos conflictos.

Las sesiones en modalidad virtual ofrecieron a los estudiantes compartir experiencias con otros
lo que refuerza el sentido de colaboracién y comunidad. Ademas, facilitaron el acceso a los aprendizajes
también permiti6 que lo alumnos adquieran nuevas habilidades y refuercen las existentes esto influyo en
el fortalecimiento de competencias emocionales ya que los estudiantes identificaron y controlaron sus
emociones, existié una autonomia de aprendizajes, fueron pacientes, tolerantes y entendieron que hay
mas personas ademas de él. El docente tuvo la oportunidad de actualizar sus materiales, mejorar sus
clases y temas de discusion lo que hizo que las sesiones se mantuvieran frescas y consistentes con la
actualidad. Aunque parezca contradictorio, la educacion virtual permitié un contacto personal entre el
docente y alumno. El intercambio de mensajes escritos y la posibilidad de un seguimiento detallado del
progreso proporcionaron al docente una perspectiva de cada alumno.

Las observaciones de los amigos criticos aportaron nuevas comprensiones e ideas que en cierto
modo ayudaron a la reflexion del docente sobre su propia practica también ayudaron a observar lo que
se esta haciendo y fueron capaces de detectar, indagar, reflexionar, buscar esos aspectos que se pueden
perfeccionar. La funcion de los amigos criticos ayudo como herramienta para mejorar y redefinir las
lineas de actuacion en clase. La investigacion sobre la practica en este proyecto pretendioé desarrollar
competencias socioemocionales en estudiantes y a largo plazo permitirdn generar un proceso de
autotransformacién que promueve los cambios en la préctica, al tiempo que en las concepciones y
discursos personales que al fin y al cabo dan sentido a la forma de actuar y ser.

Finalmente se puede decir que el docente mejoro su practica por que se identificaron las
dificultades para poder presentar contenidos mas novedosos y creativos mediante plataformas digitales
abordando temas relevantes sobre educacién socioemocional. Se mejoraron las habilidades de
observacion, atencion, la escucha activa, la critica, la curiosidad, el cuestionar a los alumnos, se fortalecid
el vinculo entre docente y alumno, esto causo mayor confianza, seguridad, empatia, se desarrollaron
nuevas estrategias de ensefianza- aprendizaje asi mismo disminuyeron los problemas de estrés, duelos,
frustracion, estados de depresion, de autoestima, tristeza.
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Resumen

La procrastinacion académica esun defecto en el desempefio de actividades academicas que se
caracteriza por postergar hasta el ultimo minuto labores que necesitan ser completadas. Cobra mayor
interés en las universidades, ya que es un problema con el que luchan miles de estudiantes, persiste
incluso en el ambito de posgrado con la redaccion de tesis obteniendo bajo rendimiento académico. Por
lo cual el educando requiere generar competencias mediante la intervencion docente. Se implemento el
aprendizaje autorregulado como herramienta pedagdgica con el objetivo de reducir la procrastinacion
académica en los alumnos de la licenciatura en Salud Intercultural provenientes de la Universidad
Intercultural del estado de México plantel Tepetlixpa. La capacidad de desarrollar la autorregulacion no
puede ser transmitida del profesor al estudiante como ocurre con los contenidos conceptuales, debido a
que ha de ser construida por el propio individuo. Sin embargo, el profesor si puede proporcionar a los
estudiantes aquellas herramientas que le permitan descubrir por si mismo los aspectos que optimicen su
propio proceso de aprendizaje y compromiso en la actividad académica a realizar en tiempo y forma. De
este modo, el establecimiento de metas, planificacion y reflexion son cruciales del aprendizaje
autorregulado. La metodologia empleada es basada en el modelo investigacion-accion de carécter
reflexivo y participativo del profesorado, la mirada introspectiva del docente implica la inteleccién
humana, durante un proceso en espiral. La adopcion del enfoque cualitativo permite aplicar técnicas de
investigacién como la observacién. La presencia de la procrastinacion académica tuvo mayor impacto
ante el confinamiento y la adopcién de la didactica de aprendizaje online. Sin embargo, para algunos
estudiantes pueden representar un problema en su rendimiento académico mientras que, para la mayoria
de ellos al estar conscientes de su postergacion, se benefician del aplazamiento obteniendo un buen
rendimiento academico.

Aprendizaje, Autorregulado, Competencias, Inteleccion, Intercultural, Intervencion,
Introspectiva, Investigacion-accion, Metodologia, Pedagdgica, Procrastinacion, Reflexién

Abstract

Academic procrastination is a defect in the performance of academic activities that is characterized by
postponing until the last-minute tasks that need to be completed. It is of greater interest in universities,
since it is a problem that thousands of students struggle with, and it persists even in the postgraduate field
with the writing of theses, obtaining low academic performance. Therefore, the learner needs to generate
competencies through teacher intervention. Self-regulated learning was implemented as a pedagogical
tool with the objective of reducing academic procrastination in students of the Intercultural Health degree
from the Intercultural University of the State of Mexico Tepetlixpa campus. The ability to develop self-
regulation cannot be transmitted from the teacher to the student as it happens with conceptual content,
because it must be built by the individual himself. However, the teacher can provide students with the
tools that allow them to discover for themselves the aspects that optimize their own learning process and
commitment to the academic activity to be carried out in time and form. Thus, goal setting, planning and
reflection are crucial to self-regulated learning. The methodology used is based on the action-research
model of reflective and participative character of the teaching staff, the introspective look of the teacher
implies human intellection, during a spiral process. The adoption of the qualitative approach allows the
application of research techniques such as observation. The presence of academic procrastination had a
greater impact in the face of confinement and the adoption of online learning didactics. However, for
some students they may represent a problem in their academic performance while, for most of them being
aware of their procrastination, they benefit from procrastination by obtaining a good academic
performance.

Learning, Self-regulated, Competencies, Intellection, Intercultural, Intervention, Introspective,
Action Research, Methodology, Pedagogy, Procrastination, Reflection
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Introduccion

La procrastinacion académica (PA), tema del presente estudio cada vez cobra mayor interés en las
universidades ya que es un fenémeno muy frecuente hoy en dia ya que afecta el rendimiento académico
de los alumnos de nivel superior, por lo cual el educando requiere generar competencias mediante la
intervencion docente para reducir la procrastinacion académica en alumnos de la licenciatura en salud
intercultural. Wolters (2003), la (PA) es definida como un defecto en el desempefio de actividades
académicas que se caracteriza por postergar hasta el ultimo minuto labores que necesitan ser
completadas. El trabajo se realiza con el objetivo de desarrollar una estrategia de intervencion docente,
mediante la implementacion de la técnica aprendizaje autorregulado para asi disminuir la procrastinacion
académica, en los estudiantes universitarios de la licenciatura en Salud Intercultural (ELSI).

El presente estudio parte de un enfoque cualitativo, de disefio investigacién-accion con un
paradigma positivista, guiado por el modelo de investigacidon-accion Farfan y Navarrete (2016). El
método empleado en la investigacion esta dividido en tres fases de intervencion docente, la primera
intervencion se enfocara en evaluar el grado de procrastinacion académica (PA) en entornos fuera del
aula, aplicando la escala de Busko en los ELSI. La segunda fase se llevard a cabo mediante la
implementacion de la técnica el aprendizaje autorregulado, de Zimmerman y Pintrich, para disminuir los
indices de PA y analizar el rendimiento académico. La tercera fase y ultima se encargara de comparar la
eficacia del aprendizaje Autorregulado de Zimmerman y Pintrich, mediante la Prueba PASS-
Procrastination Assessment Scale-Students (Solomon y Rothblum, 1984). Esta parte esta formada por un
total de 18 items. Doce de ellos evallan la frecuencia de la procrastinacion, y son utilizados para el
calculo de la puntuacion final. Con el objetivo que estudiantes en formacion adquieran, desarrollen y
empleen oportunamente estrategias de aprendizajes orientadas al desarrollo de las habilidades cognitivas
y metacognitiva que promuevan aprendizaje estratégico y autorregulado, con el fin de disminuir la
procrastinacion académica. La muestra estuvo conformada por 36 estudiantes, de sexos indistintos, entre
21-35 afios, universitarios de licenciatura en Salud Intercultural, provenientes de la Universidad
Intercultural del estado de México (UIEM).

Metodologia

El modelo de investigacion-accion de Farfan y Navarrete (2016). Inicia con el ciclo denominado la
mirada introspectiva del docente, que implica la inteleccién humana acerca de cémo el individuo lleg6 a
ser docente que implica la reflexion analizando las dimensiones: personal, institucional, interpersonal,
social, didactica, valorar y de relacion pedagogica, de manera que se construya la historia de vida del
docente. (Figura 1).

Figura 1 Modelo de investigacion-accion de Farfan y Navarrete (2016)

Actualizacion Modelo de Teorizacién
Accién- Investigacién
Investigacion

CA ¢(Qué Relacion
ﬁgomf Reflexion Tipo Modificacion Funciona entre
a ger Préctica de de la y qué se Categorias
doata? Docente Profesor Practica Desecha o de
: Modifica? Analisis

Mirada
Introspectiva
del docente

Concepcidn
POdagésica

Source: Navarrete E. y Farfan C. (2016). Investigacion, accion de la reflexidn a la practica educativa. Colofon
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Una vez abordadas las dimensiones del primer ciclo del modelo, en un segundo ciclo se espera
que el docente se piense y se ve en si mismo articulando la accidon con la investigacion, esto es, que
incorpore estrategias metodoldgicas tales como la observacion participante, diarios de campo ( del
docente y del alumno) grabacién sonora y en video, cuestionarios, entrevistas a los alumnos durante su
ejecucion en el aula, lo que le permitiria al autoconocimiento del docente y su disposicién a reconocer
como un agente de cambio. Rosas (2001), considera que esto va a incidir en lo que se denomina
(Concepcion Pedagdgica) término para designar el tercer ciclo del modelo en cuestion. EI modelo se
adapta a el presente proyecto de investigacion que consta de seis ciclos y que, asi como los previos,
considera el proceso en espiral sin embargo no solo incide en problematicas. Ademas, explica como la
investigacion cualitativa ha ido adquiriendo mayor relevancia en el &mbito académico.

Objetivo general

Desarrollar una estrategia de intervencion docente, mediante la implementacién del aprendizaje
autorregulado para disminuir la procrastinacion académica, en los estudiantes universitarios de la
licenciatura en Salud Intercultural (ELSI).

Objetivos especificos

Implementar técnicas pedagdgicas de intervencion docente para planificar y controlar los procesos de
aprendizaje a través de la participacion de los estudiantes.

Aplicar la escala de Busko en la licenciatura en salud intercultural para identificar el indice de estudiantes
que procrastinan a través de un formulario en linea.

Aplicar la Prueba PASS-Procrastination Assessment Scale-Students, para la recogida de datos y el
analisis de datos.

Valorar las técnicas pedagdgicas de intervencién docente, mediante la comparacion de los aprendizajes
autorregulados y estratégicos para disminuir la procrastinacion académica.

Tabla 1 Planeacion de los momentos

Objetivos: Evaluar el grado de procrastinacion académica (PA) aplicando la escala de Busko en los estudiantes de la licenciatura en Salud Intercultural (ELSI) de la universidad intercultural del estado de México (UIEM) Implementacion de la
escuela de pensamiento teoria aplicada de canales enfocadas en desordenes emocionales.

Meta: Obtener los resultados de la escala de Busko para asf Identificar el nivel de procrastinacion Académica (PA) en los ELSI. Hacer acreedor al alumno de los fundamentos basicos sobre teoria aplicada de canales y asi poder abordar a sus
pacientes con la estrategia del Dr. Wang Ju Yi para los desérdenes emocionales.

Tema: Introduccion a la teoria aplicada de canales, tratamiento para el estancamiento emocional.

FASE 1

Planteamiento Actividades Cronograma Medios de Evaluacion Estrategia de | Recursos humanos

distractores.

-Los ELSI solo
estdn  enfocados
en la entrega de
las tareas
académicas, que,
en tener un buen
rendimiento

conocimientos.

problemas
emocionales  de
sus pacientes.

teorfa aplicada de canales.

- Introduccion al pensamiento oriental,
basado en las emociones.

-Bibliografia del Dr. Wang Ju Yi
Origenes de Palpacion de Canales.

-Bases de las 6 conformaciones (Liu

-Descripcion del Carécter yu #}

forma andnima, sobre las emociones,
acorde a la percepcion del Dr. Wang.

Duracién: 50 minutos
DESCANSO (10 MINUTOS)

-Fisiologia de la conformacién (Shao
Yang).

-El alumno ingresara a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacion.

DESCANSO (10 MINUTOS)

académico, sobre Jin)

todo la

adquisicion  de -Percepcién del Dr. Zhang sobre -Ingresar a
nuevos Qingzhi (Emociones). https://forms.office.com para contestar

el formulario generado.

-Ante este percepcién del Dr. Wang. -Ingresar a la clase en la plataforma
confinamiento los Microsoft Teams.
alumnos -Solicitar al alumno tomar su celular, https://www.microsoft.com/en-
requieren para ingresar a la plataforma. us/microsoft-teams/log-in
herramientas para https://www.mentimeter.com/app  con

combatir los la finalidad de hacer lluvia de ideas de El alumno tomara su celular, para

ingresar a la plataforma
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad de hacer lluvia de ideas,
sobre la percepcion de las emociones.

DESCANSO (10 MINUTOS)

El alumno tomara su dispositivo
celular, Tablet o computadora, para
ingresar a la plataforma
https://www.mentimeter.com/app en el

del problema Docente Alumno recogida de | y materiales
datos
ler -Los ELSI -Identificar la procrastinacion -Ingresar a [ Mayo 18,19,20
Intervencion padecen bajo | académica en el grupo de estudio, para | https:/forms.office.com para contestar | 2021 Internet
rendimiento esto se Gener6 un link en el formulario generado. Quizz
académico, https://forms.office.com el cual consta Examen virtual de conocimientos -Encuesta. Plataforma
debido a la nueva de 16 items, enfocados en la -Ingresar a la clase en la plataforma adquiridos (10 items) (Escala de Microsoft Teams.
modalidad de identificacion de procrastinacion. Microsoft Teams. En https://forms.office.com Busko) Uso de Google
aprendizaje https://www.microsoft.com/en- Forms.
online. -Se otorgaran 25 minutos para contestar us/microsoft-teams/log-in -Diario de Buscadores
La consecuencia los 16 items. Lluvia de ideas en profesor. Google  Chrome,
puede ser la El alumno tomara su celular, para https://www.mentimeter.com/app safari, Mozilla,
tendencia a -Se eligieron a 6 alumnos para realizar ingresar a la plataforma -Entrevista Opera etc.
posponer  tareas entrevistas semi estructuradas en linea y https://www.mentimeter.com/app  con Evaluacion hacia el docente sobre el semi- Dispositivo
académicas, por asi evaluar el aprendizaje autorregulado la finalidad de hacer lluvia de ideas, desempefio en clase. estructurada. electrénico (laptop,
realizar de los estudiantes. sobre la percepcion de las emociones. https://forms.office.com (RSSRL; computadora,
actividades Zimmerman & Tablet, celular.
distintas a las DIA 1 (ler Clase) DESCANSO (10 MINUTOS) Martinez- Contar con correo
indicadas y sobre Pons, 1988) electrénico
todo estan -Programar la clase en la plataforma El alumno tomara su dispositivo Microsoft ~ Office
inmersos en un Microsoft Teams. celular, Tablet o computadora, para (Word, Excel)
nuevo  entorno https://www.microsoft.com/en- ingresar a la plataforma Plataforma
que no es el aula, us/microsoft-teams/log-in https://www.mentimeter.com/app en el Mentimeter.
donde surgen cual plasmara puntos clave sobre Shao
diversos -Explicacion de la Dinamica de clase, Yang.
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-Practica de palpacion del canal (Shao
Yang). Solicitar al alumno que se
descubra las extremidades, para la
explicacion del recorrido del canal y
detallar el sistema de diagndstico al
percibir nédulos, bultos, bastones.

- Pares de puntos habituales para
condiciones Shao Yang.

- Caso Clinico Shao Yang.

-Solicitar al alumno ingresar a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacion.

Duracién: 50 minutos
DESCANSO (10 MINUTOS)

-Fisiologia de la conformacién (Jue
Yin).

-Practica de palpacion del canal (Jue
Yin). Solicitar al alumno que se
descubra las extremidades, para la
explicacion del recorrido del canal y
detallar el sistema de diagndstico al
percibir nédulos, bultos, bastones.

- Pares de puntos habituales para
condiciones (Jue Yin).

-Relacion de Shao Yang- Jue Yin)
DESCANSO (10 MINUTOS)
- Caso Clinico (Jue Yin).

-Solicitar al alumno ingresar a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacion.

-Se generara un link  en
https://forms.office.com  donde se
evaluaran los conocimientos adquiridos
durante la clase, esta evaluacién consta
de 10 ftems.

-Solicitar al alumno que ingrese a
https://forms.office.com donde
evaluara la clase y al docente. El
presente formulario consta de 13 items.

Duracién: 2 horas 55 minutos.
DIA 2 (2da Clase)
-Recapitulacién de los Liu Jing.
-Caso Clinico, Jue Yin.

-Fisiologia de la conformacion (Shao
Yin).

-Practica de palpacion del canal (Jue
Yin) de la mano pericardio). Solicitar al
alumno que se descubra las
extremidades, para la explicacion del
recorrido del canal y detallar el sistema
de diagndstico al percibir nddulos,
bultos, bastones.

-Practica de palpacion del canal (Jue
Yin) del pie (Higado). Solicitar al
alumno que se descubra las
extremidades, para la explicacion del
recorrido del canal y detallar el sistema
de diagndstico al percibir nédulos,
bultos, bastones.

DESCANSO (10 MINUTOS)

- Pares de puntos habituales para
condiciones Jue Yin.

-Solicitar al alumno ingresar a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacion.

- Caso Clinico (Jue Yin).
-Resolucion de preguntas.

-Fisiologia de la conformacion (Shao
Yin).

-Practica de palpacion del canal (Shao
Yin). Solicitar al alumno que se
descubra las extremidades, para la
explicacion del recorrido del canal y
detallar el sistema de diagndstico al
percibir nédulos, bultos, bastones.

- Pares de puntos habituales para
condiciones (Shao Yin).

-Se generara un link  en
https://forms.office.com  donde se
evaluaran los conocimientos adquiridos
durante la clase, esta evaluacion consta
de 10 items.

cual plasmara puntos clave sobre Shao
Yang.

-El alumno ingresara a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacién.

-Ingresar a
https://forms.office.com para contestar
el formulario generado.

-Ingresar a la clase en la plataforma
Microsoft Teams.
https://www.microsoft.com/en-
us/microsoft-teams/log-in

El alumno tomara su celular, para
ingresar a la plataforma
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad de hacer lluvia de ideas,
sobre la percepcion de las emociones.

DESCANSO (10 MINUTOS)

El alumno tomara su dispositivo
celular, Tablet o computadora, para
ingresar a la plataforma
https://www.mentimeter.com/app en el
cual plasmara puntos clave sobre Shao
Yang.

-El alumno ingresara a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacion.

El alumno tomara su dispositivo celular,
Tablet o computadora, para ingresar a la
plataforma
https://www.mentimeter.com/app en el
cual plasmara puntos clave sobre Shao
Yang.

-El alumno ingresara a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacién.

DESCANSO (10 MINUTOS)

El alumno tomara su dispositivo celular,
Tablet o computadora, para ingresar a la
plataforma
https://www.mentimeter.com/app en el
cual plasmara puntos clave sobre Shao
Yang.

-El alumno ingresara a
https://www.mentimeter.com/app  con
la finalidad que el alumno agregue 3
aspectos importantes a la lluvia de ideas
sobre la primera conformacion.
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Momento 1

La experiencia, a lo largo de la primera intervencidn, inicio impartiendo la materia Canales y Colaterales
(Medicina Oriental), con el tema Introduccidn a la Teoria aplicada de Canales, a través de la plataforma
Microsoft Teams. El presente tema se impartié durante dos clases programadas en las siguientes fechas
18 y 19 de mayo 2021. Supervisado por la Licenciada en acupuntura rehabilitadora Humana.

ler Clase. Se expuso mediante Power Point, a traves de Teams. Se introdujo al alumno a la escuela
de pensamiento del Dr. Wang Ju Yi y se mostraron las conformaciones de las 6 capas (Liu Jing). Mas
adelante se describi6 los pasos a seguir para determinar un diagndstico usando la teoria aplicada de
canales, una vez finalizada la introduccion se les pidié a los alumnos que ingresaran a la plataforma
Mentimeter para ingresar su percepcion acerca de las emociones. Una vez finalizada la actividad se
empezo a describir los caracteres en chino de Yu, posteriormente se hizo sesion de preguntas, en ese
momento se percibieron motivados los alumnos inclusive hubo preguntas de nivel avanzado sobre los
canales, eso me motivo, una vez finalizado el apartado de preguntas, se empez0 abordar el estancamiento
como problema emocional y representarse en enfermedad, una vez concluyendo 50 minutos se dispuso
a generar un descanso de 10 minutos, esto se implementd con el objetivo de no hacer tediosa la clase, ya
qué lo vivo como alumno-docente, finalizando el descanso se les volvié a pedir a los alumnos, que
ingresaran a la plataforma Mentimeter y se les solicita que escriban, que entienden por Yu acorde al
pensamiento Oriental. No obstante Implementar Mentimeter a las clases fue novedoso.

Los alumnos se muestran participativos, se vuelve dar espacio de preguntas y respuestas, de esta
forma iniciamos abordando el Primer Jing (Shao Yang) en el cual se abordo la fisiologia, fisiopatologia
este es comprendido por San Jiao y Vesicula Biliar, también se enfatiza los puntos, posteriormente a una
alumna, le surge la duda sobre la vesicula biliar, por otro lado, otro estudiante realizo una pregunta
relacionada con las emociones. Lo siguiente es pedirles a los alumnos que empiecen a descubrirse el
brazo para poder iniciar la palpacion del canal Shao Yang, en especifico a la altura del punto Waiguan,
como se muestra en la figura 1.

Figura 1 Palpacion de canales durante la clase
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En ese momento se dieron puntos clave para uso clinico ante afecciones de clinica del dolor.
Continuamos palpando el Shao Yang del pie que es Vesicula Biliar para detectar nédulos, bultos, en otras
palabras, lipomas. Para ello se les solicitd a los alumnos portar ropa ligera para realizar dicha actividad,
sin embargo, la clase estaba destinada para ser presencial ya que se debe evaluar el uso de diagnostico
en base a la palpacion, mas tarde se aterrizaron estrategias de puntos que pueden tratar afecciones de
Shao Yang. Para rectificar los conocimientos adquiridos se solicito a los alumnos ingresar a Mentimeter
como se muestra en la figura 2 con la finalidad de rescatar un punto clave del canal por cada alumno.
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Figura 2 Lluvia de ideas plataforma mentimeter
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Posteriormente se retroalimentd acorde a la lluvia de ideas. Se mostré un caso clinico de
afecciones de Shao Yang y se debati6 si provenia por calor o estancamiento se les pidié a los alumnos
que votaran de forma virtual, se otorgaron 10 minutos de descanso. Posteriormente se introdujo al alumno
al canal de Jue Yin después realice espacio de preguntas y al final se les facilité a los alumnos un link
para ingresar a Microsoft Forms, para realizar una evaluacion que consta de 10 items acorde al tema visto
para dicha actividad se les otorgd 5 minutos para la realizacion, y se les comento que temas veremos al
dia siguiente y con esto finalizd la primera clase con duracion de 2:52hrs, durante el dia se les facilito un
link por via WhatsApp para evaluar el desempefio como docente.

2da Clase En este dia surgieron dificultades de conexion debido al clima, algo peculiar al inicio
es que se agregaron mas alumnos a la clase, sin embargo, todas las clases son grabadas y almacenadas
en la plataforma Schoology para recapitulaciéon de los temas vistos, algo que me han recalcado en mi
practica docente es la velocidad, la cual hablo y los diversos términos que empleo en medicina oriental.
Es un aspecto el cual se esta trabajando y la velocidad ha disminuido y los términos los consider6
indispensables, para ampliar horizontes, antes de ingresar a la clase se observo la evaluacion de la clase
y se percibi6 confusién en las conformaciones de los Liu Jing por lo cual, al iniciar la clase, se empezé
a retomar el apartado en el cual causo confusion, repitiendo esta parte y se volvid asignar sesion de
preguntas. Se abordd casos como la relacion de Shao Yang y Jue Yin, se abordd la fisiopatologia de los
Jue yin, para este canal se presentd un caso Ginecologico debido a que las mujeres sufren desequilibrios
emocionales durante la regla menstrual, a parte un gran nimero de pacientes, acuden a consulta por ello.
Describir los casos clinicos como una historia vivencial, genera interés en los alumnos, puesto que
sufrimos interrupcidn en nuestras rutinas, y considero que como mayor factor fue la falta de convivencia.
Acorde al autor Maturana (2002) La educacion es la transformacion en la convivencia. Al tener esta gran
dificultad, contar una historia de vida es adentrar al alumno a esta dimensidn de convivencia. La dindmica
del primer dia de clase es muy similar a las dos Ultimas clases, usando la plataforma Mentimeter.

Las reflexiones en conclusion implementar herramientas digitales como Mentimeter, genera
mayor interés en la clase, retomando el argumento de la segunda clase, explicar los casos clinicos de
forma vivencial da mayor cercania al alumno, de cierta forma generamos transformacion en la
convivencia para generar educacion. Los Objetivos de la primera intervencion es Evaluar el grado de
procrastinacion académica (PA) aplicando la escala de Busko en los estudiantes de la licenciatura en
Salud Intercultural (ELSI) de la universidad intercultural del estado de Meéxico (UIEM) e
Implementacion de la escuela de pensamiento teoria aplicada de canales enfocadas en desordenes
emocionales. Por otro lado, La meta: es obtener los resultados de la escala de Busko para asi Identificar
el nivel de procrastinacién Académica (PA) en los ELSI. Hacer acreedor al alumno de los fundamentos
basicos sobre teoria aplicada de canales y asi poder abordar a sus pacientes con la estrategia del Dr. Wang
Ju Yi.
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A través de una constante reflexion de la practica docente he constatado que es necesario ser
investigador de mi propia practica para obtener mejoria de esta. Por medio del proceso de investigacion-
accion, puede guiar el proceso de cambio tanto en entornos virtuales como aulicos. Lo que me ha llevado
a reconocer que este proceso debe ser considerado necesario para cualquier docente que quiera mejorar
su practica. Al seguir los pasos de la metodologia de la investigacion-accion de la Torre, identifique un
problema que genera bajo rendimiento académico en los estudiantes en la Licenciatura en Salud
Intercultural pertenecientes de la Universidad Intercultural del Estado de México (UIEM) plantel
Tepetlixpa, en este contexto, la referencias a la procrastinacion académica, que se traduce como el acto
de postergar hasta el ltimo minuto las actividades a realizar, ante esta problematica detectada se formuld
e implement6 un modelo de intervencion en el cual evaluara el grado de procrastinacion, con el uso de
escalas, a través del proceso en el cual estaba inmerso ,visualicé a donde queria llegar. Por lo tanto, con
la implementacion de la metodologia de la investigacion-accion que formula (Farfan y Navarrete 2006),
genera un auto reconocimiento como docente que no cuenta con los conocimientos pedagogicos
necesarios para llevar una clase, puesto que las acciones derivaban de una serie de experiencias con otros
docentes, sin considerar las caracteristicas personales y profesionales.

Esta situacion dirigié mi interés por establecer estrategias que mejoraran las acciones en el aula
y con ello el aprendizaje de los estudiantes con la implementacién del aprendizaje Autorregulado.
Después de la implementacion del primer instrumento, el cual evalia el grado de procrastinacion
académica de los alumnos el cual se le dio revision por tres evaluadores, realizaron sus respectivas
aportaciones a cada una de las preguntas. La Escala de Procrastinacion Académica creada por (Busko
1998). Ademas, se adapta al objetivo de la primera intervencién, en el cual se apreciaron pocas
observaciones a la Escala de Procrastinacion Académica ya que existen innumerables publicaciones del
uso de este instrumento de recogida de datos. Anteriormente la escala, constaba originalmente de 16
items, fue traducida, adaptada y sometida a un primer proceso de validacion por Alvarez (2010).
Posteriormente Dominguez, et al. (2017) hacen una segunda validacion que los conduce a eliminar cuatro
items quedando la escala conformada por 12 items con cuatro opciones de respuesta: Nunca, Algunas
veces, Casi siempre y Siempre.

Sin embargo, se utilizd6 un segundo instrumento y este fue denominado entrevista semi
estructurada online basado en el aprendizaje autorregulado del alumno: una escala del maestro (SRLIS;
Zimmerman & Martinez-Pons, 1986) se desarrollé en el contexto de un estudio que validé un modelo
estratégico de aprendizaje autorregulado por el alumno como un constructo teérico. Esta escala de 12
items, calificada por el maestro, evalla el uso de los estudiantes de varias estrategias de aprendizaje
autorregulado, asi como los resultados de estas estrategias. EI conjunto inicial de 25 items se derivo del
Programa de entrevistas de aprendizaje autorregulado (SRLIS; Zimmerman y Martinez-Pons, 1986). Las
estrategias mencionadas que fueron observables por los maestros y facilmente convertidas en items
incluyeron la busqueda de ayuda del maestro, la busqueda de informacion y la autoevaluacion. Para
aquellas estrategias mencionadas que no son directamente observables (por ejemplo, organizacion y
transformacion, establecimiento de metas y planificacion), Se desarrollaron elementos para evaluar los
resultados inmediatos de estas estrategias.

Se seleccionaron 5 estudiantes de la licenciatura en salud intercultural de los cuales se
identificaron varios aspectos por ejemplo el mas cumplido, disciplinado, incumplido, participativo,
reservado entre otros aspectos.

Aspectos relevantes de este instrumento es que se pudieron obtener mas factores de los que ya
estaban establecidos como lo comenta en la pregunta ;Generalmente usted se prepara por adelantado
para la realizacién de un examen? Esta pregunta tiene mucha relevancia con la gestion del tiempo como
un indicador de la procrastinacion (Strunk et al., 2013). Se categorizé en dos grupos Desorden Académico
y orden Académico. EL Grupo 1 es asignado Desorden. Refiere lo siguiente: Si me preparo, ya sea un
dia antes o practicamente el mismo dia. (entrevistado 3).

Es muy peculiar esta respuesta ya que la mayoria de entrevistados reportan que siempre dejan
aplazar hasta el ultimo minuto las tareas, la mayoria lo atribuye al confinamiento.
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Trato de hacerlo muy réapido y no saturarme de informacion porque antes lo hacia y se me
olvidaban muchas cosas a la hora del examen entonces cuando le doy una revisada rapida pues igual no
me va como muy bien, pero se me quedan ciertas cosas que me ayudan en el examen (entrevistado 4).

Es un gran argumento ya que descubrid que estudiar minutos antes del examen es de gran utilidad
para su desempefio. Si, suelo prepararme un dia antes la verdad o unas horas antes de realizar el examen.
(entrevistado 2) ¢ Tiene demasiada relevancia como el entrevistado 4, esto pone sobre la mesa, nuestros
educandos, estudian para un examen o para la vida? La siguiente pregunta tiene demasiada relevancia
con la administracion de tiempo, pertenece a la misma categoria que la anterior pregunta, sin embargo,
es distinto el contexto como en el ejemplo de la siguiente pregunta ¢ Completa las actividades académicas
en el plazo previsto? Esta pregunta es la segunda que tiene relevancia con la gestion del tiempo como
un indicador de la procrastinacion (Strunk et al., 2013). Para ello se dividié en dos grupos G1Tiempo y
G2 Forma. EI G1 Si yo procuro entregarlo en el limite de tiempo o el mismo dia que pidieron la actividad
me estresa mucho no entregar mis actividades. (entrevistado 2). Retornamos nuevamente a la teoria
metacognitiva del autor Wells (2009).

Si, en su gran mayoria trato de cumplirlas en tiempo y forma, Generalmente en el lapso de lo que
fue asignada puede que por ejemplo ahorita que estamos trabajando en pandemia si una tarea ya fue
subida a la plataforma una semana, en la semana ya la tengo hecha dias antes de la fecha limite.
(entrevistado 3)

Un buen argumento ya que es tema el cual se ha discutido a lo largo de los afios teniendo hincapié
en el sistema de evaluacion, soy partidario de la evaluacién democratica que describe el autor Santos
Guerra en la publicacién titulada, dime como evallas y te diré que tipo de docente eres. Finaliza
argumentando que:

A veces, bueno es que hablando de la actualidad y sobre la pandemia me ha tocado que tengo que
entregar trabajos y no tengo el internet o se va la luz entonces hay como que complicaciones externas
bueno factores externos que a veces me impiden la entrega en su tiempo y forma, pero si es algo mas
presencial si en dado caso que sea una sesion dentro del aula, no se me dificulta no entrego trabajos a
destiempo. (entrevistado 2).

Desde esta perspectiva, se tienen en cuenta tanto las respuestas fisioldgicas del organismo, como
también los diversos acontecimientos vitales, las caracteristicas del ambiente social y determinados
valores personales que en distinta medida, actian como estresores o como amortiguadores de los efectos
negativos del Estrés sobre la salud y bienestar (Martin Monzén, 2007). Es una realidad los diferentes
factores que impiden la modalidad en linea ya que esta fuera de nuestras manos como el control de la
conexion eléctrica e internet. EI Amigo Critico como parte de la investigacion, fue muy interesante la
entrevista que se realizo en torno a la clase, es la primera vez que un amigo critico evala mi practica
docente, me parece productivo ya que percibirse en otros ojos es otra realidad, para ello conté con el
apoyo de una maestra la cual, para fines didacticos fui evaluado en 5 categorias, que son: Planeacion,
Gestion de ambiente de trabajo, Gestion curricular, Gestion didactica y Evaluacion, la maestra utiliza
rubricas que su madre utiliza para la supervision y evaluacion de docentes. la categoria inicio por la
planeacion consiste en evaluar los contenidos propoésitos y mecanismos de evaluacion.

Puedo observar que la planeacion concuerda con la unidad de aprendizaje y los subtemas a
desarrollar, establece metas con base en los aprendizajes esperados del programa de estudio, para lo cual
se disefid actividades acordes a la evaluacion de dichos aprendizajes, en general su planeacion estan bien
estructura concuerda lo que hizo con lo que planea , pero bueno en lo particular creo que yo propondria
mas actividades de interaccion entre los alumnos. (amigo critico).

La reflexion sobre la misma actividad permite tomar conciencia de la actuacion. Como también
sabemos, no basta con repetir un ejercicio sin mas. Para poderlo mejorar debemos ser capaces de
reflexionar sobre la manera de realizarlo y sobre cuales son las condiciones ideales de su uso. (Zabala,
2000).
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Resultados

El Aprendizaje autorregulado tuvo un efecto de transformacion en el educando y los estudiantes, creando
el tacto pedagogico e inteleccion humana. La mayoria de los estudiantes en Salud Intercultural aplican
Autorregulacion inconscientemente. La procrastinacion académica partié como un problema a lo largo
de la investigacion, de acuerdo con los resultados obtenidos nos indica que se podrian clasificar en dos
grupos Activos y Pasivos.

Los Procrastinadores pasivos corresponden a una minoria de estudiantes a los cuales les genera
problematica postergar las actividades educativas, al estar inmersos en su hogar, por lo tanto, genera
responsabilidades que se les asigna en casa como labores domeésticas, atencion a negocios familiares y
problemas en la conexion a internet como resultado fracasan en la actividad académica asignada. Los
procrastinadores Activos que corresponden a la mayoria de los estudiantes se benefician del
aplazamiento, al experimentar la sensacion de tension, provoca mayor atencion en la actividad académica
asignada, evitando cualquier distractor.

Ambos grupos al final se unifican debido a la intervencion educativa. La técnica empleada como
herramienta pedagogica fue el aprendizaje autorregulado, el cual transformo radicalmente la practica
educativa del educando, debido a que anteriormente se le daba sustento a la praxis bajo la técnica.

La transformacion inicia desde que se le da sustento bibliografico a la préactica educativa. Los tres
pasos para llegar a la autorregulacion parte de la planificacion, en ella se planea de forma independiente
como llegar a la meta. La unificacion de los procrastinadores académicos se da en esta etapa, ya que
involucra la regulacién de tiempos. El segundo paso es la ejecucion donde el alumno es capaz de generar
autonomia porque se le da la oportunidad de elegir el camino que desee. El ultimo paso es la
autorreflexion, en ella se genera cognicion entre el alumno y el docente. Sin embargo, es un proceso en
espiral similar al de la metodologia investigacién-Accion. La autorregulacion parte de la inteleccion
humana, como un ciclo dinamico sin cesar que pretende involucrar al docente y al alumno como
protagonistas. La procrastinacion académica ha sido estudiada mayormente en entornos aulicos y no
digitales.

La auto observacion de la clase mostré concepciones que no se tenian contempladas, como por
ejemplo la velocidad de voz, muletillas y por supuesto se analizo la pobre interaccién con el grupo. Por
otro lado, a pesar de que el alumno estuviese enfocado durante la clase, lamentablemente la conexion no
era estable debido a cambios climaticos, se considera un factor que como docente limita las opciones de
solucion.

Conclusiones

En el presente trabajo se investigo la procrastinacion o también conocido como dilacion académica en
diversas fuentes bibliograficas como problematica principal de los estudiantes universitarios de la
licenciatura en Salud Intercultural (ELSI). Asi como del educando, procedentes de la Universidad
Intercultural del Estado de México plantel Tepetlixpa. Durante la investigacion pedagbgica se
implemento el aprendizaje autorregulado como herramienta pedagdgica, ya que tiene como objetivo
especifico lograr disminuir el acto de postergar hasta el Gltimo minuto las actividades a realizar. A lo
largo de la intervencion se identificaron diversas problemaéticas, entre ellas, no solo se centra en la
inadecuada administracion de tiempos. De hecho, existen diversos distractores que impiden lograr la
meta planteada al estar inmersos en sus hogares como las obligaciones y responsabilidades que tienen en
casa. También se considero la falta de disciplina para enfocarse en la tarea a realizar. Por otra parte, se
identificd que en algunos alumnos genera bajo rendimiento académico mientras que otros se benefician
del aplazo.

La procrastinacion académica esta presente en diferentes niveles educativos de hecho, este
problema persiste incluso a nivel de posgrado con la redaccion de tesis. Esto es evidente en cada
generacion especificamente de un estudiante de la licenciatura en Salud Intercultural.
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El aprendizaje autorregulado es considerado como una herramienta eficaz para lograr disminuir
el acto de procrastinar y la solucion es que el estudiante en salud logre autorregularse al igual que el
docente. Un ser autorregulado permite la reflexion constante de nuestra actuar, plantearse una meta en
especifico es el primer paso de la autorregulacion, por lo tanto, en cada clase se le pidi6 al alumno generar
objetivos y otorgarle la libertad de elegir cualquier andamiaje, para llegar a la meta.

Posteriormente cada estudiante ejecuta su propia estrategia como resultado otorga autonomia del
control de su aprendizaje. Al final se hace autorreflexidn sobre el conocimiento adquirido y por supuesto
también se analiza el fracaso. El ciclo del aprendizaje autorregulado es dindmico por lo que el alumno
puede adentrarse las veces necesarias para que pueda llegar a su objetivo. Cuando un estudiante logra
autorregularse da paso a la metacognicion, sin embargo, las posturas sobre este ambito estan centradas
en contextos aulicos y no contextos virtuales.

Al estar inmersos en entornos digitales durante el confinamiento por coronavirus SARS-COV?2,
surgen diferentes factores que generan dificultades para que el estudiante logre autorregularse, entre
ellos, gracias a los instrumentos empleados como la entrevista semiestructurada nos confirma que las
Ilamadas tecnologias de la informacidn y comunicacion es decir TIC que se utilizan para el proceso de
aprendizaje a través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, dispositivos inteligentes, entre otros.
Son un arma de doble filo. Hoy en dia el internet es una ventaja para el aprendizaje porgue nos acerca al
conocimiento de una forma mas sencilla, de hecho, en toda la historia, las generaciones de hoy en dia
tienen mayor acceso a la informacién. El autor Pereira en su libro titulado Los nativos digitales no existen
hace énfasis en que deberian llamarse huérfanos digitales.

Porque es una realidad que los estudiantes tienen dificultades a la hora de indagar o durante la
navegacion en la web, existen distractores que propician procrastinar como las redes sociales, musica,
series entre otros. Los estudiantes deben ser guiados en su aprendizaje a distancia, he ahi la importancia
de generar la autorregulacion en los estudiantes de la licenciatura en salud. Al término de la intervencion,
el estudiante aplicaré las estrategias para planificar y controlar sus procesos de aprendizaje con el objeto
de potenciarlo. Cuando se le pide al estudiante que autorregule su proceso de aprendizaje, el profesor
debe de autorregular su proceso de ensefianza. Para ello es fundamental la supervision y regulacion, por
parte del profesor, de su propia actividad y metodologia utilizada. Asi, las principales fuentes de
informacion a utilizar seran proporcionado por los estudiantes, verbal o a través de su ejecucion, y el
intercambio de ideas, opiniones y experiencias tanto con otros profesores como especialistas en el tema.

Por lo tanto, en la presente tesis de investigacion se puede argumentar que la hipotesis de accién
fue favorable para algunos alumnos y se desarrolld de manera gradual, gracias a la intervencion docente
utilizando la herramienta del aprendizaje autorregulado. Para contrarrestar la Procrastinacion Académica
en los estudiantes de salud intercultural a través de la autorregulacion del alumno. Luego de realizar la
intervencion en el ambiente de aprendizaje y analizar los resultados obtenidos se puede concluir que tal
como lo reporta la literatura especializada, el uso de andamiajes favorece el desempefio en las tareas de
aprendizaje de los estudiantes por ejemplo facilitarles archivos pdf, diagramas, video conferencias,
revistas indexadas etc. Ahora bien, estos andamiajes estaban descritos en inglés por lo que algunos
estudiantes no se beneficiaron de ello. Ademas el hecho que los andamiajes sean otorgados en ambientes
de aprendizaje autorregulado, permite que los ELSI usen estrategias cognitivas y metacognitivas que
favorecen su comprension, y por ende mejoran su desempefio para lograr la meta, sin embargo, al analizar
los resultados de la poblacion de estudio, se puede concluir que no es suficiente con ofrecer un modelo
de autorregulacion del aprendizaje puesto que algunos alumnos no requieren autorregularse, por otro
lado algunos otros inconscientemente crean autorregulacion.

En relacion con el objetivo planteado, lograr disminuir la procrastinacion académica en los
estudiantes en Salud Intercultural ha determinado que no es benéfico en algunos estudiantes ya que se
benefician del aplazamiento y como resultado obtienen un mejor rendimiento académico, la
procrastinacion no sélo implica una dificultad en el manejo de tiempo, sino gque se constituye como un
proceso complejo que involucra aspectos, cognitivos y disciplina, en conclusion existen dos tipos de
procrastinadores: los procrastinadores activos y los procrastinadores pasivos.
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Los primeros son los llamados tradicionales, son aquellas personas que se caracterizan por ser
indecisas y por no completar las tareas asignadas en tiempo y forma como resultado bajo rendimiento
académico y déficit de autorregulacion. Los procrastinadores activos, en cambio, prefieren trabajar bajo
presion y tomar decisiones deliberadas para posponer las cosas como resultado cumplen el objetivo con
buen rendimiento académico e inconscientemente procrean la autorregulacién. Los autores Hsin'y Nam
afirman que, si bien es cierto que en los dos casos las personas procrastinan de la misma forma, pero
existen caracteristicas similares entre los no procrastinadores y los procrastinadores activos relacionadas
con el manejo de tiempo, la percepcion de autoeficacia, disciplina y por supuesto los estilos de
afrontamiento.
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Resumen

Se propuso realizar un diagnostico inicial, para identificar el nivel de estrés que tienen los estudiantes
del grupo 201 de la especialidad en programacion, para ello se elaboraron, disefiaron dos instrumentos
de medicion: encuesta conformada por 34 items, divididos en cuatro areas: estimulos estresores escolares
con 11 items, reacciones fisicas con 10 items, reacciones psicoldgicas con 5 items y reacciones
comportamentales con 8 items, entrevista semiestructurada, conformada por 25 preguntas abiertas que
fueron divididas en cuatro ambitos: personal, educativo, familiar y social. De los resultados significativos
obtenidos se encontr6é que en el &mbito escolar se perciben ciertos factores estresantes cando se tiene
excesiva carga de actividades, no entienden temas de las materias o no se es explica a profundidad, algo
relevante que los alumnos pueden realizar como medio de canalizacion del estrés algunas actividades de
relajacion y distraccion, también sobresale el hecho de que al sentirse estresados las emociones que
perciben son el enojo y tristeza las cuales tendrian que trabajarse para que no sean un bloqueo para
deshacerse del estrés

Diagndstico, Estrés, Areas, Medida, Estresores, Dominios, Actividades, Reacciones, Canalizacion
Abstract

It was proposed to carry out an initial diagnosis, to identify the level of stress among students in group
201 of the programming specialty, two measuring instruments were developed and designed: a survey
consisting of 34 items, divided into four areas: school stressors stimuli with 11 items, physical reactions
with 10 items, psychological reactions with 5 items and psychological reactions with 5 items. with 11
items, physical reactions with 10 items, psychological reactions with 5 items and behavioral reactions
with 8 items, semi-structured interview, made up of 25 open-ended questions which were divided into
four areas: personal, educational, family and social. From the significant results obtained it was found
that in the school environment certain stressors are perceived when there is an excessive load of activities,
in addition they do not understand the subjects or they are not explained in depth, something relevant
that students can do as a means of channeling stress are some relaxation and distraction activities, also
highlights the fact that when feeling stressed the emotions they perceive are anger and sadness which
would have to be worked so that they are not a block to stress management.

Diagnostic, Stress, Areas, Measure, Stressors, Domains, Activities, Reactions, Channeling
Introduccion

En la actualidad en México se experimentan diferentes cambios sociales, politicos, econémicos,
culturales e inclusive tecnoldgicos, que de una u otra manera influyen para que en el &mbito educativo
surjan situaciones que demanden la intervencion oportuna para mantener un nivel académico de calidad
y estar actualizados en comparacion con otros paises.

Ante las exigencias de los diferentes niveles educativos, se gestan problematicas que afectan tanto
a los estudiantes como a los docentes, entre estos se detecta la falta de autoconocimiento y estrés
percibido en estudiantes, por diferentes factores que detonan este fendmeno. Ademas de que en los
estudiantes influye para verse afectada su salud fisica y mental, al igual en el ambito educativo causar
desercidn escolar, bajo aprovechamiento académico, porcentajes negativos en eficiencia terminal, escaso
plan de vida y carrera, embarazos a temprana edad, conductas de riesgo como adicciones y entre otras,
que impactan significativamente en la educacion de México.

Derivado a esto surge la necesidad de efectuar la investigacion “Autoconocimiento como medio
para disminuir el estrés en estudiantes de segundo semestre de la especialidad en programacién de
educacion media superior del CECYTEM plantel Toluca”, ya que se pretende que los estudiantes cuenten
con estrategias y herramientas que les permita mejorar aspectos de su vida, tanto su salud fisica como
mental, pero principalmente disminuir niveles de estrés, lo cual tendrd impacto significativo para que
dentro de las aulas se perfeccione el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Se puede percibir que no es un tema nuevo de estudio, sin embargo se encuentran diferentes
investigaciones tanto de nivel internacional, nacional y estatal que hacen aportes significativos para
mejorar en el ambito educativo, tal es el caso que en Bogota, Sierra, et al., (2015), en su investigacion
“Estrés escolar y empatia en estudiantes de bachillerato practicantes de Mindfulness ', demuestran en los
resultados obtenidos que hay una relacion entre el estrés escolar y la empatia, puesto que en la medida
que haya menor estrés escolar hay mayor empatia o se presta mejor el grupo para una convivencia con
mas capacidad de comprension de emociones entre estudiantes, también concluyen que el tiempo de
implementacién de las sesiones de Mindfulness, puede ser un tiempo considerable para que se fortalezca
la socializacion entre los estudiantes.

También Alvarez 2001, citado en Barrientos, 2015, en su investigacion acerca de las emociones,
afirma que en la sociedad actual existe un analfabetismo emocional que se manifiesta en multiples
formas: conflictos, violencia, ansiedad, estrés, depresion, consumo de drogas, pensamientos
autodestructivos, anorexia, suicidios.

De igual forma Salmurri y Skoknic (2003), demuestran que las técnicas de entrenamiento
emocional, cognitivas, conductuales y de interaccion social, influyen de manera positiva para disminuir
los conflictos en el aula, la sintomatologia. Se ha estudiado también el tema de “Estrés laboral: relaciones
con inteligencia emocional, factores demograficos y ocupacionales” (Gabel et al, 2012).

En México se ha investigado también el tema de “Procrastinacion y estrés. Analisis de su relacion
en alumnos de educacion media superior”, mostrando los resultados con diversos niveles de relaciéon y
no relacién entre ambas variables, tomando como base sus dimensiones constitutivas o su valor general
como variables (Barraza y Barraza, 2019).

Derivado a esto surge la necesidad de efectuar la investigacion “Autoconocimiento como medio
para disminuir el estrés en estudiantes de segundo semestre de la especialidad en programacion de
educacion media superior del CECYTEM plantel Toluca”, ya que se pretende que los estudiantes cuenten
con estrategias y herramientas que les permita mejorar aspectos de su vida, tanto su salud fisica como
mental, pero principalmente disminuir niveles de estrés, lo cual tendra impacto significativo para que
dentro de las aulas se perfeccione el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Metodologia

El método que se implemento para esta investigacion es el cualitativo, el que es definido por Hernandez
et al. (2010) como “enfoque que utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p.7).

De acuerdo a Rodriguez et al.(1996), los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentado obtener sentido o interpretar los fendmenos de acuerdo
con los significados que tienen para las personas implicadas dentro de la investigacion, asi mismo dentro
de esta se pueden utilizar para la recogida de datos, una gran diversidad de instrumentos como lo son: la
entrevista, experiencia personal, historias de vida, observacion, textos histdricos, imagenes, sonidos, los
cuales describen la rutina y las situaciones problematicas y significados de la vida de los individuos.

Es fundamental tener presentes las caracteristicas de este tipo de investigacion, para que no se
llegue a confundir con la cuantitativa:

La investigacion cualitativa en ciencias sociales es esencial la calidad y cantidad de las
observaciones, asi como la representatividad de orden tedrico. Pueden existir hipotesis de trabajo, pero
no de contrastacion, se esta interpretando a la par que hay referentes tedricos y evidencia empirica. Una
condicion de consistencia interna es la descripcion detallada de la metodologia, los procedimientos y la
técnica utilizada; se debe examinar con los actores, la consistencia o significancia que tienen los hallazgos
y perspectivas de solucion (Ramirez et al. 2012, p.99).
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Objetivos
General
Analizar el manejo de estrés, mediante la implementacion de estrategias de Autoconocimiento, en
estudiantes de segundo semestre de la especialidad en Programacion de educacién media superior de
CECYTEM Plantel Toluca.
Especificos

- Identificar el nivel de estrés que manejan los estudiantes, mediante un diagnostico grupal.

- Intervenir mediante técnicas y estrategias que permitan brindar a los estudiantes herramientas para
el manejo de estrés.

Documentar resultados obtenidos al término de cada sesion.

Disefiar y proponer un programa de intervencion-accion, en el manejo de estrés, a traveés del
autoconocimiento.

Momentos de la intervencion

Para efectuar la investigacion-accion, se considerd importante ejecutar los siguientes momentos de la
intervencion, mismos que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1 Momentos de la investigacion-accion, del autoconocimiento como medio para disminuir el
estres

FASE | Diagnostico grupal, mediante aplicacion de | Se pedira a los estudiantes su colaboracion para contestar la
| encuesta a todos los estudiantes del grupo 201, de | encuesta de diagnéstico que se encuentra en Google Forms.
la especialidad en programacion.
FASE | Puesta en marcha del plan de estrategias y | Se realiza la intervencion en el grupo 201, se rescatan las
1 actividades. observaciones y resultados de las estrategias
implementadas.

FASE | Elaboracién de una encuesta para docentes que | Se reflexiona la intervencién, se acepta o rechaza la
11 imparten clases al grupo de intervencion. hip6tesis planteada y se da a conocer los resultados de la
Disefio y presentacion del programa como | intervencién mediante el disefio del programa.

propuesta para disminuir el estrés en los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
Momento |
Instrumentos de recogida de datos
Determinacion y fundamentacion de los instrumentos empleados

Para la recuperacién de informacidn del momento uno de la investigacion-accion, se considerd pertinente
utilizar dos instrumentos la encuesta y entrevista, caracterizadas por:

Encuesta

La cual puede ser una alternativa factible, puesto que se basa en el disefio y aplicacion de ciertas
preguntas dirigidas para obtener determinados datos y reduce la realidad a cierto nimero de datos basicos
y precisa el objeto de estudio, los instrumentos principales de la encuesta son la entrevista y cuestionario,
se sugiere que la redaccién de las preguntas sea precisa, sencillay clara, a fin de comprender facilmente
y llegar directamente al punto de informacién deseado (Gémez, 2012, p.58).
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Entrevista

La entrevista permite la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través
de personas o0 grupos para obtener testimonios orales, puede ser individual o colectiva y por la forma en
que se encuentre estructurada se considera utilizar de tipo dirigida, es preciso mencionar que el
investigador debe tener las habilidades necesarias para aprovechar al maximo este recurso y obtener
provecho de la informacion que pueda obtener del entrevistado, para que el investigador tenga elementos
relevantes que lo lleven a cumplir con la finalidad deseada (Gomez, 2012).

Instrumentos

Se considerd pertinente crear y emplear los siguientes instrumentos, a fin de que arrojaran informacion
significativa para el diagnostico inicial.

El primer instrumento disefiado es una encuesta, elaborada con el objetivo de obtener un
diagndstico grupal del nivel de estrés que manejan los estudiante del grupo 201 de la especialidad en
programacion, la estructura del disefio se conformo de la siguiente manera: se coloco datos de la
institucion, el objetivo y finalidad de la encuesta, se estructuraron 34 items, divididos en cuatro &reas:
estimulos estresores escolares con 11 items, reacciones fisicas con 10 items, reacciones psicoldgicas con
5 items y reacciones comportamentales con 8 items.

La encuesta fue validada por medio de un amigo critico y dos expertos, mediante las
observaciones siguientes que externaron al momento de la revision del disefio: en el apartado de
instrucciones se encuentra la palabra “tacha”, se considera que se puede cambiar por un sinénimo con el
que se lea mas sutil, por ejemplo: “elige”, en el cuadro que comprende la escala de evaluacion esta
colocada la palabra “pregunta”, se considera cambiar por alguna otra que especifique lo que se escribe,
porque lo enlistado en la escala no son preguntas, colocar algunos verbos en presente y otras sugerencias
como: existen algunos items que desde el punto de vista evalan especificamente situaciones de ansiedad,
sin embargo es una parte que afecta las situaciones de estrés.

Asimismo, se corrigio el disefio con base a lo externado de opiniones y sugerencias de los expertos
y amigo critico, puesto que en un principio se manejaban los items de manera general y no habia division
de areas, se reformularon algunos items y se corrigieron algunos errores, posteriormente se envio para
que fuera validado y autorizé por la docente titular de la asignatura de Disefio de Proyectos de
Intervencion Docente centrados en la indagacion.

Una vez concluido ese proceso se utilizd la herramienta Google Forms para la creacion y captura
de items, al tener el disefio de Forms, se corrobord que estuviera capturado correctamente para poder
copiar el link y poder ser difundido (véase encuesta en la siguiente liga de acceso
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSFAfISCPkTxoThyuRHzBovmnz4SgCAvalp3gNr7TEhB
w3gyxg/viewform?usp=sf_link).

El segundo instrumento creado y utilizado fue una entrevista semiestructurada, que tiene como
proposito profundizar en la informacion obtenida del primer instrumento, acerca del nivel de estrés que
manejan los alumnos del grupo 201 de la especialidad en Programacién, para esto se disefié un guion de
entrevista semiestructurada, colocando datos de la institucion académica, el objetivo y finalidad de la
misma, datos generales de los entrevistados, posteriormente se disefiaron 25 preguntas abiertas que
fueron divididas en cuatro &mbitos: personal, educativo, familiar y social.

Este guion de entrevista fue validado por medio de un amigo critico y dos expertos, al inicio del
disefio se obtuvieron 55 preguntas, pero con base a las observaciones de los expertos y amigo critico, se
redujo a 25 preguntas, derivado a que era muy extenso y por los tiempos de aplicacion y captura iba ser
un tanto tediosas, entre otras observaciones externadas por ellos que ayudaron a dar formato al guio,
modificarlo y enriquecerlo, observaciones como: considerar que no debe incluirse cierta pregunta,
derivado a que es muy profunda, sugiriendo replantearse como secundarias a otras, reformular preguntas
en una sola y modificar algunas palabras con sinonimos y utilizar menos tecnicismos para la mejor
comprension de la pregunta, replantear algunas para que no sea una respuesta cerradas a Si 0 no y se
detone una respuesta a profundidad.
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Al término de las modificaciones del guion, se presento a la docente titular de la asignatura Disefio
de proyectos de intervencion docente centrados en la indagacion, para que este fuera revisado y validado
para proceder en la aplicacion.

Se considerd pertinente el disefio de estos dos instrumentos porque son Utiles para recabar la
informacion del primer momento, ya que se tiene como objetivo y como se especificoO en cada
instrumento, la obtencion de un diagnostico inicial del estrés que manejan los alumnos, para que con la
informacion arrojada y anélisis de los resultados obtenidos de ambos instrumentos y de las areas, se parta
de ello para la aplicacion y puesta en marcha de las estrategias de la intervencion y asi poder ir
reestructurando las mismas, con base a las necesidades observadas del diagnostico.

Aplicacion de instrumentos

La aplicacién de la encuesta se puso en marcha a partir del dia 30 de mayo del afio en curso, se envié el
link de la encuesta al grupo de WhatsApp de orientacion que se tiene con los alumnos del grupo 201, se
solicité ayuda para contestar la encuesta pidiendo enviar captura de pantalla al termino de contestar, a
fin de corroborar su participacion, se les estuvo insistiendo por mas de tres semanas que contestaran el
link, derivado a que hasta la fecha 29 de junio, Gnicamente han contestado 36 alumnos de 38, lo que se
observa en el apartado de las respuestas es que 6 alumnos duplicaron su respuesta, esto se percibe al tener
los correos duplicados, por lo que Unicamente las respuestas seran consideradas una vez, quedando 30
encuestas contestadas hasta el momento.

En cuanto al instrumento dos entrevistas semiestructuradas, en primer lugar, se solicito la
participacién de dos alumnos para aplicar la entrevista, se publicé la informacion en el grupo de
WhatsApp el dia 30 de junio del afio en curso, pero nadie contestd, por lo que se les invitd de manera
personal enviando mensajes de WhatsApp a dos alumnas y dos alumnos para participar y solo accedieron
a colaborar dos de los cuatro.

En segundo lugar, al tener a los participantes se les explicé la finalidad de la entrevista y se les
indicd que se utilizaria el programa Classroom, programando dos videoconferencias en meet, para que
accedieran con su correo institucional y poder realizar a cada uno la entrevista, indicando la hora de la
cita, se entrevistd primero al alumno pero hubieron fallas de internet y se grabo la primera parte en 24
minutos, al recuperar la sefial de internet se prosigui6 con las preguntas, obteniendo la informacién de la
segunda parte de la entrevista en una grabacion de 22 minutos, al termino con el alumno, se solicito a la
alumna unirse a videoconferencia meet, se recuperd la informacién de la entrevista en un tiempo
aproximado de 39 minutos, en cuanto a esta segunda entrevista hubo fallas de internet por unos segundos,
pero al recuperar la sefial se siguié grabando la entrevista hasta culminar la misma, a ambos se les
agradecio su participacion.

Las ventajas que se reflexionan al término de la entrevista son que con base a estos programas y
herramientas se puede obtener de manera rapida y eficaz la informacion que se pretende y el logro del
objetivo, pero las desventajas son que no existe la comunicacion cara a cara, ya que esta de por medio
una computadora o teléfono celular, dependiendo del medio por el cual se conectaron los entrevistados,
ademas se considera como una barrera para no poder analizar la comunicacién no verbal de los
entrevistados, puesto que no prendieron sus camaras, Unicamente se escucha la voz, aunque considerando
que son menores de edad, por una parte no habria tanto inconveniente mientras se haya logrado el
objetivo deseado.

Con base a estos dos instrumentos aplicados tanto la encuesta y entrevista, se considera que se
logra obtener informacién relevante y a profundidad del nivel de estrés que manejan los estudiantes del
grupo 201 de la especialidad de Programacién, aseverando haber logrado el objetivo del momento uno.

Andlisis de la obtencion de informacién del momento uno

Se propuso identificar el nivel de estrés que manejan los estudiantes del grupo 201 de la especialidad en
programacion, mediante una encuesta que arrojo la siguiente informacion:
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En el area de estimulos estresores escolares, se pregunto al grupo de estudiantes: percibir
aumento de actividades académicas a lo que 70% contestaron que algunas veces, también se les preguntd
tengo disposicion para asistir a la escuela y el 33.3% respondieron que algunas veces, al cuestionar
disfruto pasar el dia tomando clases el 50% respondieron algunas veces, se pregunté a los estudiantes si
tienden a querer competir con comparieros de grupo el 36.7% respondi6 nunca, asimismo se cuestiono:
la personalidad de los docentes me causa conflicto el 40% contestaron algunas veces, al cuestionar si les
inquietan las evaluaciones que se aplican en las diferentes materias, el 36.7% respondid algunas veces,
se preguntd si les cuesta comprender los temas que se abordan en las clases y el 56.7% contestaron
algunas veces, al cuestionar si perciben que el tiempo es limitado para la entrega de actividades, tareas,
trabajos, 46.7% de los estudiantes contestaron algunas veces, al preguntar me estreso al realizar trabajo
en equipo 43.3% contestaron casi nunca, 40% de los estudiantes refieren que algunas veces el ambiente
escolar causa estrés en su persona y 40% refieren que algunas veces las condiciones escolares influyen
de manera negativa en su estado emocional (véase figurade lalala1l).

Figura 1 Frecuencias del &rea de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan.

Aumento de actividades académicas
6.7% 3.3%

3.3%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de
nivel medio superior (2021).

Figura 2 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Disposicion para asistir a la escuela

6.7%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021).
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Figura 3 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Disfrutar pasar el dia tomando clases

3.3%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Figura 4 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Querer competir con comparieros de grupo

10.0%

= Nunca
‘ Casi nunca

= Algunas veces
' = Casi siempre

= Siempre

26.7%

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 5 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

La personalidad de los docentes me causa

conflicto
0,
3.3 3%
= Nunca
Casi nunca

= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)
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Figura 6 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Me inquietan las evaluaciones que se aplican en
las diferentes materias

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 7 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Me cuesta comprender los temas que se abordan
en las clases

3.3% 0.0%

10.0%
‘ 30.0%

= Nunca
Casi nunca

= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 8 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Percibo tiempo limitado para la entrega de
actividades, tareas, trabajos

6.7%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)
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Figura 9 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Me estreso al realizar trabajo en equipo

10.0%  10.0%

-

= Nunca
Casi nunca

= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Figura 10 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

El ambiente escolar causa estrés en mi persona

10.0% 3:3%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

\ 26.7%

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Figura 11 Frecuencias del area de estimulos estresores escolares, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Las condiciones escolares influyen de manera
negativa en mi estado emocional

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)
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Por lo que se considera pertinente indicar que de una u otra manera los estudiantes reflejan tener
estrés académico en un nivel moderado, pero que posiblemente pase a un estrés mas agudo, dadas las
condiciones escolares como por ejemplo la personalidad de los docentes, la aplicacion de las
evaluaciones, el hecho de no comprender los temas abordados en clases y percibir tiempo limitado para
la entrega de productos, por otro lado es considerado rescatable el hecho de que un poquito mas de la
mitad de los estudiantes disfruten pasar el dia tomando clases.

En el area de reacciones fisicas, se les pregunto a los estudiantes tener molestias digestivas y
dolores abdominales y el 43.3% refiere nunca, se les encuesto si tienden a sentir palpitaciones y
taquicardia a lo que 60% de los estudiantes refirieron nunca, el 40% de los encuestados refieren que
algunas veces han sentido hormigueo o adormecimiento en las manos y cara, se encuesto si tienen
tendencia a rascarse la cara o alguna parte del cuerpo y el 43.3% respondieron que nunca, 43.3%
algunas veces tienen mayor dificultad en dormir, se preguntd tener ganas de suspirar, opresion en el
pecho, sensacion de ahogo y el 46.7% contestaron nunca, se encuestd sentir somnolencia 0 mayor
necesidad de dormir y 33.3% respondioé que casi nunca, 43.3% de los estudiantes refieren que nunca
se muerden las ufias, mientras que el 26.7% contestaron siempre, se pregunto si sienten aprension,
sensacion de estar enfermo y el 56.7% de los estudiantes contestaron nunca, se les cuestiono percibir
en su persona agotamiento o excesiva fatiga y 33.3% contestaron algunas veces (véase figuras de la 12
ala21).

Figura 12 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Tener molestias digestivas y dolores abdominales

3.3% -, 0.0%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021).

Figura 13 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Sentir palpitaciones y taquicardia

3,304 3-3%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)
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Figura 14 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Sentir hormigueo o adormecimiento en las manos,
cara

3.3% . 0.0%

= Nunca
Casi nunca
= Algunas veces

= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 15 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Tendencia a rascarse la cara o alguna parte del
cuerpo

0.0%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Figura 16 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Mayor dificultad en dormir

10.0%

6.7%
= Nunca

Casi nunca
23.3% = Algunas veces
5 0
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)
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Figura 17 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Ganas de suspirar, opresion en el pecho, sensacion
de ahogo

6.7%

6.7%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 18 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Sentir somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

3.3%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 19 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Morderse las ufias

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

6.7% 6.7%

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)
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Figura 20 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Aprension, sensacion de estar enfermo

6.7% 0.0%
6.7%

= Nunca
Casi nunca

30.0% = Algunas veces

= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 21 Frecuencias del area de reacciones fisicas, que refiere las respuestas de los alumnos en el
nivel de estrés que manejan

Percibo en mi persona agotamiento o
excesiva fatiga

6.7%

10.0%
= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Con lo descrito anteriormente de esta area, se puede observar que la mayoria de estudiantes
consideran no tener reacciones fisicas detonantes por el estrés, aunque la reaccién fisica como sintoma
o indicios es el hecho de tener dificultad para dormir y también es importante prestar atencién a la
reaccion de percibir agotamiento o excesiva fatiga, ya que aunque algunos contestaron algunas veces,
otros dicen casi nunca, pero da una primera impresion que en algin momento de su vida si han
percibido.

En el area de reacciones psicologicas se les cuestiond: 36.7% refiere algunas veces sentir
inquietud, incapacidad de relajacion y de estar tranquilo, al cuestionar tener sentimientos de depresion
y tristeza 40% refirieron algunas veces, se cuestiond si la mayor parte del dia se perciben irritable y
40% respondieron algunas veces, en cuanto a la pregunta sentimientos de agresividad, 40% de los
estudiantes contestaron algunas veces, también se pregunté el sentir ansiedad, mayor predisposicion a
miedos, temores y 36.7% contestaron casi nunca, mientras que 30% de los estudiantes contestaron
algunas veces (véase figuras de la 22 a la 26).
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Figura 22 Frecuencias del area de reacciones psicolégicas, que refiere las respuestas de los alumnos en
el nivel de estrés que manejan

Siento inquietud, incapacidad de relajacion y de
estar tranquilo

6.7%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 23 Frecuencias del area de reacciones psicologicas, que refiere las respuestas de los alumnos en
el nivel de estrés que manejan

Sentimientos de depresion y tristeza

10.0% 10.0%

10.0% = Nunca

Casi nunca
30.0% = Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 24 Frecuencias del area de reacciones psicolégicas, que refiere las respuestas de los alumnos en
el nivel de estrés que manejan

3.3% La mayor parte del dia me percibo irritable

= Nunca
Casi nunca
= Algunas veces
30.0% = Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)
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Figura 25 Frecuencias del area de reacciones psicolégicas, que refiere las respuestas de los alumnos en
el nivel de estrés que manejan

Sentimientos de agresividad

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 26 Frecuencias del area de reacciones psicologicas, que refiere las respuestas de los alumnos en
el nivel de estrés que manejan

Siento ansiedad, mayor predisposicion a miedos,
temores

3.3%

13.3%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Con base a lo que se puede observar de la informacion obtenida del area de reaccione
psicoldgicas, se percibe que si existen en los estudiantes este tipo de reacciones y se han llegado a
experimentar en algin momento de su vida, pero las mas representativas son el tener sentimientos de
depresion, tristeza, estar irritables y sentimientos de agresividad, por lo que se considera un factor
importante para poder ir considerando trabajar con las estrategias que se desean aplicar en el momento
dos, para que a su vez se ayude a manejar estas reacciones psicoldgicas.

Por altimo, en la area de reacciones comportamentales, se obtuvo que 33.% algunas veces
perciben mayor necesidad de comer y aumento del apetito, también se les encuesto el tener dificultad
de establecer un horario para hacer actividades diarias y 40% de los estudiantes contestaron casi
siempre, asimismo se pregunto si perciben disminucién de la actividad fisica (sedentarismo) a lo que
36.7% contestaron casi siempre, al cuestionar si tienen tendencia a culpar a los demas, en sus fallas,
36.7% contestaron nunca, al cuestionar si tienen la necesidad de estar solos sin que nadie les moleste,
30% refirieron algunas veces, mientras que otro 30% casi siempre y 30% contestaron siempre, tambiéen
se preguntd si practican actividades recreativas, deportes, que les sirven de relajacion y 40%
respondieron algunas veces, al preguntar si hacen esfuerzo por razonar y mantener la calma, 36.7%
contestaron algunas veces, al encuestar si tienen tendencia a beber, fumar o tomar algo (chicle,
pastillas, entre otros) 66.7% respondieron nunca (véase figuras de la 27 a la 34).
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Figura 27 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Mayor necesidad de comer, aumento del apetito

10.0%

6.7%
= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021

Figura 28 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Dificultad de establecer un horario para hacer
actividades diarias

3.3%

= Nunca

13.3% .
Casi nunca

= Algunas veces
= Casi siempre
= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 29 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Disminucion de la actividad fisica (sedentarismo)

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)
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Figura 30 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Tendencia a culpar a los demas, en mis fallas

6.7% 0.0%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Figura 31 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Tengo la necesidad de estar solo sin que nadie me
moleste

6.67% 3.33%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)

Figura 32 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Practicar actividades recreativas, deportes, que
te sirven de relajacion

10.0%

= Nunca
Casi nunca
16.7% = Algunas veces

= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacion de nivel medio
superior (2021)
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Figura 33 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Esfuerzo por razonar y mantener la calma

0.0%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

Figura 34 Frecuencias del area de reacciones comportamentales, que refiere las respuestas de los
alumnos en el nivel de estrés que manejan

Tendencia a beber, fumar o tomar algo (chicle,
pastillas, entre otros)

3.3% _ 3.3% 0.0%

= Nunca

Casi nunca
= Algunas veces
= Casi siempre

= Siempre

Nota: Resultado de 30 encuestas aplicadas a los alumnos del grupo 201 de la especialidad en programacién de nivel medio
superior (2021)

De la informacidn obtenida de esta area se observa que los estudiantes tienen algunas reacciones
comportamentales al experimentar cierto grado de estrés, como por ejemplo y las mas representativas
que se reflejan son: mostrar dificultad para establecer un horario para hacer sus actividades y el hecho
de percibir disminucion de la actividad fisica, considerando esto por cuestion de la pandemia suscitada
y el hecho de no poder salir de casa, sin embargo algo positivo a rescatar es que practican alguna
actividad para poder relajarse como por ejemplo salir a correr, escuchar musica, salir con sus amigos
y la mayoria no tiene tendencias de acudir a algun vicio para poder liberar ese estres percibido.

Con base a lo anterior de las cuatro areas, se reflexiona que es importante considerar algunas
reacciones que pudieran servir para aplicar en el momento dos de las estrategias de intervencion, las
cuales pueden agruparse en cuestion al autoconocimiento de los estudiantes, para poder tener mas
elementos en el manejo de estrés que pueden llegar a experimentar en un momento de su vida, en
especifico en el amito educativo, asimismo es importante poner atencion en esos aspectos negativos que
podrian contribuir a tener altos niveles de estrés, puesto que en ellos se debe trabajar a la par las
estrategias.

Por otra parte, se propuso realizar dos entrevistas con el propdsito de indagar a profundidad acerca
del nivel de estrés en los estudiantes, obteniéndose la siguiente informacion:
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En el ambito personal, los alumnos refirieron sentirse bien consigo mismo, con buena salud, pero
cuando asignan tareas, actividades y el hecho de no entregar causa estrés, que de una u otra manera no
afecta tanto a las emociones, los aspectos que les agradan de su personalidad es ser responsable y saber
resolver problemas tanto en escuela como personal, los aspectos de su personalidad que no les agradan
son tener un caracter fuerte, sentir enojo y salirse de control cuando sienten estrés. Consideran poder
modificar su caracter, evitar enojarse por cualquier cosa y controlarse cuando algo se sale de control. Las
estrategias o alternativas que estan dispuestos a realizar para modificar esos aspectos son tratar de
tranquilizase, llevando todo relajado, tomar descanso, realizar actividades diferentes como dibujar y/o
escuchar musica.

Lo que les estresa de manera personal es no poderse concentrar a veces, ya que se distraen con
facilidad y tener problemas con otras personas. Las emociones que se experimentan antes estas
situaciones son el enojo y tristeza, tienden a reaccionar con gritos y sentir ansiedad cuando se enojan mas
de lo normal. Esas emociones las manejan con el hecho de golpear objetos como una mesa y por lo
contrario hacer ejercicios de respiracion para relajarse. Las actividades recreativas que realizan para
mantenerse relajados son muy escasas en ocasiones salen a caminar o platicar con amigos, pero les
gustaria practicar algun deporte como futbol o jugar juegos de mesa.

En cuanto al ambito educativo, se les pregunt6 a los alumnos como consideran su desempefio
académico y ellos respondieron que regular, derivado que en ocasiones no entregan trabajos y hay
algunas fallas por estar ocupados en otras actividades como actividades del hogar, las acciones que
realizan para lograr ese desempefio académico es entregar trabajos a tiempo y tal como se solicitan, por
otra parte se les pregunto qué acciones realizan para organizacion actividades académicas y refirieron
que organizar los tiempos para realizar actividades, a partir de las 3 de la tarde en adelante dedicar tiempo
para ellas.

Lo que les estresa académicamente es el hecho de que se acumulan actividades de cada profesor
en fecha de entrega del mismo dia y en ocasiones es mas el estrés cuando no entienden cierto tipo de
actividades, cuando les explican en clase estando en modo virtual, los ejemplos nos los entienden muy
bien, aunque refieren que los docentes si explican a profundidad, pero en ocasiones es un poco dificil
entender. Las acciones que realizan ante esto es hacer ejercicios de respiracion, escuchar musica o
relajarse para posteriormente hacer las actividades, asimismo pedir ayuda al maestro, a otros comparieros
que entienden un poco mas los temas o a familiares, pero consideran reaccionar con desesperacion al ver
demasiadas actividades.

Las emociones identificadas que experimentan ante una excesiva carga de actividades son enojo
y tristeza porque cuando tienen mucha tarea sienten que no la acabaran y lo que hacen es llorar, para
liberar esa excesiva carga de actividades es realizar actividades para distraerse relajarse y ya mas
relajados hacen las actividades, en ocasiones van haciendo actividades conforme se van dejando para que
no se acumulen. Algo significativo que mencionan que les causa estrés es cuando a un docente no le
entregan actividades completas o falta poco de la actividad, les pone bajas calificaciones, aunque
consideran tener el apoyo de los docentes y les expliquen los temas.

En el ambito familiar, se perciben roles diverso que desempefian dentro de su contexto familiar,
expresado por ellos “consideran que en ocasiones apoyan actividades del hogar”, la relacion que
mencionan mantener con cada integrante de su familia es buena ya que existe apoyo, lo que les estresa
de su familia es que cuando estan realizando tareas no la dejan hacerlas y se distraen con facilidad y
cuando surgen ciertos tipos de problemas y no se solucionan facilmente, la manera de afrontar esos
problemas es hablando y un alumno menciono que si no es grave mantiene la calmay tienden a ayudarse
todos para dar solucion rapida y él contribuye en el sentido de dar opciones para poder resolver. Las
personas a las que consultan cuando presentan problemas personales es a sus padres, hablando con la
verdad y explicando porque paso el problema.
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La informacidn obtenida de las preguntas del &mbito social refleja que la relacion que mantienen
con los demas es buena, consideran ser un poco social, amigable, no tienen problemas con los demas,
con amigos pueden ser mas abiertos, ser como son, mas libertad de expresion, lo que les estresa de manera
general de otras personas es cuando tienen conflictos de peleas y uno no se mete y se sienten extrafios
cuando los involucran. Afrontan esas situaciones hablando con sus papas y ellos veran lo que hacen,
menciona la alumna que... cuando llega un momento cuando las personas la molestan explota, es mala
refiere porque grita y se defiende..., contrario a ella el alumno menciona que... /os ignoro..., para no
hacer més grande el problema, sin hacer caso, evita esas personas, para que esas consecuencias no sean
malas en su persona. Las acciones de terceras personas que causan emociones desagradables son el hecho
de que habla a sus espaldas y les desagrada mucho, también el que otros quieran tener problemas y sin
ningln motivo, en otro sentido como otras personas agreden a otra persona o algun animal.

Por Gltimo, se les preguntd si actualmente se sienten estresados y la respuesta fue que no derivado
a que ya liberaron todas sus materias, conforme va terminando el semestre la carga no es la misma al
principio que a mitad de semestre.

Reflexiones Preliminares

Con base a lo anterior se reflexiona que ciertos aspectos familiares, personales, sociales pueden generar
estrés en los estudiantes, pero especificamente en el &mbito escolar se percibe este cuando se tiene
excesiva carga de actividades, no entienden temas de las materias o0 no se es explica a profundidad, como
se menciond por parte de los alumnos al final de la entrevista, no es la misma carga al inicio que al final
del semestre, considerando que el estrés percibido va variando de niveles, se identifican estrategias
positivas para desahogar la carga de actividades.

Otro aspecto relevante es que los estudiantes al percibir estrés realizan algunas actividades para
poderse relajar o distraer, estas como oportunidad para manejar el mismo. Las emociones que se perciben
son el enojo y tristeza las cuales tendrian que trabajarse para que no sean un bloqueo para deshacerse del
estrés. Un aspecto positivo es el hecho de llevar buena relacion con la familia y amigos para que de ellos
se puedan tomar una red de apoyo ante situaciones de estrés.

Finalmente, con la informacién obtenida de ambos instrumentos se piensa que las limitaciones
que se pudieran tener, es que no todos los alumnos quieran participar en las estrategias del momento dos,
puesto que se les tuvo que estar insistiendo para contestar la encuesta, por lo que en ocasiones tiende a
ser muy reiterativo lograr su atencion para la participacion, lo mismo sucedi6é al momento de invitarlos
para contestar las preguntas de la entrevista. De igual manera otra limitante es el hecho de no poder estar
con ellos de cerca para llevar a cabo este momento uno, teniendo que utilizar a la tecnologia como medio
de acercamiento para poder recuperar la informacion, a pesar de ello se considera como ventaja el poder
utilizar la misma para logra lo esbozado en este primer momento.

Con respecto a lo planteado y a la informacion obtenida, se autoevalla que se obtuvo
informacién relevante que contribuye para las siguientes fases de la intervencion, que pudieran
resignificar algunas estrategias, que podran aplicarse de mejor manera pero de forma presencial y de
cara a cara cos los estudiantes, al igual dar puntos claves para la aplicacion de las mismas y también
se puede decir que se estan adquiriendo diferentes competencias que ayudaran para poner en marcha
el momento dos de esta investigacion-accion, como por ejemplo realizar las actividades méas dinamicas,
también modificar ideas y pensamientos que pudieran tener los estudiantes en cuestion a temas de este
tipo “Estrés y autoconocimiento”, derivado a que llegan a cuestionarse para que podria servir esto en
su vida, ademas de que siempre esperan recibir algo a cambio (una calificacion), por lo que se pretende
persuadir a los alumnos en cuestion a motivacion e interés, asimismo dandoles a conocer que es el
tiempo de ellos y que pueden aprovecharlo para adquirir herramientas y recursos positivos para aplicar
en su vida y en cualquier ambito dentro de su desarrollo humano.
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Resumen

La metacognicion como estrategia didactica en la ensefianza de la produccion escrita tiene por objetivo
desarrollar habilidades comunicativas para la construccion de textos narrativos a través de estrategias
metacognitivas. El presente articulo se desarrolld con un estudio cualitativo, con un disefio de
investigacion-accion definida como “una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales
vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprension de los docentes de sus
problemas practica” (...). La hipdtesis que se planted fue: la produccidn escrita es una habilidad
comunicativa que debe desarrollarse con base en, estrategias didacticas metacognitivas. Se aplico tres
instrumentos: observacidn participativa, entrevista y encuesta, las cuales fueron resueltas por un amigo
critico y algunos alumnos seleccionados al azar, con la finalidad de rescatar datos que no sé pueden
observar desde la vision del docente. Como resultado se obtuvo que el profesor a cargo no tiene la
metodologiay las estrategias para motivar e inducir al alumno a escribir un texto. Asimismo, se identifica
debilidades en la produccion escrita.

Metacognicion, Estrategia didactica, Texto narrativo
Abstract

Metacognition as a didactic strategy in the teaching of written production aims to develop communicative
skills for the construction of narrative texts through metacognitive strategies. This article was developed
with a qualitative study, with an action-research design defined as “a reflection on human actions and
social situations experienced by teachers with the aim of broadening teachers' understanding of their
practical problems” (...). The hypothesis that was put forward was: written production is a
communicative skill that must be developed based on meta-teaching strategies. Cognitive. Three
instruments were applied: participatory observation, interview and survey, which were solved by a
critical friend and some randomly selected students, in order to retrieve data that I don’t know how to
observe from the teacher’s point of view. As a result, the teacher in charge does not have the methodology
and strategies to motivate and induce the student to write a text. Weaknesses in written production are
also identified.

Metacognition, Didactic strategy, Narrative text
Introduccion

Los primeros resultados de la prueba de Planea arrojaron grandes dificultades en la asignatura de la
Lengua Materna. Espafiol, la cuales se situan especificamente, en las siguientes areas: informacion y
comprension, desarrollo de una interpretacion, estructura textual, reflexion sobre la lengua y
convencionales linglisticas. A partir de los datos obtenidos, se puede concluir que los alumnos que
ingresan a la secundaria muestran algunas debilidades en las &reas antes referidas. Por lo tanto, al mostrar
los resultados en los estudiantes puede propiciar desvaloracion, por ejemplo, observa los errores cuando
escribe algiin mensaje sea formal e informal se puede desanimar para escribir y evitar comunicar debido
a las dificultades que se le resaltan, ya sea mediante una autoevaluacion, coevaluacion, y
heteroevaluacion, los cuales involucran diferentes sujetos, entre los cuales, se encuentran: comparieros,
familiares y /o profesor. Por consecuente, dejara de redactar. Lo expuesto anteriormente, se debe a las
diferentes esferas de desarrollo: pedagogica, social y psicologica.

En la parte pedagogica considero fundamental que la persona apta para ensefiar la asignatura de
Lengua Materna sea un individuo competente para impartir la asignatura. Ademas, ser una persona que
constantemente se actualice respecto a los temas y aprendizajes esperados. Actualmente, se ingresa al
sistema educativo personas gque no tienen la conviccion, motivacion y el deseo de ensefiar.
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El presente proyecto pretende indagar los diferentes metodos y estrategias de la ensefianza
metacognitiva para reducir el conjunto de debilidades originadas en la comunicacion escrita. Se plantea
el siguiente proyecto titulado “Metacognicion como estrategia didactica en la produccion escrita”. La
pregunta de investigacion es ¢Qué estrategias didacticas metacognitivas posibilitan la produccién de
textos en estudiantes de educacion secundaria? El objetivo general es desarrollar habilidades
comunicativas para la construccion de textos narrativos a través de estrategias metacognitivas. Propongo
este tema porque existen debilidades en la redaccion de diferentes tipos de texto, los cuales son
fundamentales para que los alumnos de primer grado de secundaria fortalezcan sus habilidades
comunicativas.

La hipotesis de accion es la produccion escrita es una habilidad comunicativa que debe
desarrollarse con base en, estrategias didacticas metacognitivas, y propuestas de ensefianza especificas
para la Lengua Materna. Espafiol.

Desarrollo
Metodologia

Segiin Sampieri (...) la metodologia cualitativa es un proceso que “se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con su contexto” (...). Al situar el concepto con el problema que se plasma el proyecto, se comenta que
el fendmeno que se desea comprender corresponde a la practica docente que la profesora utiliza al
impartir una clase. Se proponen diferentes herramientas, las cuales en su momento se utilizan para
explorar el espacio aulico. Se toma como referencia la perspectiva de visual desde diferentes actores,
incluyen: alumnos y amigo critico, ellos pueden vea desde otro escenario, las debilidades y amenazas
que se presentan en el saldn.

El propésito de la investigacion cualitativa es “examinar la forma en que los individuos perciben
y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y
significados” (...). Esto quiere decir, los estudiantes, que en su momento son actores, asi como el amigo
critico, quién es el observador, al utilizar esta metodologia, interpretaran las diferentes anomalias que en
su momento el docente no visualiza porque se centra en la atencion y propicia un aprendizaje
significativo. Al articular la definicion con el problema se menciona gue este estudio tiene el propésito
de visualizar la forma en que ensefianza, asi como la metodologia, estrategias al momento propiciar la
reflexion en sus alumnos, al momento de mirar de forma retrospectiva sobre el proceso en el adquieren
la produccion escrita, es decir mediante la intervencion se intenta verificar los procesos cognitivos de
aprender a aprender (metacognicion).

El proceso de desarrollo implicé la intervencién de tres momentos, en las cuales se planted una
secuencia didactica, misma que se desarrolld en diferentes espacios.

Disefio de investigacion

El estudio se aplica en un grupo de alumnos de primero de secundario, sin embargo, la persona, la cual
se investiga corresponde al docente, quién es el sujeto que aplica la intervencion con el objetivo de
innovar la préctica docente y asi lograr el de ensefianza y aprendizaje.

El disefio de investigacion que se utilizo en este proyecto corresponde a investigacion- accion,
segun Latorre (2005) lo define como “una gama de estrategias realizadas para mejorar el sistema
educativo social” (...). Es decir, un conjunto de pasos para cambiar una actividad. Asimismo, Elliot 1993
(citado en Latorre; 2005), lo conceptualiza como “una reflexiéon sobre las acciones humanas y las
situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la comprension de los
docentes de sus problemas practica” (...). En otra palabra, consiste en realizar un autoanalisis de las
actividades generadas en la practica docente, en el que se identifica una problematica para poder
solucionar.

Por otra parte, se identifican las caracteristicas de la investigacion- accion para realizar este
proceso, se da conocer el siguiente esquema (citado por Latorre, 2005):
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Figura 1 Muestra las caracteristicas de la investigacion-accion

PARTICIPATIVA

COLABORATIVA

IMPLICA UN
REGISTRO

CARACTERISTICAS
DE LA
INVESTIGACION-
ACCION

ANALISIS
AUTOCRITICO

PROCESO
SISTEMATICO

Fuente: Creacion propia

En el primer apartado, la participacion consiste en el que las personas involucradas trabajan con
la intencion de mejor sus practicas, es decir, el profesor mediante un autoanalisis retrospectivo verificaria
si lo que hace en su dia a dia, cumple con lo esperado o deseado. En el segundo apartado, hace referencia
a analizar la aplicacion de una secuencia didactica en la practica docente. En este proceso existen
personas que se involucran para colaborar y poder guiar y orientar desde una mirada externa o bien que
no se visualiza. En el tercer momento, se refiere a la parte sistematica en el que se registra todos los
sucesos en diferentes etapas. EI cuarto momento, implica realizar un registro de lo ocurrido durante una
clase para llevar a cabo este proceso se utilizan algunos instrumentos de observacion, tal es el caso es
registro de anecdotico.

Objetivo general

Desarrollar habilidades comunicativas para la construccién de textos narrativos a través de estrategias
metacognitivas.

Objetivos especificos
Conocer distintas didacticas metacognitivas a través de la revision de diversas literaturas cientificas.
Implementar estrategias didacticas metacognitivas para el desarrollo de las competencias comunicativas

para la construccion de textos narrativos.

Realizar un seguimiento sistematico para evaluar el impacto de las estrategias metacognitivas empleadas.
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Tabla 1 Representa el plan de trabajo de la primera intervencion

PLANEACION DE LOS MOMENTOS
PLAN DE TRABAJO 1. (SECUENCIA DIDACTICA)
TEMA DEL PROYECTO: METACOGNICION COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA PRODUCCION

NARRATIVA
NIVEL: SECUNDARIA GRADO: PRIMER GRADO ELABORADO: KAREN MONDRAGON
NAVARRETE
SESION:1 TEMATICA A ABORDAR: ORACION SIMPLE
MOMENTO ACTIVIDAD RECURSOS EVALUACION INSTRUMENTOS OBSERVACION CRONOGRAMA
1 INICIO
Dar la bienvenida a la clase y preguntar a los alumnos ;Como estan? | Pizarrén -Preguntas Entrevista a través | Amigo critico 6, 7 y 8 de
¢Como se siente el dia de hoy? interactivo exploratorias. de la plataforma de Subdirectora septiembre de
Realizar una lluvia de ideas con el propésito de recopilar conceptos - Redaccion de formulario. académica. 2021.
previos del acento diacritico. Computadora un texto (carta). Profesor
Construir de manera grupal, un concepto de las palabras homéfonas horas clase,
0 acento diacritico. App de
Colorear un dibujo en el que identifique las palabras homéfonas. Nearpood.
DESARROLLO
Internet
Leer un texto de manera grupal, se omite las palabras homéfonas. Micréfono
Bocinas.
Nombre Fecha
Lo e sigusentee fexto, tee charcis cvenmtzr ques e plabras mancdes pueden o no Audio del sonido
tener acenio daciten, 25 que en bese 2 ke regles vidas on of auly, exnbe ks de las palabras

tildke a1 ks et cormesponde.  Despues, siguiend b enumeracion, esoribe e
cudermo que Lipo de pobsbr es: pronomébre, conjuncin, preposicidn, eic

. R Texto con
Agquélla noche estaba oscura, aun la recoerdo, el frio se palabras
sentia en los huesos. Ella estaba sentada en una banca, ?
homéfonas

parecia retraida, ni siquiera se percatd de mi presencda. Me
acergue a olla con siglo, susuré un saludo muy
quedamente, y entonces, su mirada azul con destellos de Material impreso
tristeza se posd en mi.

Le offed un poco de te caliente que habia comprado,
mas no hubo reaccidn alguna, se que lo gueria, pero no
lo tomd. Después, me quité el abrigo, pues supuse gue si
tenia frio lo aceplaria, v entonoes ke dije:

- Dééjame que te de un poco de calor...

Ella intentd sonreir, pero al final no lo hizo. Le puse la
chagueta sobre sus hombros, y dejd de temblar,

Su rostro era tan dulce, en el se reflejaba la inocencia de
una mujer gue nunca habia amado.

Entonces, ella se levantd, me observd con agradecimiento,
se quild el abrigo y sin decir nada, solo se alejo.

Y ahi me guedé solo, con mi laza de  te enlre las manos,
mi abrigo al costado..y una gran incertidumbre por saber
si algin dia la volveria a encontrar.

Hoy ya ha pasado el iempo, mas el no ha sido sabio, pues
su imagen sigue presente en mi, quizd mas nitida gue
aquedla misma noche.

Recuerdo su cabello, su piel, sus manos, su mirada, aun su
tristeza. No se quién era ella, y quizd nunca lo sabré. No se
si fue un dngel, un espejisme, un rellejo de lo que en mi
senlia...

Lo que si se, es que marcd para siempre esa noche. Una
noche que ya solo es un recuerdo.

Colores

Releer el texto para encerrar las palabras homéfonas.

Colocar un audio del sonido de las palabras homéfonas o acento
diacritico.

Identificar la entonacién de las palabras, las cuales se encerraron.
Presentar de manera expositiva unas diapositivas de PowerPoint, en
el gue se englobe el acento diacritico o palabras homéfonas
CIERRE

Construir una carta, en el que se use las palabras homéfonas.
Intercambiar los diferentes textos entre los compafieros de grupo.
Realizar la revision de la carta.

Enviar la carta al destinatario, en primer momento el profesor,
posteriormente, un desconocido.

Fuente: Creacion propia
Resultados

Este apartado se describe el primer momento en que se intervino la propuesta didactica en el espacio
aulico y/o linea, asi como los resultados obtenidos, el tiempo de aplicacion fue esporadica, lo que
permitio analizar las necesidades, basadas en las amenazas y debilidades que se requirieron para mejorar
el proceso de ensefianza. El primero, se realizd con el objetivo de identificar las amenazas, necesidades
e interés de los estudiantes e incluso del profesor responsable, autor de la propuesta de intervencion,
sujeto a reflexionar antes y durante la intervencion. Al identificar las fallas, se hace una propuesta sobre
los cambios que desea implementar en el proceso en ensefianza.

Momento uno

El primer momento de intervencién, se llevd a cabo el 14 de septiembre del 2021, en la Escuela
Secundaria Oficial No. 0305 “Vicente Guerrero”, ubicada en el municipio de Temascalcingo, Estado de
México, Colindando al Norte con el Estado de Querétaro, al sur con el ayuntamiento de el Oro, al Oeste
con Acambay. La clase se realiz6 en un horario de 10:00 a 10:50 am.
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El tiempo de aplicacion se determind por parte de los directivos de la Institucion, ya que por
cuestiones de salud y econémicos. El total de alumnos no pueden permanecer y asistir en el aula; motivos
que se optd por realizar la clase en dos formas diferentes, es decir una de manera presencial y otra virtual
para que los estudiantes pudieran asistir a la misma.

El grupo en el que se efectud la intervencion fue primero “A”; en dos modalidades: virtual y
presencial, por el lado, virtual se utilizé la plataforma de Zoom, los estudiantes ingresaron a la plataforma
diez minutos antes de la hora establecida, y por la vision presencial se recurrié al espacio aulico para
abordar el temay lograr el aprendizaje esperado; se tuvo la misma organizacion. Los grupos participaron
de manera conjunta, dando la oportunidad de externar sus ideas. A la clase asistieron un total de 31 de
44 estudiantes; 18 fueron mujeres y 13 hombres, se muestra en el siguiente cuadro:

Asimismo, se conto con la participacion de un amigo critico, el cual fungié con observador de la
clase. Segun Latorre (2000) tiene la funcion de “registrar las conversaciones y otro tipo de material
generado por los colaboradores respecto a la investigacion” (49 p.) es decir, se refiere a realizar las
anotaciones aportadas por parte del docente durante la intervencion, respecto su metodologia, estrategia,
material didactico, asi como las herramientas didacticas que se ocuparon. Dando continuidad al amigo
critico es una profesora que trabaja en el nivel Secundaria, tiene 9 afios desempefiado frente a grupo. Su
preparacion profesional corresponde a una maestria en administracion Escolar del Nivel Superior. Ella
tiene el contexto del grupo porque imparte otras asignaturas, las cuales le permite socializar el problema
de intervencion.

El amigo critico es un sujeto importante que aporta elementos al proyecto de investigacion porque
visualiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del profesor. El se concibe, sin intervenir
la conduccidn en el espacio aulico. Sin embargo, si los alumnos perciben la presencia de otro profesor
que les imparte otra asignatura puede propiciar un cambio de actitud en el mismo.

Por otra parte, se resalta los instrumentos utilizados en la intervencién son: observacion
participativa y entrevista; mismos que fueron analizados y apoyaron para realizar las anotaciones: al
inicio, durante y al final de la clase. El primero, sirvié para identificar y rescatar datos referentes a la
aplicacion de la intervencion plasmadas en la secuencia didactica (plan de clase), asi como el proceso en
el que se desarroll6. Respecto a la entrevista se eligié a dos alumnas, al azar; sin tener las caracteristicas
de los estudiantes. Un caso, se determind, a partir constante participacion y didlogo en la clase y el otro,
por mostrar una actitud de duda a los diferentes contenidos y actividades.

El tiempo transcurrido en el aula es poco, especificamente son 40 minutos, espacio por el cual no
ha permitido interaccionar con el total de matricula por diferentes factores. Por lo tanto, la organizacion
que se adapto desde la pandemia ha permitido aplicar la intervencion en dos modalidades, es decir, una
virtual y otro presencial.

Por otra parte, se pretende reforzar los contenidos abordados en el grado anterior, es decir, temas
inconclusos de sexto de primaria de la asignatura de Lengua Materna. En la Guia de Consejo Técnico
Escolar (CTE), se sugiere analizar y seleccionar contenidos del programa, con la posibilidad de que hayan
quedado inconclusos algin tema. Posteriormente, construir un plan de atencion para retomar los
contenidos no vistos.

Al principio, se hizo complicado porque desconocia los aprendizajes esperados del programa de
sexto grado, no obstante, se explord y se concluye que tiene relacion los contenidos de sexto de primaria
con los de primero de secundaria de la asignatura (creacion propia).

La secuencia didactica aplicada para el primer momento de intervencion se divide en tres etapas:
inicio, desarrollo y cierre. En el primer apartado, se comenzo con la bienvenida de los alumnos a la clase;
de manera presencial como virtual. Se saluda a los estudiantes, se plantea preguntas de manera verbal
como: ¢Como estan? ;Como se siento el dia de hoy? ¢;Qué deseas llevar al finalizar? ;Se da a conocer
las posibles actividades que se desean conocer?



109

Considero, este apartado importante porque es el primer momento, en que se da interaccion verbal
entre alumno y profesor. Asimismo, se da a conocer la practica de valores que ellos deben practicar a lo
largo de su trayecto escolar. Ademas, se toma en cuenta al estudiante, como sujeto relevante (creacion

propia).

Posteriormente, se dio a conocer el tema a abordar en la intervencion, se realiza una introduccion
breve sobre la tematica y su importancia. La oracion: simple y compuesta es necesaria porque para
construir un texto, se requiere comenzar de lo particular a lo general, es decir de lo simple a lo concreto,
entonces, si se desea que el alumno redacte; se debe iniciar con la construccién de una oracion. Luego,
estructurar un parrafo y finalmente el texto; integrado por un conjunto de oraciones.

Luego, se llevo a cabo la estrategia de lluvia de ideas, la finalidad es rescatar la mayor cantidad
de palabras que los alumnos cuenta, antes de investigar, explicar, asociar y definir el término oracion;
simple y compuesta, es decir, la intencion es rescatar los saberes previos del estudiante. Es una actividad
que favorece la expresion oral, propicia la disminucion de miedo, conecta con la realidad. Se toma en
cuenta a los alumnos a partir de ser escuchado:

“El efecto que tuvo en algunos estudiantes fue solicitar la palabra y compartir en orden lo que entienden por el
término oracion” (amigo critico).

También, es importante resaltar lo que el amigo critico opina, respecto a las actividades iniciales,
se menciona a continuacion un comentario de este:

MI: Bueno, sabemos que, para iniciar una clase, es necesario recuperar, saber o tener ese
conocimiento, ¢de qué sabe el alumno? y de ahi a razén de ello, partir con nuestra estrategia de ensefianza,
entonces es importante que nosotros como docentes, retomemos esos conocimientos previos y de ahi
hacer un andamiaje para poder ensefiarles el conocimiento nuevo, entonces para mi fue oportuna su
intervencion, ya que les pregunta a los alumnos, ;qué es una oracion? Recuperando, asi lo que
aprendieron en Primaria (entrevista 3. p.14)

Con la lista de palabras, se les pidi6 construir un concepto de la oracion, primer momento en el
que se hace uso de la produccién escrita, aunque es breve, la intencién es crear un significado de las
palabras antes referidas. Fue una estrategia eficaz porque generd la expresién tanto oral como escrita,
seguridad, confianza y la participacion. Es asi, que incluye la aportacion del amigo critico refirio lo
importante de definir un concepto, a continuacién, se muestra:

“Recuperar y escribir las ideas previas de los alumnos en el pizarrén es funcional, sobre todo cuando entre
las aportaciones de los estudiantes y con apoyo de la docente construyen el concepto de oracion” (amigo
critico 1).

Asimismo, se resalta el cuestionamiento y la aportacion referente al uso de la escritura del
entrevistado 1, su respuesta a continuacion:

PK: 6. ¢;como te sientes tu en el aula, cuando la profesora, les pido escribir algin texto puede ser
una: autobiografia, una carta, un cuento, ;coémo te sientes TU? (entrevistador, p. 4).

Al: yo me siento bien, es como un repaso de todo lo que vemos para que no se nos olvide mis
aprendizajes obtenidos (entrevistado 1, p. 4).

Posteriormente, se explord el proceso en el que se aprendié a memorizar, comprender y a producir
un texto, permite que los estudiantes recuerden, reflexionen y hagan uso de la razon del proceso que ellos
utilizan para lograr escribir cualquier tipo de texto. Para ello, se recurrio al planteamiento de tres
cuestionamientos, a continuacién, se plasman: ¢;como realizan la produccion de un texto?, ¢;En qué se
basan para poder escribir?, ;cuando construyes un texto verificas lo escrito?, a continuacion, se muestra
una evidencia de sus respuestas de un alumno.
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“El escuchar las respuestas de los alumnos permite tener un panorama global, de como ellos, se
dan cuenta del proceso en el van aprendiendo a pensar, de una forma de regresion sobre el logro del
aprendizaje. Al oir narrar a algunos comparieros sobre la forma de como ellos, aprender a aprender,
permite que otros construyan algunas incognitas, traten de recordar, ;,cOmo sucede en su proceso?
(creacion propia).

Al escuchar la participacion de los estudiantes, se rescato elementos que permiten asociar con la
estrategia metacognitiva, aunque no se definié con ese término, ellos tienen algunas ideas iniciales o
bien, lo conoce como palabras més sencillas, como se menciona en el entrevistado 1:

Al: Nos hace preguntas de una manera que todos participemos y también nos pregunta sobre si
eso ya lo vivimos en la primaria, saber nuestros los conocimientos (entrevistado 1, p. 4).
Cuando los alumnos deciden participar por decision propia, jse felicita! e invita al resto de compafieros
a expresar sus ideas, motivando a continuar, a continuacion, se muestra un comentario por parte del
amigo critico.

“Felicitar, a los alumnos o reconocer cuando lo han realizado de manera correcta los motiva para
seguir aprendiendo, asi como el correcto manejo del error permite que sigan motivados y puedan
aprender” (amigo Critico).

Posteriormente, se continud con la fase de desarrollo, se comenzo con la lectura de oraciones:
simples y compuestas, visualizadas en una presentacion de PowerPoint, se identifico el tipo de oracion,
sus componentes y el uso de la proposicion o nexo, aplicable para la oracion compuesta, a continuacion,
se muestra una imagen:

Figura 2 Las oraciones simples que se utilizaron como material didactico

Veamos algunos ejemplos:

-Los nifios juegan tenis.

-Pedro compra verduras en el supermercado.
- Elena salié en bicicleta.

-La medicina combate las enfermedades.

- Manana sera el examen de Matematica.

Fuente: Creacion propia

lHustracion 1. Ejemplos de las oraciones simples y compuestas que se utilizaron como material didactico

Durante la proyeccién de diapositivas, se aprovechd dando ejemplos de la oracidn simple y compuesta,
se ubico los componentes de la oracion: articulo, sustantivo, verbo y predicado. Asimismo, se solicito a
los alumnos observar, reflexionar y determinar, ¢cual es la oracion simple y compuesta? A continuacion,
se muestra una opinion acerca del uso de las herramientas tecnolégicas:

“La docente utiliza medios digitales, presentacién de PowerPoint, textos acordes a la edad de los
educandos” (amigo critico).

El efecto que se observo en los alumnos fue prestar atencion a los ejemplos, actividad que permite
poder ejemplificar el tema, ya que, sin ejemplos, no se lograr un aprendizaje significativo,) segin Diaz
(2002) se define como “es aquel que conduce a la creacion de estructuras de conocimiento mediante la
relacion sustantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes” (39 p.).
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Figura 3 Muestra ejemplos de las oraciones simples y compuestas que se utilizaron como material
didactico

1. Ayer practiqué deporte.

2. La actuacion fue buena y todos salieron contentos.

3. Los vuelos espaciales progresan cada afio.  .eeececcseeesinn
4. Nuestro colegio esta de aniversario.........cccccevveueenens
5. Hago mis tareas solo; nadie me ayuda.  ....coooveiivnnvnnnnnnes
6. Orellana descubrid el rio Amazonas en 1 542.  ..o..ceeeemniereneneeeens
7. El atleta intentd superar su marca, pero no 10 10gré. ........ccccceviceevneens
8. A los turistas les agrada la musica folclorica.  .vviveviiciniiniiinnnns
9. Juan pinté las paredes, Maria adorné los ambientes
y Oscar controld el ingreso de PETSONas. ........eccoeeeeerenens
10. Lalectura de cuentos entretuvo a los nifios. ......ccooieeieeiiicnnns
11. Hay gente agripada, porque el clima ha cambiado. ........ccceceviceenneens

12. Apenas terminen las clases, viajaré a la sierra.  ..coocceianien.
Fuente: Creacion propia

“La docente revisa en plenaria la identificacién de oraciones y corrobora que los alumnos hayan
comprendido la diferencia entre estas” (amigo critico), en la siguiente imagen se muestran la forma que
se presenta a las diferencias:

Figura 4 Ejemplo de oraciones; simple y compuesta

Oracidon simple:
Meylin compro una loteria

Oracion compuesta:
Meylin compr6 una loteria y se sacé un
premio.

Fuente: Creacion propia

Al concluir con la actividad, se preguntd a los estudiantes, si tenian alguna duda, su respuesta fue
no. Se continud con la lectura de un texto titulado “Las hormiguitas”, se les invit6 a participar a los
estudiantes a leer en voz y poder compartir en grupo. Al finalizar, se les solicit6 sacar dos colores: azul
y rojo, mismos que se ocuparon para identificar las oraciones. El primer color (azul), se ocupé para
subrayar las oraciones simples y el segundo color (rojo) para resaltar las oraciones compuestas, a
continuacion, se muestra en la imagen.

Figura 5 La lectura que se ocup0 para identificar las oraciones.

LAS HORMIGAS
Las  hormigas  son

insectos. Ponen huevos y
por_eso son animales

Fuente: El texto se obtuvo de un compendio de lecturas

El efecto se produjo en los estudiantes fue realizar la actividad y se observo como subrayan las
oraciones simples y compuestas dejando ver que lo hacian de manera correcta (amigo critico).

El tema se reforzo con la proyeccion del video titulado “oracién”, se utilizd6 como apoyo la
plataforma de nearpood, como se muestra siguiente imagen:
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Figura 6 Video de la actividad

< cooe XL57V = @ nearpod ~

(Q LAS PARTES DE LA ORACION: SUJETO, VERBO Y PREDICADO

oracion

Sujeto, verbo y

Miraren (8 Youlube

FrT 10de 11 a © Mosirar

La actividad tuvo buenos resultados porque refuerza el tema, mediante el video. Asimismo, se
resalta una observacion por parte del amigo critico, que a su letra dice:

“El video es claro, llamativo y pertinente” (amigo critico).

Por lo tanto, se cambia la forma de trabajar, es decir, se utilizan herramientas tecnologia con la
intencidn de innovar y no caer en la monotonia en las clases. Posteriormente, se procedié a proyectar
unas diapositivas en PowerPoint, con la informacion de una autobiografia; incluia su definicion, un
ejemplo de la autobiografia de Esther; en este proceso se les solicitd la participacion algunos estudiantes
para identificar las caracteristicas de esta. Se logré rescatar los siguientes datos: nacimiento, familiares,
escuelas, reconocimientos, etc.

Se continud, con las diapositivas mostrando los elementos esenciales de una autobiografia; se
escribe en primera persona (yo fui al parque) debe incluir hechos ordenados y cronoldgicos (desde su
nacimiento hasta el dia de hoy). El relato debe ser veridico (todo lo que se cuenta sea verdad). Luego, se
dio a conocer la forma en que se organiza el tipo de texto: se escribe en parrafos, un lenguaje claro y
directo.

Finalmente, se llegd al cierre de la clase, se les pidio a los estudiantes escribir una autobiografia.
Se menciono a los alumnos, que la actividad se va a considerar como producto final, el cual forma parte
de la evaluacién formativa, se define como:

“es aquella que se realiza concomitantemente con el proceso de ensefianza- aprendizaje por lo que se debe
considerarse, mas que las otras, como una parte reguladora y consustancial del proceso. La finalidad de la
evaluacion formativa es estrictamente pedagégica: regular el proceso de ensefianza- aprendizaje para
adaptar las condiciones pedagdgicas” (Diaz, 2002, p. 406.).

Evaluar de manera formativa permite que el alumno puede reconstruir el texto, con la intencion
de modificar los errores que se resaltaron en el borrador, mismo que al inicio, genero algunas
complicaciones para hacer la revision pertinente y obtener una coevaluacion, por parte de sus
comparieros, como anteriormente, se veia realizacion. Asimismo, se aplicara una heteroevaluacién, quién
es el profesor el responsable de asignar un puntaje a partir del texto presentado. Finalmente, no se debe
olvidar realizar una autoevaluacion, donde evalua es el propio alumno.

Los resultados obtenidos en el producto final, es decir la redaccion de la autobiografia, en el texto
debe incluir oraciones: simples y compuestas. La actividad se elabor6 por los estudiantes y enviado por
la plataforma de Classroom y Whatsapp, se observé que de los 17 alumnos; s6lo 13 estudiantes pudieron
enviar su actividad, los cuales, esta el momento, se tienen puntajes entre 10 y 8.
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Tabla 2 Calificaciones de los estudiantes

Alumnos | Calificacion
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Resumen

El resultado del presente articulo de investigacion nos brinda una amplia vision sobre la importancia de
brindar la propia experiencia como un guia del conocimiento de la adquisicion del Inglés como una
Segunda Lengua. Al mismo tiempo, ha puesto énfasis en una fuerte reflexion mediante la estrategia del
aprendizaje de Task-Based, asi como la pedagogia en el nivel de Secundaria con la finalidad de aplicar
acciones que impulsen la practica docente virtual, por su puesto, esto trae consigo una mejor manera de
ensefiar. Ya que, este modelo, permite con respecto Asi, este modelo permite tomar decisiones
asegurando en el tiempo los procedimientos ejecutados a través de la metodologia de accidn-reaccion,
que ademas tiene en cuenta las demandas cognitivas y linguisticas generales mencionadas en el perfil de
egreso del nivel Secundario reforzando, favoreciendo el aprendizaje virtual y brindando confianza a los
estudiantes.

Ensefianza, Segunda Lengua, Reflexion, Tarea-base, Liderazgo, Metodologia, Perfil de egreso
Abstract

The following Teaching article research results provide a wide vision about the importance of getting the
own experience as a guider of the knowledge and acquisition of English as a Second Language. At the
time, it has been focused into a strong reflection through a strategy of Task-Based English learning and
pedagogic in Secondary level, in order to apply actions to improve leadership virtual classroom. In
addition, it will imply to teach in a better way. Thus, this model allows regarding decisions ensuring at
time the procedures executed through action-reaction methodology, which also takes into account general
cognitive and linguistic demands mentioned in the graduate profile of Secondary level beefing up,
helping out virtual learning and providing reliance to students.

Teaching, Second Language, Reflection, Task-Based, Leadership, Methodology, Profile, reliance
Introduccion

Esta investigacion estd basada en B-learning, y en la Ensefianza del Idioma Inglés en la Educacién
Secundaria del cual se deriva el titulo: “El aprendizaje del Inglés en Educacion Secundaria a través de
B-learning a partir del ciclo escolar 2019-2020 y hasta el ciclo escolar 2021-2022”. Tema que lleva a
infringir en el trasfondo educativo tras la pandemia. En este sentido, resulta vital ayudar en la asignatura
mencionada a mejorar los resultados académicos fortaleciendo el perfil de egreso de los alumnos de este
nivel.

Es innegable un escenario de incertidumbre, debido al cambio radical en el ambito educativo y
una enorme brecha entre el aprendizaje de la asignatura de Inglés y las modalidades que se
implementaron a lo largo de esta investigacion. En un primer momento, la modalidad virtual, después,
la modalidad hibrida y finalmente, una modalidad presencial. Todas ellas ineludiblemente crean una
necesidad de explorarlas para ejecutar una modificacion desde la practica educativa, y que el ciclo de
esta vertiente investigacidn-accién sea visible. Tal accion permite una introspeccion y reflexion en la
tarea docente, que colabora a sensibilizar el quehacer docente con el fin de mejorar competencias
multidisciplinares, esenciales para la trasformacion de la praxis.

El arduo proceso sin obtener siquiera una amplia capacitacion se manifesto a través de contemplar
de qué manera habian sido empleadas las llamadas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s) en las aulas en ciclos escolares anteriores. Si bien es de conocimiento que el sector educativo no
se estaba familiarizado con herramientas tecnologicas, plataformas digitales e innumerables softwares
para herramientas de aprendizaje, la responsabilidad del manejo de estas tenia que practicarse sobre la
marcha en su forma parcial, trayendo consigo aspectos favorables y desfavorables durante su
implementacidn, contemplando asi la profesionalizacién de la docencia en cualquiera de sus escenarios.
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Hoy en dia se manifiesta a través de la experiencia que las herramientas y plataformas digitales
son esenciales para lograr un aprendizaje integral. La paradoja es como lograr una ensefianza efectiva,
ya que no son conocidas del todo por los docentes y estudiantes. COmo traspasar esas pantallas para
impactar en un buen aprendizaje. Como se arrizaria la forma de ensefianza a través dos modalidades
siguientes distintas, como lo son la hibrida y la presencial a partir de lo ensefiado a distancia. De esta
manera, surge la necesidad de usar una estrategia en la ensefianza del Inglés enfocada en la realizacion
de “tasks” para que los estudiantes logren desarrollar y producir el lenguaje mediante la construccion del
mMisSmo paso a paso.

Tomando en cuenta los argumentos significativos de los parrafos anteriores, los resultados de la
presente investigacion se adentran en el impacto de la practica educativa a través del corte cualitativo y
de accion para la reflexion. Resaltando un paradigma critico para un anélisis de este momento, evaluando
y rectificando el quehacer profesional, tanto en el proceso como en su teorizacion.

En la estrategia de task-based la ejecucion de las actividades lleva a los estudiantes a subir escalén
por escalon para ir obteniendo suficiente input. Conocimiento clave y basico que los acerca a la
construccién del conocimiento, finalmente, se presenta el output en el cual se usa y muestra todo el
conocimiento que se aprendid durante los pasos iniciales y medios. Gracias a la planificacion en las
actividades de esta estrategia, los resultados arrojaron la adquisicion de competencias necesarias,
motivacion y seguridad que fortalecen el perfil de egreso de los estudiantes de nivel secundaria.

Por su parte, B-learning conocido como aprendizaje mixto o mezclado, virtual y presencial, en
tanto que no importa el orden de aplicacion de cualquiera de estas modalidades, estructurar uno a uno
con cuidado para poder llegar al propdsito es una tarea de suma importancia. Dado que, se van adaptando
estrategias que facilitan el aprendizaje de un Idioma como una Segunda Lengua en un nivel Educativo
de Secundaria.

Metodologia

Se tuvo a bien realizar un estado del arte donde se llevo a cabo una indagacion teérica mostrando un
acercamiento a la problematica que se aborda. En la parte metodoldgica, en los recursos, conceptos, y
contextos permite comprender el flujo del desarrollo para precisar necesidades que surgen para esta
investigacion. Gracias a las plataformas como Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Académico. Se llevé a
cabo la busqueda mediante palabras clave, filtros de region, pais y afio de publicacion, simultaneo a estos
aspectos, la concordancia en cuanto a la temética de este mismo texto.

Estos relevantes resultados son apegados a la investigacion-accion, en donde la observacion recae
principalmente en la accion; esto es porque el énfasis primario es sobre la acciébn mas que sobre la
investigacion; la investigacion es, asi mismo, revisada, pero su funcion principal es servir a la accion.
(Latorre, 2005).

En el disefio de propuesta de intervencion se consideran diversas alternativas de actuacion y sus
posibles consecuencias. Una reflexion prospectiva permite disefiar una propuesta de cambio y
mejoramiento, y definir un modelo de evaluacion misma. Esto con la intension de anticipar los
indicadores y metas que daran cuenta del logro de la propuesta. (Navarrete y Farfan, 2016).

Objetivo
Aplicar una estrategia basada en tareas que lleve a los estudiantes a usar el idioma mediante tareas

guiadas que permitan estructurar la implementacion de la primera estrategia de “Task-Based” a través de
B-learning.
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PLANEACION MOMENTO |

modalidad
educativa.

estas sesiones.

Se ejemplifica y
enfatiza en el
significado  de
palabras nuevas,
esto con el fin de
que comprendan
lo qué se tiene
que aprender y
hacer.

Se pide a alumnos
que interpreten
los  enunciados
sobre las tareas
que se tienen que
realizar y a donde
se pretende llegar.

Posteriormente,
se explican las
tareas a realizar a
lo largo de las
sesiones.

Los estudiantes
visualizaron una
imagen de una
fiesta dentro de
una casa, era
evidentes los
objetos en una
casa. En la parte
superior de la
imagen se podia
distinguir el titulo
del Reading
‘Sarah’s Party”.

Leen los Reading
de “Sarah’s
Party” e
identifican en el
texto el Presente
Simple y Presente
Continuous.

Se explica ambos
tiempos
gramaticales, 'y
WH question
words.

Se pide a los
estudiantes  que
vuelvan a leer el
texto.

Se encabeza la
interpretacion del
significado de las
preguntas y cémo
contestarlas

conforme al texto.

inquietudes
sobre el
propdsito de lo
que se necesita
aprender.

Interpretan
cada una de las
actividades por
realizar en
conjunto  con
sus
compafieros,
resaltando
determinadas
palabras  que
conocen  para
comprender el
resto del
enunciado.

Visualizan cada
objeto que
habia en la
imagen  para
emitir
comentarios
sobre qué podia
tratar el
Reading, y
comprender el
titulo.

Escuchan la
explicacion de
ambos tiempos
gramaticales, y
WH  question
words.

Vuelven a leer
el texto y lo
comprenden
mejor.

InteractGan
para estructurar
y  preguntarse
en parejas las
preguntas
similares a las
de la lectura.

Realizan el
texto de su
compafiero con
la ayuda de las
respuestas  de
las  preguntas
anteriores.

Elaboran el
texto

Fase Planteamiento Actividades Cronograma Medio de | Estrategia Recurso Meta
| del problema evaluacion de recogida
Docente Alumno de datos Humanos
Materiales

Los alumnos de | jRealiza el saludo | jRealizan el Hi Notas sobre | Texto, en el | -Docentes. -Diapositivas de | Que los
segundo grado | del “Hi five!” | five! Para los tiempos | que se | -Alumnos PowerPoint. estudiantes
de secundaria de | Con los | saludary pautar gramaticales emplearian de segundo | -Reading about | distingan y
la E.S.T.I.C. | estudiantes y | la bienvenida a Present el uso de la | grado, “Sarah’s Party”. | aprendan
0092 “Josefa | enseguida la sesion. Simple and | segunda grupo E. -Uso de | como usar
Ortiz de | proyecta una | Prestan interés Continuous. lengua. plataformas Presente
Dominguez" presentacion de | en los temas como Meet, | Simple vy
tienen los siguientes | presentados y Reading Por otra Facebook y | continuo, asf
dificultades al | temas  ‘Present | participan en la realizados por | parte, el What’s App. como
comprender la | Simple and | comprension e los formulario -Dispositivos también el
asignatura  de | Present interpretacion estudiantes. de forms, en electrénicos uso de WH
Inglés, debido a | Continuous”. de lo que se (Rubrica) este como teléfonos | question
la ausencia del pretende formulario celulares ylo | words.
profesor en el | Se muestraquées | aprender, Formulario de | de computadoras.
primer afio, asi | lo que se deberd | resolviendo a Forms. Formulario
como el cambio | aprender durante | su vez dudas e de Forms.
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Se pide que
interactlen para
realizar preguntas
similares a las que
contestaron en las
preguntas y, con
las respuestas
hacer su propio
texto sobre la
fiesta de un
compariero (a
quien le
preguntaron)

Se solicita a los
estudiantes
realizar su texto.

Finalmente, se
solicita hacer un
formulario de
forms de Present
Simple and
Continuous-

Objetivo final: Aplicar una evaluacion en funcion a realizar una comparativa y un analisis para
determinar cual estrategia es mas funcional en cuanto a la implementacién del B-learning para reforzar
el perfil de egreso de los alumnos de segundo afio de secundaria.

FASE Planteamiento Actividades Medios de Estrategia Recursos Materiales.
1 del problema evaluacion. de Humanos

Docente Alumno recogida
de datos.
En funcion a las | Reflexion Realizacion | Abril, 2021. Analisis Docente Dispositivos

Encontrar la estrategia

estrategias sobre la | del test. reflexivo a | aplicando la | electrénicos. | funcional para
aplicadas en la | aplicacion de partir  de | evaluacion, Forms. implementarla a través de
fase anterior, se | las los para Plataformas B-learning, de tal manera
requiere estrategias. resultados posteriormente | digitales. que se logre un
conocer lo | Elaboracién de los | analizar y reforzamiento al perfil de
funcional de | de un ftest examenes. reflexionar los egreso de secundaria en el
ambas para resultados. area comunicativa.
estrategias corroborar el Los

usadas a través | avance de los estudiantes

de B-learning | estudiantes para examinar

para en el sus

comprender aprendizaje conocimientos.

cual estrategia | de la lengua
resulta ser mas | extranjera,

funcional en el | asicomo para
aprendizaje del | comparar la
Inglés, de tal | funcionalidad
manera, proveer | de ambas.

un mayor
reforzamiento

en el perfil de
egreso en la

misma

asignatura.

Se requiere | Disefio  de | Realizacion Forms. Examen y | Docente como | - Conocer el progreso de
conocer y medir | examen de | del andlisis de | aplicador y | Dispositivos | los estudiantes en el
el avance del | conocimiento | examen. los recogedor de | electrénicos. | Idioma Inglés a través de
conocimientoen | y avance en resultados. | resultados para | -Forms. la modalidad B-learning.
la lengua | el Idioma el andlisis de

extranjera. Inglés. estos.

Estudiantes
mostrando  su
conocimiento
obtenido.

Momento Uno

La intervencion del momento uno, se llevo a cabo durante tres clases, puesto que, se aplicod bajo un
enfoque conocido como Task-Based para desarrollar la habilidad de escritura, mediante un aprendizaje
guiado hasta conseguir la adquisicion, el uso y el manejo del Idioma. En ese sentido, se comparten dos
citas que refieren a los conceptos de la metodologia mencionada;

Afirma Jim Scrivener (1994) que Task-Based es una variante de la ensefianza del lenguaje
comunicativo con soporte en ciclos de trabajo para la preparacion, la realizacion y el analisis reflexivo
de tareas que reflejan necesidades de la vida real, y es la forma mas comin e inmediata de compartir
palabras, charlar, dar ideas a la gente lo que convierte todo con sentido real (p.39).

TBL (aprendizaje basado en tareas), asi como TBLT (ensefianza de idiomas basada en tareas) es
un enfoque en el que el aprendizaje gira en torno a la realizacion de tareas significativas. Y se centra en
el uso autentico del lenguaje para una comunicacion genuina (Zaquime, 2018) en (Ellis 2019).
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Dicha estrategia de ensefianza fue implementada con un grupo de segundo grado de Secundaria,
con una totalidad de 33 estudiantes, de edades entre los 13 y 14 afios. Se encuentran en la adolescencia,
comparten caracteristicas tanto bioldgicas, sociales, psicoldgicas, como intereses y gustos. Por lo tanto,
fue imperante considerarlas en la planificacion y estructuracion para su ejecucion. También se considerd
el enfoque de la metodologia de la ensefianza en el Idioma Inglés como Segunda Lengua para la
facilitacion del desarrollo de las habilidades por medio de una modalidad totalmente virtual.

La primera clase de esta intervencion se llevé a cabo el dia 29 de abril del 2021 con una duracion
de 55 minutos con 14 segundos a las 12:00 de dia con una asistencia aproximada de 33 estudiantes. Se
comenzo con un saludo a los estudiantes y con una agitacién de mano referenciando al saludo “Hi, jGood
morning students!”, “How are you?”, enseguida la docente propicio el saludo de “Hi five”, en el cual,
los estudiantes acercan las palmas de su mano a las camaras simulando un choque de manos. Luego,
pidio a los estudiantes abrir su libreta mostrando un ejemplo de la accion, resaltando los materiales que
se utilizarian durante la clase y los mostré a la pantalla para que los estudiantes pudieran visualizar
ampliamente.

Una vez que los estudiantes lograron visualizar el material bien se introdujo al tema de estas
clases, se pidio que escribieran la fecha y el tema en la libreta. Luego, se preguntd sobre qué recordaban
del Presente Simple y del Presente Contindo, invitandolos a participar y aportar lo que se conocia al
respecto a través de diversos enunciados, y estructuras gramaticales que marcaba el contenido de la
television a lo largo del trimestre nimero uno. Los estudiantes participaron diciendo lo que ellos
recuerdan sobre ambos temas, la docente a su vez complementaba, ejemplificaba, resaltaba, y compartia
aportaciones con el resto del grupo.

Se pasé la diapositiva siguiente, se marcaba qué es lo que se requeria que los estudiantes
adquirieran. Con ello, se busco que los estudiantes tuvieran claro su propoésito durante la ejecucion de las
actividades. A través de lo mencionado, la docente pregunt6 sobre la interpretacion del significado de
los enunciados de lo que se necesita aprender, de manera que interpretaban a traves de sus conocimientos
y el vocabulario previo, en tanto que se logré la aportacion de los estudiantes como la interpretacion del
Idioma, mediante la retroalimentacién y su entendimiento de lo que se necesita aprender. Se mostraron
enumerados los propdsitos. El primero solicito leer el texto de Sarah’s Party e identificar el Presente
Simple y el Presente Continuo. En el nimero dos, los educandos escucharian a la docente para el uso
correcto de la gramaética, excepciones y reglas en las que se deberia tener cuidado para aplicar y utilizar
ambos tiempos.

En el listado del task namero tres, se solicitd de nuevo a los estudiantes volver a leer el texto,
comprenderlo mejor y responder preguntas clave de la lectura Sarah’s Party. Estas mismas preguntas del
listado, la task cuatro llevaria a los educandos a interactuar entre el grupo para solicitar a un compafero
que responda algunas preguntas estructuradas por ellos, para las que sus compafieros contestarian.
Finalmente, se elaboraria un texto de sus compafieros usando ambos tiempos verbales. Por su parte, la
docente ayudo a los estudiantes a comprender los enunciados enumerados de cada una de las tareas a
realizar. Lo enfatiz6 en vocabulario conocido, los estudiantes estuvieron participando. La docente
ejemplifico la puntuacion numero cuatro, debido a qué es la més larga tarea de realizar y en donde los
educandos seran evaluados a través de la elaboracion del texto de Sarah’s Party.

Se preguntd a los estudiantes si habia alguna duda sobre las tareas que se tenian que realizar a lo
largo de las sesiones. En este sentido se dio la primera instruccion qué fue leer texto de Sarah’s Party,
para lo que se proporciond a los estudiantes tres minutos. De repente, un estudiante manifesté su
inconformidad por el audio, pues no se escuchaba bien, y dijo lo siguiente: “maestra no le escucho nada”.
De la misma manera, la docente se percatd que el audio del alumno no servia. Sin embargo, todos los
estudiantes dijeron que lograban escuchar perfectamente. Los estudiantes decian; “Si se escucha
maestra”, por lo que la docente continué con la clase. Con respecto al estudiante que tenia problemas le
aconsejo revisar su microfono, comento que, podia salirse de la clase y volver a entrar, si asi lo deseaba.
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Por mientras, se guiaba la realizacion de la primera Task. Los estudiantes se encontraban leyendo
el texto de Sarah’s Party, la docente escribié en la parte superior derecha, Presente Simple y Presente
Continuo, ambos con distintos colores. Cuando los estudiantes habian terminado de leer de manera
individual, leyeron nuevamente junto con la docente el texto en voz alta, e identificaron ambos tiempos,
con la ayuda de dos colores distintos, el color verde y el rojo. La docente solicitd a los estudiantes
identificaran las oraciones del texto, cuales correspondian a presente simple y cuales a presente continuo.
Los estudiantes participaron de manera fluida, respetuosa, contemplando a su vez la ayuda de la docente.

En la task uno, la docente guiaba a los estudiantes, cada que alguien de los alumnos participaba,
encerraba e identificaba los tiempos con distintos colores la oracion. Brindaba una explicacion del porque
era tal tiempo gramatical y resaltaba caracteristicas propias de ambos, conforme los educandos iban
participando, se destacaban los dos tiempos. Se preguntaba las caracteristicas que tenian para dichos
tiempos. Ahora bien, si los estudiantes se equivocaban durante las oraciones, la docente los
retroalimentaba y volvia a afirmar las caracteristicas peculiares de cada uno de los tiempos gramaticales.

En beneficio a las tareas de lenguaje TBL, se conoce como el medio principal de dar significado,
para desarrollar actividades instructivas. Tan pronto como sea posible, este proceso se convierte en un
plan de estudios en TBLT construido con la tarea, como han mencionado Crookes y Long (1992) citados
por Lambert en Ellis (2020). “Significa que el maestro tendra la oportunidad de elegir el vocabulario,
estructuras, nociones, funciones y temas para las clases de los estudiantes. Pero los profesores siempre
deben estar interesados en las necesidades de los estudiantes en cuanto a la ensefianza de idiomas”. (p.
275).

En este cometido durante las participaciones de la task uno se visualiz6 el conocimiento que los
estudiantes tenian sobre el Presente Simple, pues ya conocian temas como “Daily routine”. Asi bien, en
el task nimero dos, los estudiantes escucharon la explicacién de ambos tiempos, se les solicitaba escribir
una oracién como ejemplo y comprension de la utilizacion de los Present Simple and Continuous. Se
proporciond tiempos determinados a cada estudiante para realizar estos enunciados. Al igual, se enfatiz6
durante la explicacion en expresiones comunes que iban a encontrar en esos tiempos. Por otro lado, se
puso prioridad en la regla de la tercera persona en la cuestion a las terminaciones de los verbos.

Posterior a ello, se mostrd el uso de “Wh question word”, qué significa, como se utiliza en cada
verbo u auxiliar, segun corresponda. Se les preguntaba a los estudiantes también por el significado de
cada uno de los WH, cuestion words, ya que, de esta manera seria mas facil contribuir tanto al aprendizaje
del significado, como a la coherencia que se relacionaria con el significado.

La docente, al mismo tiempo, preguntaba si existia alguna inquietud, pregunta o si alguno de los
estudiantes no entendia algo para explicarlo de nuevo.

En la segunda parte de las sesiones. Se llevo a cabo el 6 de mayo del 2021, tuvo una duracion de
cincuenta minutos, con una participacion total de treinta y tres estudiantes. Se destacd de nuevo el titulo
de Present Simple and Present Continuos, pero se comentd a los alumnos que esta ocasion tocaria abordar
el tema de Presente Continuo. Se comenz6 a abordar el contenido de manera general sobre el uso del
Presente Continuo, y, algunas excepciones que son clave para que los estudiantes identifiquen en qué
sentido y en qué momento se utilizaria. La docente coment6 que es cuando la accidn se esta efectuando
en el momento en el que se esta diciendo. Al mismo tiempo, se dio a conocer a los estudiantes expresiones
de tiempo comunes, que serian clave para identificar los enunciados de presente continuo.

Tiempo después, la docente continta explicando lo de doble Wh question words, pero en esta
ocasion es su uso con Presente Continuo. A partir de aqui, se observé una mejor asimilacion debido a
que lo estuvieron abordando anteriormente. Se preguntd a los alumnos si hay alguna duda sobre el tema
del uso de WH Question Word con presente continuo. Ningun alumno tiene duda, entonces se continua
explicando. En la task tres, que corresponde a esta sesion, los estudiantes contestan las preguntas del
texto Sarah’s Party.
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Entonces, la docente comenzd a preguntarles a los alumnos sobre el significado de estas
preguntas, los estudiantes colaboraron en el significado, pues habian abordado estos temas con
anterioridad. Antes de pasar a contestar esas preguntas, la docente pregunta a los alumnos. ¢Qué es lo
que seguia de realizar?, es decir, ¢ Qué tareas se iba a efectuar ahora? Un estudiante, bastante presente en
las clases y participativo que contesta: “En esta parte maestra, ;se realizarian las preguntas?”” En efecto,
se iba a contestar las preguntas, pero ahora las adaptarian a sus comparieros. De pronto, se empieza a
mostrar un ejemplo, con la ayuda de uno de los alumnos. De inmediato, se adapta las preguntas a manera
que todos los alumnos vean como adaptar estas mismas preguntas del texto de Sarah’s Party. Pero ahora
para preguntérselas a sus comparfieros.

La docente se dirigio de nuevo a leer el texto, se detenia en cada respuesta y se enfatizaba en ellas,
se brind6 instrucciones para que las oraciones se contesten en el chat. Los estudiantes le tomarian
screenshot para subirlo a su plataforma de Classrrom, usaron de apoyo el material del texto y las
preguntas que se habian enviado al iniciar estas clases de intervencion del momento uno.

De pronto, un alumno pide cambiar al texto para estar contestando las preguntas mediante el chat.
Se pone a la par el texto junto con las preguntas, en una sola diapositiva, para que se pueda apreciar
ambos al mismo tiempo y puedan estar interactuando a través del chat. Se proporciona el tiempo
adecuado para la realizacion de la actividad. Se sigue poniendo principal atencidn para resaltar la
respuesta. No tardd mucho la realizacion del texto de arriba cuando una estudiante pregunto. ““; Que tengo
que realizar? Al instante, se proporcion0 la explicacion; contestar todas las interrogantes del texto de
Sarah’s Party y publicarlas en el chat. La guiadora siguié con la secuencia realizando un ejemplo
contestado, se monitoreo si educandos ya habian terminado. Se realiza un cuadro donde expresa ejemplos
de como elaborar las preguntas tomando de referencia las interrogantes del Reading de Sarah’s Party
para cuestionarles ahora a sus comparieros. Estas se modificarian de acuerdo con sus intereses para
realizar con las respuestas un texto usando ambos tiempos.

La tercera clase de este primer momento se llevo a cabo el dia 13 de mayo del 2021. Con una
asistencia aproximada de 33 alumnos, con una duracion de 45 minutos. En esta, la Ultima clase de
intervencion con la task namero cuatro donde se mostré todo el proceso, el impacto, y los resultados de
la practica docente. Es aqui donde se elabora el texto por los estudiantes, mismo que se evalud. La
docente introdujo saludando a los estudiantes invitdndolos a que enciendan sus camaras. Tan pronto
como es posible después del saludo la profesora pide a los estudiantes que recuerden lo abordado, la clase
anterior. Nuevamente se compartio la diapositiva en la que se encuentra el Reading de Sarah’s Party, en
la que se encontraban diferentes preguntas que los estudiantes estuvieron contestando y comprendiendo
durante la clase pasada.

Se puedo deducir que en esta clase ellos ya comprendian tanto el vocabulario como el texto por
completo como el significado de las preguntas. Una vez que los estudiantes recapitularon, junto con la
docente. Se volvid a hacer hincapié en el siguiente paso, que fue la estructura y el realizar un texto a
nuestro comparfiero. En este caso, se compartié la instruccion que el texto se llamaria o se denominara
con el nombre del compafiero y la palabra “Party”. Se asigné 10 minutos para que los estudiantes se
preguntaran e intercambiaran informacion, interactuaran mediante chats con el propésito de obtener esta
informacion para redactar sus textos.

La docente comenzo a realizar un ejemplo del texto de un alumno y los estudiantes lo pudieron
tomar como referencia de como a través de las respuestas de sus compafieros, conforme a las preguntas
que le realizaron, sugirio ir construyendo el texto de manera individual. Recalco que el texto tiene que
ser de otro compafiero, es decir, tiene que ser la fiesta del compafiero a quien le hayan hecho las
preguntas. Se dio un tiempo en esta actividad para la realizacion del texto y la docente se despidid sin
antes recordarles a los estudiantes subir la asignacion donde ellos elaboraron su texto. Las anotaciones
que realizaron durante las clases, las preguntas contestadas. Debido a que se realizaria la valoracion
pertinente a los trabajos.
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Resultados

Con base en la ejecucion que se llevo a cabo durante esta intervencion educativa se logro destacar los
siguientes resultados; debido a diversos factores por los cuales se inicid una transformacion, que es el
fendmeno del planteamiento del problema con las brechas en el aprendizaje de la asignatura de la Lengua
Extranjera y la ensefianza de esta desde la modalidad desconocida y retadora como lo es la virtual, lo que
inmiscuia a una practica educativa innovadora. Se visualiza la comprension de los contenidos brindados
por el docente, segun la informacion que se obtuvo de las herramientas de recogida de datos, donde se
hicieron presentes mecanismos y materiales de apoyo antes utilizados que aportaron al arrojamiento de
resultados en conjunto la estrategia mencionada. Ya que, colaboré en llevar de la mano y en conjunto a
los conocimientos para construir algo sélido y posteriormente algo mas estructurado que les permitio la
manipulacion del lenguaje que llevaba consigo un incremento cognitivo para ir de los segmentos méas
sencillos a los més estructurados.

Sin embargo, existieron contrapesos como lo fue la inasistencia de los adolescentes en algunas
clases virtuales, los desempefios distintos de los estudiantes, los fendémenos bioldgicos y sociales, tales
son los acontecimientos y factores que inciden en la practica educativa pero que no dependen de la
docente, por ejemplo, la infraestructura, los recursos econémicos, la dinamica familiar, el clima, entre
otros. Lo que llevaria a enfrentar un tiempo de amplio contextuar al planificar una sesion de clases,
modificando a través de esta las demandas que se presentan constantemente. Inhibiendo el actuar que
cada estudiante presenta durante las sesiones, la estrategia en accién manifiesta una serie de volatilidades
no observables del todo desde una actividad remota intangible virtual implicaba una revision exhausta a
través del analisis de herramientas como videos e instrumentos que pueden corroborar ain mas los
imprevistos y las areas de mejora necesarias que demandan ser modificadas directamente en el accionar
docente como individuo transformador.

La pregunta desde que esta investigacion traspasa expectativas ¢Como lograr la ensefianza del
Inglés a través del B-learning, de modo que fortalezca el perfil de egreso de los estudiantes de
Secundaria? La comunicacion efectiva de las ideas de los estudiantes de secundaria se logra cuando
usaron el Idioma de manera efectiva y lo produjeron. En ello estd que se favorezca una autonomia para
hacer frente no sélo a esta nueva modalidad educativa, si no, a la indagacion, cuestionamiento y
descubrimiento por ellos mismos en pro del desarrollo de sus habilidades comunicativas.

Es por ello el enfoque que se eligi6 basado en tareas, les permiti6 a los educandos llegar al proceso
al entendimiento, y, posteriormente, a la manipulacion del Idioma para usarlo y lograr comunicarse a
través de este.

Para preparar TBL para la clase Willis (1996), dice que “ayudard a mejorar la comunicacion
haciendo diferentes tareas, las cuales se definen como actividades comunicativas orientadas a objetivos
con un resultado especifico”. Y las orientadas a objetivos son las siguientes tres tareas: la tarea previa, el
ciclo de tareas y el enfoque del lenguaje. El primero introduce a la clase al tema, activando palabras y
frases relacionadas con el tema. El ciclo de tareas ofrece a los alumnos la opcion de utilizar el idioma
que ya conocen para realizar la tarea y el enfoque linglistico permite un estudio mas detallado de algunas
de las caracteristicas especificas utilizadas durante el ciclo de tareas. Gracias a las tareas de lenguaje
TBL, se conoce como el medio principal de dar significado, para desarrollar actividades instructivas. Tan
pronto como sea posible, este proceso se convierte en un plan de estudios en TBLT construido con la
tarea.

Los estudiantes manifestaron que les gust6 el ambiente en el que se llevé a cabo las actividades,
pues les permitid interactuar con sus comparieros una vez que escucharon la explicacion de la docente,
ya que, compartieron que les agrada la manera en la que la docente ensefia. Por otra parte, el contenido
que fue apegado a sus intereses y la dindmica que se ejecutd porque se sintieron seguros al realizar un
texto porque ya conocian los temas gramaticales y al desenvolverse para el desarrollo de este.

Segin Nunan (2005) citado por Ellis, Li, Shintani, Lambert (2020) “TBLT es un enfoque que
permite la integracion de habilidades”. (pag. 56) Permite a los estudiantes comprender, producir,
manipular o interactuar en el aula; donde los estudiantes tienen los roles principales y utilizan mas de
una habilidad, como escribir, escuchar entre otras, todo esto, con el propdsito de generar comunicacion.
Por eso, los estudiantes necesitaran tomar méas de una habilidad para completar una tarea.
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“Bueno, al inicio si me senti un poco confundida y cuando usted nos dijo que ibamos a hacer esta actividad
de nosotros poder hacer un texto, pero asi viendo a mis compafieros que se estaban desenvolviendo entonces
yo fue cuando quise intentar participar y me di cuenta que cuando uno participa le queda a uno las cosas
mas claras asi qué yo junto con otra compafiera hicimos el texto y ella me contest6 algunas preguntas y fue
cuando yo ya puede entender el significado, uno, de las preguntas y dos mas del texto que usted nos habia
dejado. Fue como repito algo confuso al inicio, ya que como repito pues casi nadie le entendia o bueno eso
creo, pero ya cuando me di cuenta cdmo estaban formuladas las preguntas y el texto me di cuenta que
estabamos usando el presente simple y continuo para nuestras actividades”. (E1)

Como lo mencioné, un poco complicado. Pero, conforme fueron avanzando las clases se me fue
facilitando mas el temay ya no hay dudas conforme pasa el tiempo. (E2)

Pues fue buena, porque usted nos ayudo mucho a comprender el tema, y hacerlo mas sencilla para
nosotros y practico. Pues durante la realizacion, primero si me frustré porque no le entendia bien al tema,
luego empecé a ponerle mas interés, y empecé a comprenderlo y después ya dejé de frustrarme y me vi
que era muy sencillo el tema, solo era cuestion de ponerle atencién al tema. (E3)

Por otra parte, cuando se les entrevisto a los alumnos en una pregunta que dictaba la parte de tener
claras las actividades que fueron mostradas y enumeradas durante la primera clase. Se pudo percatar que
ninguno de los entrevistados menciond esa enumeracion sefialada de tareas que se realizaron a lo largo
de las sesiones, sélo mencionaban instrucciones de las actividades que recordaban.

Una contraparte durante esta secuencia fue la participacion de los estudiantes, algunas veces
tenian voluntad de participacion, sino que, participaban los mismos alumnos. Aqui se atribuye a factores
como falta de confianza para el uso del idioma, no comprendieron el input que se brindd, problemas de
conexion a internet, ausencia en las clases. Lo cierto es que predomind la ausencia de la totalidad de los
estudiantes en todas las sesiones y el equipo digital en el que estaban conectados.

En la parte de la autonomia, se les invit6 a los estudiantes que utilizaran distintas herramientas
para la realizacion de su texto, los educandos usaron de manera libre el traductor, el diccionario para la
realizacion y complemento de esta.

Principalmente, internet, ya que, me sirvié como base para la pronunciacién de las palabras etc.
(E2)

No, el texto de mi compafiero no tuve la necesidad de usar traductor ni internet, porque lo logre
hacer sin ninguno de estos medios. (E3)

Ellis (2019) considera que una vez que los alumnos han realizado la tarea es importante revisar
sus errores para ver que estaba mal si hay errores; esto se puede observar e implementar en dos momentos
de la estrategia, el primero para orientar a los estudiantes en la identificacion de errores gramaticales
durante la actividad de la hoja de papel, y el otro fue durante la presentacion donde el docente evaluo
con una rubrica.

Viene la siguiente pregunta junto con la afirmacién de Ellis, se indagé sobre la forma de
evaluacion, los estudiantes compartieron los siguientes puntos de vista;

Sobre la evaluacion de forms fue algo nuevo para mi, ya que, nunca me habian evaluado de esa
manera. Pero senti que fue un repaso de todo lo que vimos, asi que pues, pude mejorar todavia un poco
mas, no digo que mucho, sobre el presente simple y el continuo. (E1)

Pues la evaluacion contestada en forms, estaba bien la actividad, al igual que en la anterior
también me ayudaron en algunas dudas el internet y los videos. Ya que, me facilitaron mas la actividad.
(E2)

Pues yo siento que es buena la evaluacion, nos ayudé mucho porgue a lo mejor si tenias una mala
calificacidn en los textos que habias hecho de tu compafiero pues con la evaluacion mejorabas mucho tu
calificacion, y, se me hizo muy buena. (E3)
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La evaluacidén marco en los educandos una clase de prueba donde utilizaron el idioma de manera
emotiva, libre de preocupaciones. Mas que una prueba estandarizada fue en gran medida una prueba
donde pudieron identificar algunas areas de oportunidad, donde se pudieron percatar donde estaban y
hacia donde faltaba llegar.

Considerando la parte de la evaluacion, se remite a la realizacion del texto que se manej6 mediante
una rabrica, es evidente que el 70% de los estudiantes estuvo por arriba de los valores adecuados, como
lo son el uso de ambos tiempos gramaticales, la coherencia y el vocabulario.

Entre las &reas de oportunidad que se destacan a reflexionar y mejorar en el ciclo de
intervenciones posteriores es la recapitulacion necesaria, las herramientas y el uso de softwares digitales,
material presentado a los estudiantes, problemas de Internet y dispositivos electronicos con distintas
caracteristicas muy poco encajables para la participacion sincrénica de los educandos. Asi mismo la
cohibicion de los estudiantes al participar en clase debido a la constante inasistencia. EI tiempo fue otro
aspecto sustancial, pues se considera que se deberia asignar mas tiempo para la realizacion de este tipo
de tasks, ya que, implica su nivel de complejidad.

Se mostro cierta emotividad en la realizacion de las tasks. Sin embargo, falta incentivar la parte
en que se necesita una clase interactiva todo el tiempo para que los estudiantes pierdan el miedo que
tienen a participar y a usar el Idioma con sus compafieros. Tienen mucho miedo a equivocarse.

Conclusiones

Se manifestd un aprendizaje significativo, ya que, se planeo la intervencién con base en vocabulario
practico, muy usable y familiarizado con los gustos, intereses y busqueda de pares. Lo que caracteriza de
manera particular a los estudiantes adolescentes. Asi mismo, se contemplé la parte interactiva en la que
los estudiantes preguntaron a sus comparieros informacién especifica para dar pauta a una construccion
de un texto. Interactuando de manera amplia y usando el lenguaje de manera escrita, en donde ellos se
sienten libres de interpretar y escribir. Se tiene también una valoracidn elevada en el sentido en que la
mayoria del alumno logré la comunicacién y coherencia entre los textos realizados. Lo cual,
indudablemente habla de un avance solido.

Se encamind a los estudiantes a la busqueda, e identificacion de ambos tiempos gramaticales, a
través del descubrimiento del conocimiento coma en el que los estudiantes deben ser principales actores.
En esta practica ejecutada no se realizé o se utilizé una plataforma interactiva con los estudiantes, lo que
en su mayoria desfavorecio la participacién de todos los estudiantes, su atencion a la clase y su
oportunidad de experimentar un aprendizaje a través de un andamio con el uso de distintas actividades.

Para la ejecucion de un proyecto de Task-Based fué necesario seguir la ejecucion de pasos durante
la préctica que consté de tres clases, a largo de estas, se ejecutaron tres tasks que llevaron a la
construccién de una cuarta task. Aqui, los estudiantes construyeron un texto considerando el uso de los
tiempos gramaticales que abordaron, el vocabulario que es familiarizado, por ultimo, es destacable
mencionar el tema de “WH question words” para comprender las preguntas sobre el texto de Sarah’s
Party, el cual permitio construir el texto.

Hay que mencionar que, en el caso de estas respuestas en las entrevistas, se pueden asimilar desde
dos angulos, el primero de ellos, si en efecto las “tasks” estuvieron guiando a los estudiantes para
llevarlos a una tarea un tanto mas complejo, pero, durante el Gltimo task seria mucho mas facil porque
los estudiantes ya habian trascurrido todo el proceso. En cambio, en el segundo angulo, se puede dar a
entender que no comprendieron la parte de la explicacion durante las primeras sesiones, lo que
evidentemente lleva a un desbalance en la practica educativa y a un area de oportunidad prolongada.

Cabe sefalar la parte de las instrucciones dadas, pues infringié demasiado tiempo en dar las
instrucciones, explicar una y otra vez, hasta dejar un tiempo limitado en la realizacion de la tarea. Desde
luego, se entiende como un Task guiado, en el que la docente tiene que estar muy segura del
entendimiento de los estudiantes para que logren realizar de manera auténoma su task. Sin embargo,
demasiado tiempo demorado puede tornase mejor en la realizacion de la tarea, para que de esta manera
se pueda monitorear al instante. Con la finalidad de orientar el avance y la realizacion de este.
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Es y ha sido bastante complicado focalizar a los estudiantes en el proposito de vida y el
académico, en el sentido de tener ese sentido de responsabilidad para con su vida académica con la
modalidad virtual, con la manera sincrona y asincrona de comunicacion. Mas aun, siendo estudiantes
adolescentes, que, se interesan por cosas diversas, pero, que, estan en una constante bldsqueda del
quehacer en el futuro proximo y de saber quiénes son para los demas. Desde luego que, existieron casos
inevitables de desercién, ausentismo y abandono. No obstante, se realizaron acciones para que los
estudiantes que no pudieran acceder a las clases virtuales por los costes elevados, se les explicara
mediante un video publicado en las diversas plataformas.

Resulta tan dificil crear con un ambiente de aprendizaje, un mando, estrategias, realizacion del
tiempo, congruencia y fuerte conciencia de como es que se debe trabajar por medio de una pantalla, pero,
realmente interactiva. Y aln mas interesantes. Serd preciso mostrar una secuencia didactica méas
interactiva, creativa e incluyente para todos los estudiantes, que a pesar de no saber inglés puedan
participar libremente sin pena, sin regafios fomentando en ellos cada vez més la participacion y la
colaboracion para construir un aprendizaje trascendental y significativo, aunque sea en la presente
modalidad educativa.

Si bien este ciclo escolar 2020-2021 fue inédito y marcado en muchos sectores poblaciones, el
educativo y el familiar no ha sido la excepcidn. Adaptarse a nuevas maneras de comunicarse e interactuar
que han transcendido. En este mismo sentido, los retos tecnoldgicos y de herramientas que se han
presentado en cada estudiante en casa y con cada docente con caracteristicas profesionales diversas.

El ser docente dentro del aula de clases de manera presencial impacta desde un distinto ente en
un ambiente de aprendizaje virtual, en el que no se tiene la certera si los estudiantes verdaderamente
ponen atencién cuando no enciende su camara, y mas aun si la docente no ha innovado un método, o
actividad en la que todos los estudiantes por entusiasmo pudieran encender sus cdmaras y ser mas
participes de la actividad.
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Resumen

En la actualidad las instituciones de educacion superior centran su mayor esfuerzo y atencion en el
desarrollo de habilidades duras (hard skills) las cuales se obtienen mediante la capacitacion,
especializacion y experiencia en el campo profesional, “Competencias técnicas, llamadas hard skills,
representadas por la formacion académica, extra-académicay la experiencia profesional” (Musicco 2018,
126).

Al dar mayor auge al desarrollo de habilidades duras, se deja de lado el desarrollo de habilidades
tan indispensables para el desempefio profesional como son la comunicacion efectiva, motivacion,
liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas, toma de decisiones, flexibilidad, inteligencia
emocional, gestion del tiempo, por mencionar algunas.

Con la presente investigacion se pretende comprobar si mediante la estrategia didactica de juego
de roles sera posible fomentar las habilidades blandas de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones
y resolucion de conflictos en los estudiantes de la carrera de Contador Publico del Tecnoldgico de
Estudios Superiores de San Felipe del Progreso.

Se emplea principalmente el método de investigacion accién, de tipo cualitativa y se basa en el
paradigma socio-critico, para la recoleccion de informacion se emplean instrumentos como encuesta,
entrevista y diario del profesor.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a raiz de la ejecucion de
la investigacion.

Habilidades blandas, Habilidades duras, Juego de roles, Competencias
Abstract

Nowadays, higher education institutions focus their greatest effort and attention on the development of
hard skills which are obtained through training, specialization and experience in the professional field,
"Technical competences, called hard skills, represented by academic and extra-academic training and
professional experience” (Musicco 2018, 126).

By giving greater emphasis to the development of hard skills, the development of such indispensable
skills for professional performance such as effective communication, motivation, leadership, teamwork,
problem solving, decision making, flexibility, emotional intelligence, time management, to name a few,
is left aside.

With the present research it is intended to verify if through the didactic strategy of role-playing it will be
possible to promote the soft skills of leadership, teamwork, decision-making and conflict resolution in
the students of the Public Accountant career of the Tecnologico de Estudios Superiores of San Felipe del
Progreso.

The action research method is mainly used, of a qualitative type and is based on the socio-critical
paradigm, for the collection of information instruments such as survey, interview and teacher's diary are
used.

Finally, the conclusions and recommendations obtained as a result of the execution of the research are
presented.

Soft skills, Hard skills, Role play
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Introduccion

Inmersos en un contexto multicultural, con dimensiones diversas que influyen en la formacion de los
estudiantes como son la familia, la escuela, sociedad y grupos de interés por mencionar algunos resulta
interesante y al mismo tiempo indispensable realizar un diagnostico que nos permita valorar el grado de
desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes y egresados de la carrera de Contador Publico
del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso y a raiz de ello disefiar un plan de
intervencion docente que nos permita hacer frente a la problematica identificada.

El diagnostico se aplico interna y externamente, la primera directamente a los alumnos para
conocer el grado de desarrollo de las habilidades blandas mediante el curso de sus materias y el segundo
mediante un acercamiento formal con los empleadores de la region que han integrado a su equipo de
trabajo a egresados de la institucion, esto con la intencidn de conocer la opinion respecto al desempefio
y desenvolvimiento de los contadores publicos en su area de trabajo.

Metodologia

La metodologia empleada es investigacion- accion, conceptualizada por Latorre (2005): “La
investigacidn-accién es vista como una indagacion préactica realizada por el profesorado, de forma
colaborativa, con la finalidad de mejorar su practica educativa a través de ciclos de accion y reflexion”
respaldada por el paradigma socio critico a quien Jiménez 2003 define como: “Una estrategia que el
hombre se ha dado asi mismo para no solo describir, explicar, predecir (positivistas) interpretar y
comprender (hermenéuticos) sino también para actuar y transformar ese mundo en aras de hacer al
hombre y a su mundo mas justo y libre”. Al mismo tiempo se emplea la investigacion de tipo cualitativa,
definida por U. Flick (2007) como: “La investigacion cualitativa se convierte en una actitud especifica
basada en la apertura y la capacidad de reflexion del investigador, o se vincula todavia con mas fuerza a
ella....La investigacion cualitativa se orienta a analizar casoS concretos en su particularidad temporal y
local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas en sus contextos locales”

Aunado a los métodos de investigacion anteriormente descritos se emplearan diversas técnicas de
recoleccion de informacion; la encuesta, entrevista y observacion. Latorre (2005): “La entrevista es una
de las estrategias mas utilizadas para recoger datos en la Investigacion social, proporciona el punto de
vista del entrevistado que permite interpretar significados y es un complemento de la observacién.
Entendemos a la entrevista como una conversacion entre dos 0 méas personas, una de las cuales, el
entrevistador, intenta obtener informacién o manifestaciones de opiniones o creencias de la otra. Gracias
a la entrevista es posible describir e interpretar aspectos de la realidad social que no son directamente
observables: sentimientos, impresiones, emociones, intenciones 0 pensamientos, asi como
acontecimientos que ya sucedieron.

La observacion participante se usa con frecuencia para designar una estrategia metodolégica que
implica la combinacion de una serie de técnicas de obtencion y analisis de datos entre las que se incluyen
la observacion y la participacion directa. (Latorre, 2005). La observacion participante es apropiada para
el estudio de fendmenos que exigen que el investigador se implique y participe para obtener una
comprension del fenémeno en profundidad, como es el caso de los docentes investigadores. (Latorre,
2005).

La observacion participante posibilita al investigador acercarse de una manera mas intensa a las
personas y comunidades estudiadas y a los problemas que le preocupan, y permite conocer la realidad
social que dificilmente se podria alcanzar mediante otras técnicas. (Latorre, 2005).

La encuesta y/o cuestionario consiste en un conjunto de cuestiones 0 preguntas sobre un tema o
problema de estudio que se contestan por escrito.

Existen dos buenas razones para usar la encuesta en un proyecto de investigacion-accion:
a) Obtener informacion basica que no es posible alcanzar de otra manera.

b) Evaluar el efecto de una intervencion cuando es inapropiado conseguir feedback de otra manera.
(Latorre, 2005).
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Objetivo

Diagnosticar la situacion actual y grado de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes de la
carrera de Contador Pablico del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso.

Planeacion de los momentos

Diagnostico de la situacion actual y | Se analizan los resultados obtenidos y se procede a
grado de desarrollo de las habilidades | disefiar el plan de intervencion docente
blandas en los estudiantes considerando los hallazgos recabados.

Puesta en marcha del plan de | Se realiza la intervencion en el grupo seleccionado,
intervencion se emplean los recursos citados en evaluacion, se
rescatan los hallazgos y el fendmeno suscitado.

Se reflexiona la intervencion y se determina si se
ejecuta por segunda ocasion la intervencion a fin de
contrastar los resultados.

Se acepta o rechaza la hipétesis planteada.

Se socializan los resultados de la intervencion.

Evaluacioén de resultados

Momento 1
a)  Andlisis de la reticula:

Considerando la reticula de formacion del Contador Publico emitida por el TecNM (Tecnoldgico
Nacional de México) se decidio realizar el plan de intervencion en el tercer semestre, en la materia de
mercadotecnia, para ello la primera fase de observacion y aplicacion de encuesta se realizo en el semestre
par, en la asignatura de Comunicacion humana, la decision de trabajar con estas dos asignaturas radica
en que son asignaturas consecutivas que normalmente se asignan a la titular de la presente investigacion,
cabe hacer mencion que en ambas asignaturas se solicita trabajar en equipo, primeramente para realizar
la exposicion de algunos temas y posteriormente casi al cierre de los contenidos se solicita la realizacion
y presentacién de un proyecto integral.

b)  Seleccidn del grupo objeto de estudio:

El grupo con el que se trabajé fue el CP 302, el cual estaba integrado por 29 alumnos, mismos que a
continuacion se enlistan:

Tabla 1 Lista de estudiantes

1 | 2020340281 ANDRES ANTONIO LORENA

2 | 2020340304 ARRIAGA GARCIA ALMA ESTHELA

3| 2020340809 BARRERA ALBARRAN KAREN ZARET
4| 2020340326 BARRIOS GARCIA ISRAEL

5 | 2020340090 BRUNO ROSAS ALFONSO JESUS

6 | 2020340887 CASTANEDA GONZALEZ JOSE LUIS

7| 2020340056 CONTRERAS ALONSO JHOSELIN

8 | 2020340461 CRUZ SEGUNDO ESMERALDA

9 | 2020340348 DIONICIO CATARINO LILIANA

10 | 2020340124 ESQUIVEL GARDUNO MONSERRAT
11 | 2020340821 ESQUIVEL LOPEZ DANIEL

12| 2020340203 FAUSTINO CRUZ JOSELINE

13| 2020340517 FLORES RAMIREZ LIZETH GUADALUPE
14| 2020340405 FRANCISCO SEGUNDO ELIAS

15| 2020340382 GONZALEZ DE JESUS AMANDA

16| 2020340494 GONZALEZ LARA LITZY ARIAN

17| 2020340113 GONZALEZ SANCHEZ DANIEL

18 | 2020340168 HERNANDEZ GONZALEZ ANA KAREN
19 | 2020340269 LOPEZ GARCIA MARIA ANAYELI

20 | 2020340832 MARTINEZ GONZALEZ EDGAR

21| 2020340607 MARTINEZ JIMENEZ LIZET

22| 2020340078 ROMERO GONZALEZ ENRIQUE
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23 | 2020340685 SALAZAR CRUZ ANA LAURA

24 | 2020340225 SANCHEZ ROMERO DIEGO VIDAL

25 | 2020340360 SEGUNDO GALINDO MONSERRAT

26 | 2020340012 SEGUNDO PLIEGO EDGAR

27 | 2020340629 VAZQUEZ MONTIEL DAYANI ANGELINA
28 | 2020340449 VELAZQUEZ RAMON MARIA FERNANDA
29 | 2020340180 VELAZQUEZ SANCHEZ MIGUEL ANGEL

Es necesario hacer mencidn que estos alumnos ingresaron al Tecnologico de Estudios Superiores
en el mes de agosto del afio 2020 y por la situacion de confinamiento derivado de la pandemia por el
SARS COV-2 tuvieron que comenzar sus estudios de nivel superior a distancia, enfrentando limitantes
de varios tipos; econémicos, infraestructura, deficiente o nulo acceso a la red de internet, en algunos
hogares sin equipo de computo o en el mejor de los casos con una computadora para todos los integrantes
de la familia que estudian, algunos otros alumnos haciendo uso del teléfono celular y que por ser de gama
media 0 baja no posee gran capacidad y resolucion en audio y video, se expone la situacion porque es
un conjunto de variables que tienen significado impacto en la motivacion, y rendimiento académico de
los alumnos, no obstante, el docente ide diversas estrategias y alternativas acorde al contexto del
alumnado las cuales favorezcan precisamente esa construccion del conocimiento y fomenten un clima de
confianza para externar sus dudas y ser retroalimentados.

De los 29 alumnos, 18 son mujeres y 11 son hombres, todos en este momento viviendo con sus
padres y radicando en poblados aledafios al municipio de San Felipe del Progreso, seguramente cuando
culmine la pandemia y se declare el regreso obligatorio a las aulas, algunos optardn por rentar en la
cabecera municipal, otros por trabajar medio tiempo, entre otros cambios de roles que enfrentan
normalmente.

c)  Seleccion de la asignatura mediante la que se abordaré la intervencion:

La recogida de informacion se realizo en la asignatura de Comunicacion Humana, asignatura impartida
en el semestre febrero-junio 2021, y se pretende llevar a cabo el primer momento de intervencién en la
materia de mercadotecnia, misma que se oferta en el periodo septiembre- enero 2022, para ello se
realizaran algunos ajustes que permitan implementar el juego de roles y posteriormente verificar si en
efecto tal estrategia didactica contribuye en el desarrollo de las habilidades blandas del alumnado.
Caracterizacion de la asignatura; Esta asignatura proporciona al estudiante el marco tedrico necesario
para la deteccion mercadoldgica de las empresas en cuanto a la administracion de la mercadotecnia, el
comportamiento del consumidor, mercados y mezcla de mercadotecnia. Una de sus caracteristicas, es
que en ella se introduce al conocimiento de la Mercadotecnia desde sus origenes, importancia y los
principales conceptos que la identifican.

A partir de esta fase introductoria, se parte de la importancia de la mercadotecnia en todas las
actividades econdémicas, el comportamiento del consumidor y la investigacion mercadoldgica del que se
obtiene informacion para la toma de decisiones de cdmo se requiere el producto o servicio, a qué precio
vender, como hacerlo llegar y como promoverlo. Se relaciona con administracion en el tema introduccion
a la mercadotecnia, Investigacion de mercados, Mezcla de la mercadotecnia.

Se relaciona con las asignaturas de Probabilidad y Estadistica y Estadistica inferencial,
Administracion Estratégica, Investigacion de Operaciones, Fundamentos de investigacion, Taller de
investigacion | y I, Informatica | y Il, Microeconomia, Macroeconomia, y Economia Internacional,
Planeacion financiera, Alternativas de Inversion y Financiamiento y Elaboracion y Evaluacion de
proyectos en lo referente al tema de Analisis de las oportunidades de mercadotecnia.

Intencion didactica: Se organiza el contenido en seis temas, en el primero, se tratan topicos donde
se proporciona una vision general e introductoria a la mercadotecnia, el segundo tema se relaciona con
el concepto, importancia y tipos de consumidor, asi como los factores que influyen en éste y las teorias
del comportamiento del consumidor.
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En el tercer tema se estudia el concepto e importancia del mercado, su clasificacion y
segmentacion sugiriéndose la realizacién de una practica donde se seleccione un producto para la
descripcion de su mercado y el perfil del consumidor; el cuarto tema, analiza el proceso para la entrada
a los mercados internacionales, en aspectos como ambiente global, la mezcla para la mercadotecnia
global, analizando los incoterm y se sugiere la realizacion de un caso practico; En el quinto tema se
aborda el impacto de la mercadotecnia en la sociedad asi como su regulacion.

Todos los contenidos anteriores se articulan en el tema seis con el disefio de un producto o
servicio, que incursione exitosamente en el mercado. El docente debe de caracterizarse por ser un
facilitador del conocimiento, que guie las actividades de aprendizaje y proporcioné retroalimentacion, al
tiempo de crear y propiciar los ambientes de aprendizaje.

Tomando como referencia la caracterizacion de la asignatura e intencion didactica se procede a
la estructura de la instrumentacién (planeacién) en la cual se insertaran actividades relacionadas con el
presente proyecto; el uso del juego de roles como estrategia didactica para fomentar el desarrollo de
habilidades blandas de los estudiantes de la carrera de Contador Publico.

Retomando la idea de (Ticora, 2021) “El uso de las tecnologias de la comunicacion y la
informacidn implica nuevos retos en el ejercicio profesional contable, y un cambio en los métodos de
ensefianza desde la academia; donde se crean nuevas fortalezas blandas como el manejo de sistemas
contables (Helisa), el cual debe ser desarrollado con mayor intensidad”. Se identifico la necesidad de
realizar ajustes en las estrategias de ensefianza con la intencién de comenzar a movilizar habilidades
blandas como Liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y toma de decisiones.

Tabla 2 Instrumentos de evaluacion

META: Definir el procedimiento, recursos e instrumentos de evaluacién del plan de intervencion.

ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE MEDIOS DE
EVALUACION

Disefio la instrumentacion | Instrumentacién de la asignatura en la | Rosa  Isela  Plata | Bitacora
did4ctica (planeacion) que se realizard la intervencion Navarrete
Disefio de la guia de | Guiade observacion Rosa Isela Plata
observacion Navarrete
Disefio de una bitdcora de | Propuesta de formato de bitdcora de | Rosa Isela Plata
seguimiento de hallazgos seguimiento Navarrete

a)  Instrumentacion didactica (planeacion).
b)  Disefio de la guia de observacion.
c) Disefio de una bitacora de seguimiento de hallazgos

A. Cronograma de actividades
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Tabla 3 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD 03- 04- 05- 06- 07- 08- 09- RESPONSABLE RECURSOS
2021 | 2021 2021 2021 | 2021 2021 2021

Definicion del Rosa Isela Plata | HUMANOS: Disefiar el

protocolo de Navarrete A) Asesores y revisoresdel | protocolo de

investigacion proyecto investigacion que
B) Alumnos objeto de | dé soporte tedrico
estudio. al plan de
C) Autoridades educativas | intervencién

Anélisis de la de la institucion Definir el grupo y

reticula de C.P D) Lider del proyecto. asignatura

mediante la cual

Seleccion del grupo MATERIALES: se llevara a la

objeto de estudio A) hojas blancas préctica el

Seleccion de la B) boligrafos proyecto

asignatura C)Material didactico

mediante la que se (copias, infografias)

abordara la D)Material de papeleria

intervencion .

Disefio la TECNOLOGICOS: Definir el

instrumentacion A) Cafion procedimiento,

didactica B)Laptop recursos e

(planeacion) C)Cémara fotogréfica instrumentos  de

Diseio de la D)Camara de video evaluacion  del

entrevista a E) Internet plan de

empleadores F) Impresora intervencion.

Disefio de la

encuesta a alumnos

delimitados como

objeto de estudio.

Aplicaciéon de los Recuperacion del

instrumentos hallazgo, andlisis e

(entrevista y interpretacion de

encuesta) informacién

Anélisis e

interpretacion  de

informacién

Recuperacién  de

resultados y

conclusiones.

A) Medios de evaluacion
Encuesta a estudiantes.
Entrevista a empleadores.
B) Recursos
Humanos:
Asesores y revisores del proyecto.
- Alumnos objeto de estudio.
- Autoridades educativas de la institucion.
- Lider del proyecto.
Materiales:
- Hojas blancas.
- Boligrafos.
- Material didactico (copias, infografias).

- Material de papeleria.
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Tecnoldgicos:

- Cafion

- Laptop

- Céamara fotogréfica
- Cémara de video

- Internet.

- Impresora.
Resultados

Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los 29 alumnos inscritos en la carrera de Contador
Publico, especificamente en el grupo 202 y que en septiembre serén el grupo 302, se encuentran varios
hallazgos interesantes:

- La mayor parte de los estudiantes comentan que en la materia de Estadistica Administrativa y
Calculo Diferencial e Integral no se realizan actividades que apoyen en el desarrollo de habilidades
como COMUNICACION, LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO, MOTIVACION,
RESOLUCION DE CONFLICTOS Y TOMA DE DECISIONES; este dato sirve como referente
para invitar a los docentes titulares de las asignaturas a insertar en su programacion del curso,
actividades, estrategias y rutas de aprendizaje encaminadas a desarrollar y/o fortalecer sino todas,
algunas de estas habilidades, considerandolas como esenciales para ser conjugadas con las
habilidades duras al egresar y desempefiarse en el campo profesional.

Las asignaturas que moderadamente estimulan el desarrollo de las habilidades blandas durante el
desarrollo de los contenidos tematicos son Contabilidad Financiera y Taller de ética a los docentes
titulares de estas asignaturas seria ideal compartir los objetivos y alcances que se pueden tener con
el fortalecimiento y desarrollo de dichas habilidades a fin de motivar para que sigan insertando
estrategias dentro de su labor docente que apoyen a los alumnos a madurar estas habilidades
blandas.

- Y las asignaturas que en mayor grado fomentan el desarrollo de las habilidades blandas en el aula
son; Derecho Mercantil, Comunicacion Humana y Dinamica Social en este caso la
retroalimentacion radicaria en poner al alcance una guia o manual de estrategias que coadyuven a
fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes, si el primer paso “fomentar el desarrollo de
habilidades blandas en estas asignaturas” ya estd dado, sencillamente se pueden insertar estrategias
de reforzamiento para no bajar la guardia y continuar abonando esta labor.

- En el tema especifico de TRABAJO EN EQUIPO los alumnos comentan que en la mayoria de las
materias se les solicitar trabajar bajo esta estructura pero que han percibido desequilibrio de
responsabilidades y deficiente involucramiento por parte de algunos integrantes, pese a esa
situacién, catalogan al trabajo en equipo como enriquecedor y productivo, a la mayoria de los
encuestados les gusta realizar sus trabajos en equipo, este fendmeno da pauta para continuar bajo
la linea de fomentar el trabajo en equipo en el aula y que los alumnos sigan construyendo sus
aprendizajes de manera colaborativa, armonica y satisfactoria para todos los involucrados.
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- Respecto a la COMUNICACION los datos més sobresalientes reflejan que la mayoria de los
alumnos califican como eficiente su habilidad de comunicarse con otras personas, externan que
casi siempre logran transmitir con claridad y objetividad sus ideas, estos dos elementos permiten
dos cosas elementales, la primera corroborar que precisamente esa comunicacion sea objetiva y
clara, y segunda; continuar fomentando esta habilidad de tal manera que en lugar de comenzar a
deteriorarse, poco a poco se vaya perfeccionando mas y mas, esta habilidad es medular en la
formacion de todos los alumnos quienes con el paso del tiempo van desenvolviéndose en una
sociedad competente, demandante y cambiante y ante todos estos fendmenos los alumnos deben
poseer las herramientas que garanticen ese desenvolvimiento e interaccion social.

- Dentro del instrumento de recoleccion de informacion también se plantearon preguntas para
identificar aspectos relacionados con el LIDERAZGO y una vez externadas las respuestas de los
29 alumno se obtuvo que; al recibir una encomienda grupal comienzan a definir tareas y asignar
comisiones, la mayoria tiene una percepcion positiva del liderazgo, al considerar que procuran el
bien de todo el grupo, buscando el logro de objetivos colectivos y alcanzando una satisfaccion por
los resultados. Es enriquecedor conocer estos puntos de vista pues da cuenta de que los alumnos
no estan peleados con esta habilidad, por el contrario, rescatan y resaltan las bondades del
liderazgo, y esto facilitard la continuidad en la aplicacion de actividades y estrategias didacticas
que sigan perfeccionandolo segun las necesidades de cada estudiante.

- De igual manera se plantearon preguntas para identificar el grado de madurez de habilidad para la
TOMA DE DECISIONES aqui la mayoria de los alumnos comenta que constantemente se
encuentran tomando decisiones y estas las toman considerando los pros y contra que cada una
implica, también comentan sentir confianza al tomar decisiones, el area de oportunidad que
identifico en esta variable es poner a disposicion del alumnado una serie de metodologias y
procedimientos para la acertada toma de decisiones, siguiendo fases especificas en las que el
alumno pueda vislumbrar las implicancias y consecuencias que traeran sus posturas, también se
pueden implementar mediante el juego de roles por ejemplo, escenas o casos de aplicacion real en
los que los alumnos deban tomar alguna decision y justificarla una vez seleccionada.

- Se plante6 dentro de la encuesta una pregunta especial, la cual consistia en que los alumnos
ordenaran del 1 al 7 las habilidades blandas que consideran dominan con mayor amplitud, se
mencionan primeramente la habilidad comunicativa y la de trabajo en equipo, hay un dato curioso
varias habilidades tienen alto nimero de frecuencia en el segundo lugar y son; liderazgo, resolucion
de conflictos, comunicacion y toma de decisiones, lo que interpreto como una area de oportunidad
a trabajar a través del juego de roles y que poco a poco se logre la madurez y el dominio de cada
una de ellas.

- No se pueden dejar de lado las habilidades blandas que son categorizadas en los ultimos lugares
pues representan un grito emergente para ser atendidas, y seré necesario también mediante el juego
de roles crear escenarios dentro del aula que permitan el desarrollo gradual, sostenido y firme de
dichas habilidades, especificamente son motivacion y manejo de estrés.

Conclusiones

Una vez culminada esta fase de investigacion se concluye que resultaria estrategico compartir con los
comparieros docentes los resultados derivados de esta primer investigacion a fin de socializar las
respuestas que los alumnos dieron a los distintos planteamientos, y en trabajo colaborativo de academia
disefiar estrategias que nos permitan a todos los docentes incluir en nuestra instrumentacion didactica
estrategias didacticas que coadyuven al desarrollo de algunas habilidades blandas, se comenta que
algunas, porque son bastantes las existentes, lo recomendable seria establecer una planeacion general que
nos permita ir abordando unas y después otras de manera organizada y planeada.

El trabajar en equipo multidisciplinario dara pauta para la integracion de un banco de estrategias
didacticas aplicables en las diferentes materias que se imparten tanto en los semestres pares como impares
y entonces los alumnos percibiran la intencién de fomentar las habilidades blandas en todos sus campos
disciplinares de manera organizada obteniendo con ello mayor interés, participacion y disposicion del
alumno para involucrarse en las actividades propuestas por el docente.
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El desarrollar las habilidades blandas de manera temprana en los alumnos de la carrera de
Contador Publico resultara estratégico para el momento en que los alumnos deban ya interactuar en su
campo profesional, ejecutando servicio social, residencia profesional e incluso modelo DUAL®. Como
institucion de nivel superior resulta indispensable dotar a los estudiantes y futuros egresados
universitarios de herramientas que les permitan hacer frente a las exigencias del mundo global,
industrializado y competitivo, no bastara para garantizar su articulacion exitosa al campo laborar con el
desarrollo de habilidades técnicas muy propias de cada profesion, también sera necesario que estén
fortalecidos con las habilidades blandas tan universales y estratégicas para desempefiar cualquier puesto,
resalta la importancia de trabajar en equipo, comunicarse con efectividad, tener la capacidad para resolver
problemas, tomar decisiones, manejar el estrés, mantenerse motivado y resiliente, entre otros aspectos.

La presente fase de investigacion permitié corroborar que existe un gran campo por explotar
respecto al fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de Contador Publico
del tecnoldgico de San Felipe del Progreso, tanto alumnos como empleadores externan que hace falta
mayor iniciativa para liderar alguna actividad, tomar decisiones y resolver problemas de manera
auténoma, los mismos empleadores ratifican en la entrevista realizada que los egresados poseen los
conocimientos tedricos pero se les dificulta manifestarlos y méas aun socializarlos con su equipo de
trabajo. Se continua con la labor investigativa, las siguientes fases contemplan la intervencién en el aula
con la estrategia didactica de juego de roles a fin de recabar el fendmeno suscitado, retroalimentar y si
es necesario realizar ajustes para una segunda intervencion.
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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion expone la intervencion docente en la ensefianza del inglés,
especificamente en la habilidad de comprensién lectora. Surge de la necesidad de mejorar la ensefianza
del inglés implementando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y del proceso de pre-
reading, while-reading and post-reading. El objetivo es implementar una péagina web en las tres etapas
de ensefianza (pre, while y post reading) para mejorar la habilidad comunicativa de comprension lectora
en Educacion Media Superior. Como resultado se obtuvo que se mejord parcialmente la habilidad de
comprension lectora (reading) debido a que 52% de los estudiantes encuestados lo hizo de manera
regular, que el 19% entendié mucho, el 5% comprendido bastante, pero el 24% entendié muy poco.
Dichos indicadores se obtuvieron de los instrumentos de recogida de datos: entrevista, encuesta y amigo
critico, mediante un andlisis y reflexion que se da en investigaciones cualitativas.

Comprension, Tecnologia, Analisis, Reflexion, Inglés
Abstract

The following research exposes the teaching intervention in the English subject, specifically in the
reading comprehension skill. It starts because of need to improve the teaching of English by
implementing Information and Communication Technologies and the process of pre-reading, while-
reading and post-reading. The objective is to implement a web page in the three stages of teaching (pre,
while and post reading) to improve the communicative ability of reading comprehension in High School
Education. As a result, it was obtained that the reading comprehension skill was partially improved
because 52% of the students surveyed did it regularly, that 19% understood a lot, 5% understood a lot,
but 24% understood very little. These results were obtained from the data collection instruments:
interview, survey and critical friend, through a reflective and analysis that occurs in qualitative research.

Comprehension, Technology, Analysis, Reflection, English
Introduccion

Este trabajo de investigacion estd basado en la temética del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en las clases de inglés en Educacion Media Superior. El objetivo es implementar
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en actividades que se desarrollan en etapas de ensefianza
del idioma inglés (previas-durante y después) para mejorar la ensefianza de la habilidad comunicativa de
comprension lectora en los estudiantes.

Surge de la necesidad de mejorar la ensefianza del inglés dentro del salon de clases, ya que no se
realizaba de manera atractiva, interesante y significativa, es decir, las clases resultaban ser monotonas,
aburridas y desconcertantes. El problema radicaba en que, el docente no incluia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la comprension lectora del inglés Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para que dieran motivacion y dinamica a la clase. Ademas, se identificé que, el
docente no llevaba la secuencia requerida para la ensefianza del inglés (pre-reading, while-reading y post-
reading) provocando asi desconcierto.

Se fundamenta en el paradigma critico que concibe que el docente no solo se enfoca en indagar y
comprender su propia realidad al momento de ensefiar inglés, sino que provoca una transformacion en
su practica docente al implementar actividades de mejora a través de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Es una investigacion cualitativa porque se basa en la observacién con la cual el
docente interpreta la realidad de su contexto natural y cotidiano mediante los datos que ha recabado
durante el proceso de ensefianza. Ademas, es una investigacion que retoma la metodologia de la
investigacion accidn porque se ocupa de una problematica que requiere solucion mediante la accion, que
es mejorada en tres momentos de intervencion docente.
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Metodologia

Esta investigacion es de corte cualitativo ya que se enfoca en estudiar al docente desde su practica, es
decir, partir del proceso de ensefianza que el docente lleva ante sus estudiantes, en este caso, es él quien
observa, comprende e imprime la realidad de su practica. Navarrete y Farfan (2016, p.39) cita que los
métodos cualitativos son una serie de técnicas interpretativas que pretender describir, decodificar,
traducir y sintetizar analizando significados, no la frecuencia de hechos que suceden en el mundo.
Entonces, se visualiza que no basta con resefiar lo que el docente ha observado en su practica, sino que
necesita darle sentido a través de la reflexion identificando las necesidades que pudiese tener. Las
investigaciones cualitativas se caracterizan por la recogida de datos o informacion, los cuales deben ser
reflexionados por el investigador (en este caso el docente), para encontrar solucién a las necesidades o
problematicas encontradas.

La investigacion es de tipo “Investigacidon-accion” porque el docente, fungiendo como
investigador, busca subsanar su malestar y necesidad profesional a través de la implementacion de
estrategias en la ensefianza del inglés con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Podemos referir que, el docente no solo se queda en conocer que TIC arremeten su problematica,
sino que toma accion implementandolas dentro del aula de clases, recoge informacion sobre lo que ha
hecho, reflexiona y cambia la situacion. Se promueve asi, con la investigacion-accion el aporte de
informacion que guie la toma de decisiones y procesos de cambio para mejorar la practica, por lo tanto,
se realiza por las personas implicadas en la practica que se investiga (Navarrete y Farfan, 2016, p.42), en
este caso el docente.

Esta investigacion sigue el modelo de Elliot (1990) (ver imagen 1), ya que se describe e interpreta
el problema que hay que investigar, después se plantea la hipotesis de accién como acciones que hay que
realizar para cambiar la préctica y finalmente se hace la construccion del plan de accion para subsanar el
problema. En el plan de accion que propone Elliot (1990) sigue tres ciclos, en el primer ciclo se
implementa el primer paso (de tres) de un plan general de accion, se hace una revision de la
implementacidn y sus efectos, se reconocen los fallos y se corrige el plan para poder iniciar el segundo
ciclo. En el segundo ciclo, se implementan las correcciones (del primer ciclo) junto con los pasos
siguientes, nuevamente se hace revision de lo implementado, se reconocen los fallos y se corrige el plan
para dar cavidad al tercer ciclo. De nueva cuenta, en el ciclo tres, se implementa el plan corregido junto
con los pasos siguientes del plan general, se hace revision de lo que se implementa y se reconocen los
fallos.
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Figura 1 Modelo de investigacion- accion de Elliot
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Objetivos
General

Implementar una pagina web a través de las tres etapas de ensefianza (pre-reading, while-reading, post-
reading) para mejorar la habilidad de comprensién lectora en estudiantes de Educacion Media Superior.

Especificos

Analizar la implementacion de la pagina web con base de instrumentos recolectores de datos para
valorar la pertinencia de dicha pagina en el aprendizaje de los estudiantes de media superior.

- Analizar que las etapas de ensefianza en la habilidad comunicativa de comprensién lectora del
inglés se desarrollen con las actividades pertinentes para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes de educacion media superior.

Tabla 1 Planeacion De La Intervencién

Recursos materiales

Periodo de Estrategias de Medios de
ejecucion: recogida de datos evaluacion
Septiembre de | *Estudiantes y docentes Encuestas Test de comprension
2021 *Dispositivo electrénico; puede | Entrevista lectora (Reading
ser computadora, lap top, Tablet o | Amigo Critico Comprehension).
celular.

ACTIVIDADES
Lograr que el estudiante mejore la | *Disefiar una secuencia didactica con actividades en las etapas previas, durante y
comprension textos en inglés | después de ensefianza de la comprension auditiva, en donde los alumnos usen la
(reading comprehension) acorde a | aplicacion British Council.

su nivel usando la pagina web | *Aplicar la secuencia didactica.

British Council. * Evaluar la eficacia de la pagina web para mejorar la competencia de
comprension lectora (Reading).
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Analisis

En el transcurso del analisis se van a ir utilizando algunas nomenclaturas para citar a las personas
entrevistadas, encuestadas y para el amigo critico, entonces, se puntualiza lo siguiente; Entrevistados
(Ent#), Encuestado (Enc#) y Amigo Critico (AC). El # representa el numero que el entrevistado o
encuesta ocupa al momento de la entrevista 0 encuesta. Ademés, se estaran utilizando aspectos
encontrados en los resultados arrojados en la evaluacion que se les hizo a los estudiantes una vez
finalizada esta intervencion. Estas citas podran ser revisadas en el aparatado de anexos que se encuentra
al final de este documento.

Para iniciar el analisis de esta clase nos referiremos, en primer lugar, a el conocimiento situado, el
cual, segun Barriga (2006) es parte y producto de la actividad, del contexto y cultura que se desarrolla.
Entonces, preguntaremos ¢;se basé en el contexto y cultura de los estudiantes? ¢los textos leidos se
basaron en situaciones reales de la vida? ¢esta intervencion fue enfocada a que los estudiantes obtuvieran
conocimientos situados? Con referente a las preguntas se responde lo siguiente:

El contexto del Bloque I “Life Memories”, en el que dio lugar el segundo momento, se desarrolld
bajo el tema de habitos y rutinas en el pasado y se enfocé al contexto y cultura de los estudiantes de
habitos y rutinas que la gente de su comunidad solia tener en el pasado (que solian comer, beber, vestir,
en que solian trabajar, en que solian creer, que actividades solian realizar). Ahora bien, este momento de
intervencion fue referido a la comprension lectora en inglés, para lo que se busco, que las lecturas
empleadas trataran este tema o en su defecto el contenido pudiese ser utilizado para expresar habitos y
rutinas en el pasado.

Es complicado que una pagina, en este caso British Council, se adapte a nuestro contexto, cultura
y tema, sin embargo, es tarea creativa del docente adaptar estas paginas segun su estilo de ensefianza,
contexto, cultura y necesidades. Se menciona esto, porque las lecturas encontradas en la pagina web
British Council no contenian exactamente el “used to” (para comunicar habitos y rutinas en el pasado)
dentro de sus textos, no obstante, si fueron hallados textos que hablaran sobre situaciones, actividades o
habitos que la gente realizaba en el pasado utilizando otro tiempo verbal. A final de cuentas, el texto
contenia el tema que necesitdbamos y lo que se tenia que lograr era que el estudiante lo comprendiera 'y
se empapara de este contexto para logra expresar habitos y rutinas en el pasado usando el used to
(actividad del post-reading). Y asi lo expresa algunos encuestados “nos da mas contexto” (Encl, p. 5) y
“porque se relaciona mas el tema” (Enc 8, p.5).

Y con respecto a la Gltima pregunta, se puede mencionar que, si lleva a conocimientos situados,
porque por medio de la lectura el alumno se apropia de palabras, frases, verbos, que lo llevaran junto con
el tiempo verbal “used to” a expresar habitos y rutinas que se solian hacer en el pasado (y esto es el post-
reading) con base a la comprension lectora. Ademas, los jovenes no solo adquieren conocimientos
situados si no que estan desarrollando las competencias CG4, CDB10 y CDB11 que se establecen en el
plan y programa de Inglés 111 de Educacion Media Superior (SEP,2018). Entonces, se puede decir que si
hubo conocimiento situado durante y al final de la intervencion.

El segundo lugar, se analiza la pertinencia de las actividades, asi como la secuencia de estas
(secuencia didactica). Dice Zabala (2000) que la unidad méas elemental que constituyen los procesos de
enseflanza aprendizaje son las actividades y que al mismo tiempo contempla en su conjunto todas las
variables que inciden en estos procesos (p. 17). Entonces, se considera que la base de la ensefianza esta
en el disefo, creacion y planificacion de actividades buscando siempre que estas estén estructuradas y
secuenciadas de manera légica y coherente para alcanzar los aprendizajes o competencias.
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Ahora, dirigiéndonos al momento de intervencion, las actividades disefiadas, creadas y planificadas
fueron en busca de mejorar la comprension lectora de los estudiantes. Las primeras actividades buscaron
preparar a los estudiantes para la lectura del texto (pre-reading). Estas actividades fueron; que el alumno
infiriera de que trataria la lectura con base a las imégenes, identificar palabras clave del texto, buscar
significados y relacionar palabras (que estaban contenidas en el texto) con sus significados en inglés (esta
ultima actividad presente en la pagina de British Council). De las imagenes colocadas, en una
presentacion de Power Point, fueron deportes (hockey, basquetbol y surf), profesiones, pasatiempos,
lugares etc. Y las palabras claves que se colocaran estaba awards, celebrity, star, Oscar, entre otras. Pero
cestas actividades verdaderamente ayudaron a los estudiantes a comprender el texto? ¢Fueran las
adecuadas? ¢Qué otras se pudieron haber usado?

Estas actividades previas a la lectura de los textos, si fueron de gran ayuda para que los estudiantes
comprendieran el texto, pues asi lo mencionan algunos de los entrevistados con respecto a las imagenes;
si, yo creo que si, incluso como que me acuerdo que habia algo sobre los deportes que practicaba y siento
que si, porque las imagenes me ayudan a relacionar el texto con la traduccion (Ent 1, p. 21); Si, con lo
visto que vimos, fue de las, con las imagenes fue ayudando y a para poder entender mejor, ya que yo casi
no le entiendo yo mucho fue de mucho ayuda las imagenes (Ent2, p. 21).

También nos hace saber que las palabras fueron de ayuda para comprender el texto, ya que les da
un ejemplo de lo que estan viendo, ademas de que los estudiantes aprenden nuevas palabras; también me
han funcionado las palabras, porque es como unos ejemplos de lo que estamos viendo, pues para mi es
como algo para que tenga un poco méas conocimiento de los significados y para entenderle bien (Ent.8,
p.21). El aprender nuevas palabras ayuda muchos a los jovenes en la comprension, pues amplian su
vocabulario el cual pondran identificar el momento de leer otros textos que contengan esas palabras.

En general, se puede decir que las actividades, si fueron las adecuadas y que, si ayudaron a
comprender a los estudiantes el texto, y eso porque, ellos hacen inferencias sobre el tema y después al
leer el texto confirman o descartan esas inferencias, por ejemplo, uno de los estudiantes menciona lo
siguiente nos ayuda a saber donde nacid, que deporte hacia, donde actualmente o que este donde vive,
donde salid, en que actuaba, que realizaba (Ent4, p. 21).

Otra de las actividades realizadas fueron las que se hicieron durante la lectura (while reading), estas
consistieron en que los estudiantes leyeran el texto en la pagina de British Council, se solicit6 a algunos
estudiantes leer por extractos y detenerse para ir preguntandoles que habian comprendido y constatar si
las inferencias previas al texto se cumplian o no. Esto se confirma con lo que menciona el amigo critico
si, la maestra solicito la participacion de los alumnos leyendo textos en inglés (AC, p.24), asi también lo
dicen los estudiantes: ibamos por partes, ibamos rescatando que entendiamos, por ejemplo, ain recuerdo
que venia en la lectura que Jennifer trabajaba a muy temprana edad para actuar y salié en un programa
de television de moda (Ent4, p.22); Si, creo que mis compafieros iban leyendo por parrafos y ibamos
obteniendo como palabras claves, de que, como palabras que entendiamos (Ent5, p.22).

Como la actividad misma de leer un texto no garantiza la comprension, es por eso que se hacen
pausas para confirma si el estudiante va comprendiendo a través de preguntas referentes a lo que se ha
leido, entonces la actividad desarrollada por los estudiantes es contestar preguntas y confirmar
inferencias, y se considera que esto también es un aspecto muy importante para que ellos entiendan el
texto.

Y las dltimas actividades realizadas en este proceso de intervencion fueron las que estuvieron
presentes después de la lectura del texto, y las cuales estan contenidas en la misma pagina web British
Council (falso y verdadero, ordenar hechos, acomodar palabras, llenar espacios en oraciones con
palabras), ademas, se agregd una mas para trascender en este aspecto de la comprension y fue que el
estudiante pudiese expresar ya sea de manera oral o escrita habitos y rutinas que se solian hacer en el
pasado con base a lo leido en el texto. Y asi lo constatan algunos estudiantes; ibamos acomodando las
palabras, ibamos llenando las oraciones (Ent5, p, 22); hacer enunciados de Jennifer Lawrence de lo que
ella solia hacer en el pasado y de en su vida de actora 0 modelo (Ent 6, p.22).
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Pero, a grandes rasgos, ¢las actividades realizadas (las que hizo el docente y las presentadas en la
pagina de British Council) verdaderamente ayudaron a los estudiantes a comprender los textos en inglés
(idea general o ideas principales del texto)? Si nos basamos en los resultados de la encuestay a la pregunta
¢Comprendiste la idea principal del texto leido en la pagina web British Council? Entonces, se dice que:
no en su totalidad, pero que, si podemos afirmar que hay comprension, pues los resultados muestran que
maés de la mitad lo hizo de manera regular, que en un porcentaje menor comprendido mucho y en una
minoria comprendido bastante (ver grafico 1). Con ello, se establece que si hay avance o mejora y seria
muy desalentador si los estudiantes hubiesen contestado nada (pero o hubo alumnos que optaran por esa
opcidn) pues entonces nos comunicaria que lo que se ha hecho no ha ayudado en absolutamente nada.

Grafico 1 Comprension de la idea principal del texto leido en la pagina Web British Council

mNada ®mPoco ®Regular =Mucho mBastante

Ahora, ondeamos un poco mas en las actividades que la pagina de British Council proporciona a
los usuarios para ayudarles en la comprensién de textos, los estudiantes contestan a la pregunta
¢Consideras que las actividades interactivas que ofrece la pagina web British Council te ayudaron a
comprender la idea general del texto? A lo que un poco més de la mitad contesto que mucho y un diez
por ciento menciono que bastante, un poco porcentaje de estudiantes dijo que poco y ninguno contesto
que nada (ver gréafico 2). Podemos llegar a decir, en general, es que las actividades que ofrece la pagina
web British Council si ayudan a comprender la idea general del texto porque como dice uno de los
estudiantes con las actividades vas encontrando palabras desconocidas (Encl8, p.3); Es una pagina util
ya que nos ayuda entender y también practicar el inglés (Enc12, p.3).

Grafico 2 Comprension del texto con base a las actividades de la pagina web British Council
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Uno mas de los aspectos a ser analizados es sobre la clase, referida a la dinamica, al interés o lo
divertida o entretenida que fue. Esto incluye verificar las actividades realizadas por el docente y las
presentadas en la pagina de British Council, ya que la forma en que estas son ejecutadas determina ese
dinamismo, diversion e interés. En cuanto a las actividades de la pagina web British Council los
estudiantes mencionan que son muy dinamicas (Enc7, p.3) y que comprenden porque es muy entretenido
y que podemos saber codmo nuestro ingles es correcto (Encl9, p.3).
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Ahora, veamos el dinamismo por parte del docente en la clase, para ello, algunos alumnos
mencionan lo siguiente; muy bien, me parecié muy interesante y dinamico y me agrado la sesién (Ent4,
p.19); igual a mi se me hizo un poco muy dinamico y si me gusto porque pues nos ayuda a prender un
poco mas y estuvo divertida la clase (Ent5, p. 19). Pues con base a estas opiniones y a la que menciona
el amigo critico la dindmica de la clase me agrada, pues hace sentir al alumno seguro y motivado a la
participacion (AC, p. 19), se puede decir que la clase si fue dinamica, interesante, entretenida y divertida
para los estudiantes.

Estas aportaciones que hacen los estudiantes y el amigo critico a la intervencidn docente da cuenta
que una clase que es dinamica, divertida, interesante y entretenida ayuda a que los alumnos se mantengan
atentos, seguros y motivados a la clase, lo que también ayuda muchisimo a la comprensién, no solo de
textos en inglés (como en el caso de esta intervencion) sino que en general (en aquello que el docente
aborde en la clase). Es fundamental atrapar a nuestros estudiantes para llevar por buen camino el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Para que una clase sea dinamica, divertida, interesante e incluso retadora es necesario aplicar lo
que propone Porlan y Martin (1997) una vision constructivista en donde un docente sea agente activo
que diagnostique problemas, formule hipotesis, elija materiales, disefie actividades y relaciones
conocimientos diversos. De este modo el docente también mantiene activo al estudiante el cual funge
como investigador, al movilizar a si al estudiante se crean las clases dindmicas, pues el alumno deja de
ser un ser pasivo y receptor de informacion.

En cuanto al uso de la pagina web British Council, los estudiantes consideran que es una manera
de aprender nueva (Enc6, p.3); y, es un nuevo método para aprender (Enc21, p.3); pero ademas
mencionan, porque me ayuda a aprender mejor y me ayuda en mucho (Encl3, p.3). Aqui podemos
entender que para los estudiantes la pagina web resulto desconocida y que al ir usandola les permitid
explorar una forma inédita de leer textos, puesto que quizas solo estaban acostumbrados a leer textos en
pdf, en libros y en hojas que no les permitian interactuar y explorar mas sobre el tema del texto. La pagina
de British Council ofrece actividades de pre-reading y de post-reading como ordenar, relacionar, falso y
verdadero, opcion mdltiple, que una vez contestadas dan la opcion de verificar si se contesto
correctamente, y al no ser asi ofrece volver a contestar.

Una pagina por si misma no puede dar los frutos de la comprension de textos, sino que se necesita
de la habilidad el docente para usarla, para ello se les pregunto a los estudiantes ¢ Consideras que la forma
en que tu maestra usé la pagina web British Council fue la adecuada para comprender el texto? A lo que
el 100 por ciento contesto que si (ver gréafico 3) y las razones que dan son; nos estuvo explicando (Enc12,
p. 4); porque ella nos fue dando un buen ejemplo gracias a la pagina (Enc20, p.4). Entonces podemos
afirmar que la docente si uso la pagina web Brirtish Council correctamente para llevar a que los
estudiantes comprendieran los dos textos leidos.

Los estudiantes consideran que el uso de la pagina web British Council en las clases si les ayudara
a ir mejorando la comprension lectora (ver grafico 4), por qué; es una pagina web que te da la mejor
ayuda para poder comprender mejor (Encl0, p. 8); si me ayuda en mucho la clase y en la pagina donde
lo ocupa la maestra si me ayuda en mucho (Encl3, p.8); por qué nos ayuda con actividades mas
interesantes (Encl8, p.8). Entonces, se puede decir que, para los estudiantes, la pagina si es Gtil para
comprender textos y si les gustaria que se siguiera usando en clases futuras. Es mas, le dan una
calificacién de 8.5 a la clase donde se us6 la pagina web British Council.
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Graéfico 3 Forma en el docente uso la pagina web British Council con los estudiantes
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Gréfico 4 Uso de la pagina web British Council en las clases de inglés.
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La evaluacion nos deja ver que a grandes rasgos si hubo una mejora en la comprension de texto y
que las actividades realizadas con ese propdsito si ayudaron a los estudiantes a comprender textos. En la
parte del pre-reading, en la prueba realizada a los estudiantes, trata de relacionar palabras con imagenes,
y se encuentra entonces que los estudiantes no tienen mayores dificultades y que mas de la mitad logra
contestarlas correctamente, si acaso hubiese una en la que mas fallan los estudiantes que es el nimero
3(ver grafico 5).

Grafico 5 Pregunta tres del proceso de pre-reading en la evaluacion.

RESPUESTA: Feel afraid
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En la parte de post-reading, y la parte que quiza nos da méas cuenta sobre la comprension de textos
si marca una frecuencia de equivocaciones mas alta a la parte de pre-reading, sin embargo, no esta en un
punto en el que se diga que no hubo comprension, ya que las respuestas correctas son las que mantienen
los porcentajes méas altos como se muestra en el grafico 6.

4.- He used to feel afraid because the monsters:
RESPUESTA: True

Gréfico 6 Pregunta 4 del proceso de post-reading en la evaluacion.

Ha)True MDb) False

Con referente a los cambios que se le pudiesen hacer a las clases de inglés (enfocadas a la lectura
de textos) los encuestados y los entrevistados refieren que no harian ningun cambio que la clase les
parecié bien como fue dada. Yo de mi punto de vista ninguna, esta la clase llamativa y los chicos pueden
animarse a participar y pues hacer su dindmica a que estén atentos a la actividad (Ent4, p. 23); pues de
mi parte yo no cambiaria nada maestra, porque a mi si me gusto como dio ese dia la clase usando la
pagina que usted nos habia dicho, de mi parte no maestra (Ent3, p. 23).

Con lo anterior, se infiere que los estudiantes vieron bien la clase y el uso de la pagina web British
Council y por lo tanto no harian cambios, sin embargo, mencionan lo siguiente al preguntarles sobre
sugerencia a la clase que mejoren la comprension de textos ellos detalla lo siguiente: nada, asi como
agregar juegos de palabras en inglés u oraciones (Ent6, p.22); podrian ser también unas preguntas, sopas
de letras, algunos mapas conceptuales con dibujos y poniendo las frases o verbos (Ent8, p. 22). Aunque
aun los estudiantes hacen sugerencias para volver la clase més dindmica y ello propicie su participacion,
se hallan avances, pues asi lo ha comentado el amigo critico y los mismos estudiantes, de esta manera se
atiende parcialmente otra problemaética originada en el primer momento, a través de la implementacion
de nuevas actividades como lluvia de ideas e inferencia con imagenes.

Y con esa parte (en la que se menciona que los estudiantes se contradicen) se concluye que a pesar
de los buenos comentarios de los entrevistados y encuestados, y las observaciones del amigo critico
encaminadas a dar entender que, si se logro el objetivo y la meta del momento uno, considero que si hubo
aspectos en los que se puede mejorar aun:

Variar las actividades en el proceso de pre-reading y post-reading, es decir que no solo se base en
actividades como resolver preguntas, falso y verdadero, relacionar palabras con imagenes, si no que se
incluyeran las sugeridas por los estudiantes: memoramas, sopa de letras, mapas con iméagenes,
crucigramas, conversaciones, exposiciones, etc. E incluso que se pudiesen hacer actividades que
permitan a los alumnos kinestésicos ser enganchados.
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Conclusiones

Los aspectos que ayudd a desarrollar el objetivo (mejorar la competencia linguistica de Reading
Comprehension (Comprensién lectora) a partir de una TIC) fue que la Pagina web British Council
contiene actividades para el pre-reading, while- reading y post-reading. Otro aspecto importante para la
comprension fueron las actividades situadas en el contexto y vida real de los estudiantes donde se les
plantearon los habitos o costumbres que sus antepasados (abuelitos, bisabuelos o familiares) solian
practicar.

Se logro mejorar la comprension lectora, no en su totalidad, pero si hay un avance, los resultados
muestran que el 52% de los estudiantes encuestados lo hizo de manera regular, que el 19% entendio
mucho, el 5% comprendido bastante, pero el 24% entendié muy poco.

Para los estudiantes, la pagina web British Council fue util ya que por medio de las actividades
(ordenar enunciados, relacionar columnas, falso y verdadero, opcion multiple, entre otras) que ofrecer
pudieron comprender, en cierta medida, de que trataban los textos.
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Secciones del Capitulo, por ejemplo:

Introduccién

Descripcién del método

Analisis a partir de la regresion por curva de demanda
Resultados

Agradecimiento

Conclusiones

Referencias

NogakrownE

Nombre de Autor (es)

Correo Electrénico de Correspondencia al Autor

Referencias

Requerimientos de Propiedad Intelectual para su edicion:

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de Originalidad del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de Aceptacion del Autor y Coautores

-Firma Autdgrafa en Color Azul del Formato de Conflicto de Intereses del Autor y Coautores.

ECORFAN® Todos los derechos reservados-México-Bolivia-Spain-Ecuador-Cameroon-Colombia-Salvador-Guatemala-
Paraguay-Nicaragua-Peru-Democratic Republic of Congo-Taiwan


http://www.ecorfan.org/pdf/Originality%20Format-Formato%20de%20Originalidad_2.pdf
http://www.ecorfan.org/pdf/Authorization%20Form-Formato%20de%20Autorizacion_2.pdf
https://www.ecorfan.org/servicios/Formato%20de%20Conflicto%20de%20intereses,%20Cesi%C3%B3n%20de%20derechos%20y%20distribuci%C3%B3n_I.pdf

Reserva a la Politica Editorial

ECORFAN Handbooks se reserva el derecho de hacer los cambios editoriales requeridos para adecuar la
Obra Cientifica a la Politica Editorial del ECORFAN Handbooks. Una vez aceptada la Obra Cientifica
en su version final, el ECORFAN Handbooks enviara al autor las pruebas para su revision. ECORFAN®
unicamente aceptard la correccién de erratas y errores u omisiones provenientes del proceso de edicion
de la revista reservandose en su totalidad los derechos de autor y difusion de contenido. No se aceptaran
supresiones, sustituciones o afiadidos que alteren la formacion de la Obra Cientifica.

Cadigo de Etica — Buenas Practicas y Declaratoria de Solucién a Conflictos Editoriales

Declaracion de Originalidad y caracter inédito de la Obra Cientifica, de Autoria, sobre la
obtencidn de datos e interpretacion de resultados, Agradecimientos, Conflicto de intereses, Cesion
de derechos y distribucion

La Direccion de ECORFAN-México, S.C reivindica a los Autores de la Obra Cientifica que su
contenido debe ser original, inédito y de contenido Cientifico, Tecnolégico y de Innovacién para
someterlo a evaluacion.

Los Autores firmantes de la Obra Cientifica deben ser los mismos que han contribuido a su concepcion,
realizacion y desarrollo, asi como a la obtencién de los datos, la interpretacion de los resultados, su
redaccion y revision. EI Autor de correspondencia de la Obra Cientifica propuesto requisitara el
formulario que sigue a continuacion.
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