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Presentacion

ECORFAN es una revista de investigacion que publica articulos en el areldeoria,
Antropologia, Sociologl'a, Psicologl'a, Ciencia Politica, Poll'tica publica, Leyes, Demografia y

Economl'a y Estdios de Género

En Pro de la Investigacion, Ensefiando, y Entrenando los recursos humanos comprometidos con la
Ciencia. El contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada niumero son de los autores y nc
necesariamente la opinion de la Editoraefe.

Como primer articulo presentamdensibilizacion de los prestadores de servicios turisticos
hacia la cultura organizacional mediante el uso de las plataformas virtuate SARCIA-JIMENEZ,
Julio César, con adscripcion en Universidad Tecnoléga de Cancincomo siguiente articulo
presentamaqgsFactores estructurales, institucionales y personales de la movilidad académica en México
hacia los paises desarrolladopor GREDIAGA-KURI, Maria del Rocié & LOPEZ-RAMIREZ,
Ménica?, con adscripcion en faniversidad Nacional Auténoma de Méxi&o’Universidad Auténoma
Metropolitana como siguiente articulo presentamaB) andlisis de la Equidad de Género entre
Docentes y Administrativos de la Universidad Tecnologica MetropolitaoeZAPATA-AGUILAR,
JoséApolinar, MOONOVELO, Carlos Antonio WIARTINEZ-MORALES, Javieycon adscripcion en
la Universidad Tecnologica Metropolitaneomo siguiente articulo presentam@salisis Semantico de
los factores que intervienen en la decision de los consumidor egr@ssRle comida rapida en el Mpio.,
de Tecoman, Colimapor LINO-GAMINO, Juan Alfredo, PRIEGEHUERTAS, Héctor y LOPEZ
JIMENEZ, Sergio Felipe con adscripcion en ldniversidad de Colimacomo ultimo articulo
presentamospesarrollo Humano y Valores en persd académico del area de posgrado de una
Institucion de Educacion Superior, a partir de un diagnéstico de Valpoe§ASCA-LEYVA, Michael
E., LOPEZBOTELLO, Felisa Yaerim, ROMER®OMERO, Araceli, HERNANDEZRIETO,
Maria De Lourdescon adscripcion ela Universidad Autonoma del Estado de Morelos.
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Sensibilizacion de los prestadores de servicios turisticos hacia leultura
organizacional mediante el uso de las plataformas virtuales

GARCIA-JIMENEZ, Julio César A
Universidad Tecnoldgica de Canci®arretera Cancumeropuerto, Km. 11.5, S.M. 299, Mz. 5, Lt 1, 77565 Canci®, Q.

Recibido04 deFebrero2017; Aceptad 10 Juniq 2017

Resumen Abstract

La importancia de la Cultura Organizacional estdi The i mportance of organi za
fuera de discusion, constituye un elemento de ventaja the question, and constitutes an element of strategic
estratégica para cualquier empresa turistica. Uno de advantage for any tourist compy. One of the
los problemas para implementar una Cultura problems to implement an Organizational Culture is
Organizacional lo constiye la sensibilizacion hacia the awareness of it, as an alternative the proposal of
la misma, como una alternativa se hace la propuesta the use of digital platform is made, as a tool that
del uso de plataforma digital, como herramienta que allows to overcome some of the usual barriers that
permita superar algunas de las barreras usuales que impede or totally prevent to aeh this so important
dificultan o impiden plenamente alcanzar este aspect. The numbers of users and companies with
aspecto tan importante ok nimeros de usuarios y Internet access have grown significantly, which
empresas con acceso a internet ha crecido facilitates the use of digital platforms to transmit the
significativamente, lo que facilta el uso de  organizational culture to collaborators. Among the
plataformas digitales para transmitir la cultura  main problems that have beafentified to transmit
organizacional hacia los colaboradores. Entre los the organizational culture is the lack of time and
principales problemas que se han identdficgara costs, it has been decided to use the Moodle platform,
transmitir la cultura organizacional encontramos la  for the benefits for virtual training and for being an
falta de tiempo y costos, se ha decidido usar la excellent alternative for the assurance of knowledge
plataforma Moodle, por los beneficios para la  of culture Organizébn by the employee.

capacitacion virtual y por ser una excelente

alternativa para el aseguramiento del conocimiento Organizational culture, Moodle, Training,

de la cultura organizacional por parte del Strategy

colaborador.

Cultura organizacional, Moodle, Capacitacion,
Estrategia

Citacion: GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores de servicios turisticos hacia la cultura
organizacional mediante el uso de las plataformas virtudkgsta Transdisciplinaria de Estudios Migratori2®17, 3-
7:1-11

* Correspondernia al Autor (correo electronicggarcia@utcancun.edu.mx
Alnvestigador contribuyendo como primer autor

© ECORFAN-Bolivia www.ecorfan.org bolivia
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1. Introduccion
1.1 Antecedentes

La cultura organizacional juega un papel critico
y preponderante para alcanzar los objetivos
estratégicos, comerciales, econémicos, d&
cualquier empasa turistica o de otra indoléna
fase muy importante en su implementacion es la
sensibilizacion, sin embargo los métodos
tradicionales que se han venido utilizando tales
como; cursos de capacitacion, talleres, pléticas,
conferencias,etc. todas ellas presenciales, a
pesar de ofrecer resultados aceptables y en
algunos casos relevantes, también presentan
cada vez en mayor medida una serie de
inconvenientes que terminan por convertirse en
obstaculos.

En un contexto empresarial tan
globaizado, como el que nos toca vivir
actualmente, cada vez es mas dificil enviar al
personal a cursos programados de tipo
presenci al, ya que est
justificado del area laboral, dejar de prestar el
servicio y atencion al cliente aun cdanse
recurra a la substitucion temporal del puesto
podria devengar en gastos adicionales para la
empresa por concepto de tiempo extra, etc.

Recurrir a la asistencia de los cursos de
sensibilizacién fuera del horario de trabajo
podria implicar desacuersly resentimientos del
propio colaborador, sin mencionar que podria
estarse contraviniendo la ley federal del trabajo
en el apartado de capacitacion, colocando a la
empresa en una situacion nada favorable.

Por lo anteriormente expuesto es
imperativo cordr con alguna alternativa que
permita llevar a cabo la sensibilizacion hacia la
cultura organizacional sin provaca los
problemas ya mencionadoEn este caso, las
plataformas digitales constituyen un excelente
recurso, ya que cuentan con las caracteastic
necesarias para cumplir y alcanzar los objetivos
finales que la empresa pretende.

ISSN-24144967
ECORFAN Todos los derechos reservados
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Desde la llegada a México del internet, alla
por 1989, en la UNAM y ITESM, el crecimiento
y uso ha sido espectacular y acelerado, a
continuacion se presentan algunos dgt@snos
permiten darnos una idea del crecimiento y uso
del internet en nuestro pais.
AUsuarios De Tecna&l og?as
Con base en la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informaciéon en los Hogares (ENDUTIH) que
por primera vez se levanté en 2015 para dar
continuidad al Mdédulo precedente, al segundo
trimestre se registraron 62.4 millones de
personas, de seis afios 0 mas en el pais, usuarias
de los servicios que ofrece Internet, lo que
representa el 57.4 porento de esta poblacion

POBLACION SEGUN CONDICION DE USO DE INTERNET, 2015

Nousa
46.3 millones d
personas (42.6%

ndono
Siusa
62.4 millones de
Grafico 1
Fuent e: fEstad2sticas a prop-
nternet (17 de mayo). o0 i neg
nEl acceso a esta

predominante entre los jovenes del pais. Si
como se indico anteriormin el 57.4 por ciento
del total de la poblacién de seis afios 0 mas se
declaré como usuaria de Internet, de entre los
individuos de 6 a 34 afios, la proporcion
alcanza el 73.6 %, es decir que el uso de Internet
es predominanten la poblaciongven del pais.
Para individuos de entre 18 y 24 afos (83.1
%). Incluso para el siguiente grupo de edad (25
a 34 afnos) la proporcién se mantiene por encima
de dos de cada tres (71.

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores
servicios turisticos hacia la cultura organizacional mediante el uso d
plataformas virtuales. Revista Transdisciplinaria de Estudic
Migratorios 2017.
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Es interesante resaltar que los grupos
comprendidos entre los 1824 afios y 25y 34
afios representan el 83.1% y 71.1%
respectivamente y constituyen una muestra muy
importante de la poblacion que podria ser
econémicamente activa en nuestro pdis.
anterior nos lleva a la conclusion que un elevado
porcentaje de los colabadores dentro de estos

rangos de edades, estan familiarizados con el uso mecanismo

del internet dentro de las empresas.

ADe | a pobl aci -n
de nivel superior (licenciatura o posgrado),
nueve de cada diez ha incorporado el uso de
Internet en sus actividades habituales; cuatro de
cada cinco de los que cuentan con estudios de
nivel medio superior (preparatoria 0
equivalente) asi también lo hacen, y con nivel
basico (primaria 0 secundaria) resultan poco
menos de | a

USUARIOS DE INTERNET POR NIVEL DE
ESCOLARIDAD, 2015
(%)

W Siutiliza = No utiliza

EouCACION MED 1A M

Grafico 2
F u e n tEsgadistidas a propésito del...dia Mundial de
Internet (17 De Mayp. 0O I NEGI, julio

De acuerdo a grafica anterior, podriamos
considerar que aun con el nivel basico de
educacién, el porcentaje de personas que ha
utilizado o utilizan el internet es relevante,
(46%) y se va incrementando de acuerdo al nivel
de educacion, lo que asegura su familiarizacion
con el uso del internet.

ISSN-24144967
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Los principales elementos de la cultura
organizacional los encontramos repreéadas
principalmente en: patrones y modos de
conducta, cargos Yy funciones, también lo
encontramos en roles, ritos, ceremonias,
sistemagle valores, mitos y creenci&omo un
preambulo para la adquisicion de dichos valores
organizacionales encontramos etoqgeso o
de sensibilizacion de los
colaboradores hacia dichos valores y cultura
organizacional.
cuenta con estudi os
Es hacia este aspecto que enfocaremos
principalmente nuestro andlisis y propuesta,
combinandola para apoyarla en el uso de
plataformas digitales, espificamente la
plataforma Moodle.La importancia de lograr la
sensibilizacién hacia la cultura organizacional
de los colaboradores es critica, toda vez que

mi t.Gréfica@.4 6 . Inpidira directareenté en Jacalidad del servicio y

en la atencion al cliente que se le brindesa lo
clientes de la empresa, lo que a su vez se traduce
en beneficios o pérdidas econémicas de acuerdo
al desempefio que los colaboradores desarrollen
en relacion al cliente.

1.2 Justificacion

La importancia de la cultura organizacional en la
calidad del servicio y ateion al cliente es
innegable. Si analizamos por ejemplo, los
motivos por los cuéles perdemos kémte, nos
ercentrargmaes. que el principal es la mala
atencion, o la falta de ella, alcanzando a
predominar por un amplio margsabre las otras
causas. Fuente: www.insightsquared.com
Principales causas de insatisfaccion del Cliente

- 19% El servicio se brda en una forma
poco profesional

- 12% "He sido tratado como un objeto, no
como una. personabo

- 9% EI servicio no ha sido efectuado
correctamente la primera vez

- 8 % EIl servicio se prestd en forma
incompetente con pésimos resultados

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores

servicios turisticos hacia la cultura organizacional mediante el uso d

plataformas virtuales. Revista Transdisciplinaria de Estudic
Migratorios 2017.
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- 7 % La situacion emped después del Eje 1. Desarrollo y diversificacion
servicia econoémica con oportunidades para todos.

- 6 % "He sido tratado con muy mala
educacion” Programa 2 Desarrollo, innovacon vy

- 4% El servicio no se presté en el plazo diversificacién econémica
prevista o o

- 4 % El precio pagado fue mayor que el Objetivo: Impulsar con la participacion de los
que se pactd al principio sectores privado, educativo y desociedad, un
Grafica 4. desarrollo econémico, equilibrado y sostenido

- 31 % Otras causas menores

&POR QUE SE PIERDEN LOS CLIENTES? ~
1%
3%
5%
9%

82%

Grafico 3
Fuente: "Consumer satisfaction with professional
services" Quelch & Ash, 1981

FALLECIMIENTO

DEJAN DE CONSUMIR
ESE PRODUCTO

CAMBIO DE
RESIDENCIA

PRECIOS BAJOS DE LA
COMPETENCIA

INDIFERENCIA Y MALA ATENCION
DE QUIEN LOS ATIENDE

El uso de las plataformas digitales como
Moodle, permitira la transmisidbn de
conocimientos y contenidos tendientes a la
sensibilizacion de los prestadores de sé@vic
turistico, con especial énfasis en quienes tienen
contacto con el publico, también permitira a las
empresas una alternativa de sensibilizaciéon
capacitacion que no implique el desplazamiento
fisico o el abandono del area de trabajo por parte
del colabordor, asegurando sin embargo que el
proceso de sensibilizacion hacia la cultura
organizacional se efectle satisfactoriamente.

Plan estatal de desarrollo. Este proyecto
también esta relacionado y contenido dentro del
plan estatal de desarrollo especificateaan los
siguientes apartados:

ISSN-24144967
ECORFAN Todos los derechos reservados

gue permita incrementar los niveles de bienestar
de la poblacién en las distintas regiones de
Quintana Roo.

Linea de accion: 1.2.28 generar esquemas
de colaboracion entre los sectores publico y
empresarial a fin de fortalecer y mejorar los
bienes y servicios que se producen en la entidad.

Programa 4. Diversificacion y desarrollo del
Turismo

Objetivo: consolidar a Quintana Roo como un
destino competitivo y lider de la actividad
turistica y quecomo motor del desarrollo
econoémico y social del estado genere bienestar
para todos.

Linea de accion: 1.4.12 poner en marcha
un programa de capacitacibn a empresas Yy
personas empleadas en el sector turistico para
incrementar la calidad en la prestacion de
servicios y garantizar su mejora continua.

Programa institucional de desarrollo. 2014
2018 (PIDE)

9. Programas institucionales,
proyectos y estrategias.

b) Ofertar cursos en modalidad en linea y
presencial diseflados e impartidos por PTC
integrantes de grupos interdisciplinarios, que
respondan de manera efectiva y eficiente a las
necesidades de capacitacion del sector
productivo.

procesos,

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores
servicios turisticos hacia la cultura organizacional mediante el uso d
plataformas virtuales. Revista Transdisciplinaria de Estudic
Migratorios 2017.
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1.3 Propdsito de la investigacion

La presente investigacion pretende identificar
las principales plataformas giales y los
sistemas y contenidos pedagogicos mas
adecuados para permitir la sensibilizacion
mediante la capacitacion por plataformas
digitales como una alternativa diferente a la
tradicionalmente presencial y que siga siendo
viable y practica para lagmpresas que deseen
implementarla y obtener sus beneficios.

1.4 Método o procedimiento

La presente investigacion tiene caracter
exploratorio, considerando que se desarrolla
cuando fAse est§n
naturaleza general de un problenae, posibles
alternativas de decisiobn, o las variables
relevantes e hipétesis a considerar. También es
atil para aprender acerca de los problemas
pr8cticos de | a
Mas (2012).

La presente investigacion y propuesta nace
a parir del reconocimiento de la necesidad de
transmitir a los prestadores de servicio turistico
la cultura organizacional de la empresa, sin
embargo, uno de los principales obstaculos
detectados para hacer realidad este objetivo es Ia
falta de tiempo por divebs motivos por parte de
los colaboradores, lo que deriva en no poder
concretar este importante aspecto.

Aunado a lo anterior, se analiz6 e
identific6 como un medio alternativo para
cumplir con el objetivo el uso de las plataformas
digitales y las ventas y desventap que
proporcionan las mismas.

ISSN-24144967
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De igual forma, se analizo la informacion
documental escrita y digital relacionada con el
cumplimiento de requerimientos indispensables
para el uso de la plataforma digital como medio
alternativo para eftctuar la sensibilizacion de la
cultura organizacional dirigido a los prestadores
de servicios turisticos, aspectos tales, como el
uso Y la disponibilidad del internet, estructura y
metodologia pedagdgica para el uso de
contenidos relacionados con el tema.

Se ha considerado utilizar la pedagogia
constructivista que se basa en la idea que el
aprendizaje consiste en la construccion propia
del conocimiento a partir de la interpretacion
personal que el alumno hace del mismo, y en
ida dsusc icamacimiantos rtecicaes.d e
(Jonassen, 1994), caracteristicas de un entorno
de aprendizaje constructivista son:

- Provee multiples representaciones de la

realidhde | a i nvestigaci

- Evita la simplificacion excesiva de la
instruccion mediante la representacion de
la complejidad natural del mdo real.

- Se centra en la construccion del
conocimiento a partir del contexto y del
contenido y no en la reproduccién.
Presenta tareas auténticas en contexto.
Fomenta la reflexion practica.

Se presenta también un andlisis detallado
de la plataforma Moodle,que sera
utilizada como plataforma digital para la

transmision de  conocimientos Yy
generacion de aprendizaje.
Se contextualizd en México vy

especialmente en la ciudad de Cancun el uso y la
disponibilidad del internet entre las empresas y
los usuarios, camiderandose una herramienta
basica y critica para la operacion de las
plataformas digitales y su uso como medio
alternativo para el aprendizaje y la
sensibilizacion hacia la cultura organizacional
por parte de los prestadores de servicio turistico.

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores
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En el analisis se detallan también los
rangos de edad y porcentajes de uso del internet
por parte de los usuarios y su relacion con los
perfiles de puesto relacionados con la edad de
contratacion en puestos de atencion al puablico en
el sector turistico.

A continuacion se presenta la recoleccion
de datos utilizandose para ello instrumentos
cuantitativos mediante encuestas de
conveniencia aplicadas a representantes del area
de Recursos Humanos y Calidad de diferentes
empresas del sector turistico de Cancun y la
Riviera Maya.

1.5Método de recoleccion de datos

Se utilizé la aplicacion de encuestas utitida el

Junio 2017 Vol.3 No.7-11

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General

Proponer el uso de una plataforma virtual como
herramienta para fomentar y difundirdaltura
organizacional de la empresa entre los
prestadores de servicio de los hoteles de Cancun

y la Riviera Maya.

1.6.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar la necesidad y el interés por
una capacitacion mediante el uso de
plataformas virtuales.

- Identificar las estrategias y herramientas
virtuales que permitan fomentar y difundir
la cultura organizacional de la empresa
turistica en cuestion.

método por conveniencidl Pr oc edi mi ent pjsefheydesarrollar el contenido tematico

muestreo cuantitativo en el que el investigador
selecciona a los participantes, ya que estan
dispuestos y disponb | es par a ser
John W. Creswell (2008).

Las encuestas fueron aplicadas a un
Universo que comprendia ejecutivos del area de
Recursos Humanos, de Calidad y Capacitacion,
tanto de la ciudad de Cancun, Quintana Roo0,
como la Riviera Maya, en el nmi® estado.La
muestra se limito a la aplicacién de un total de

63 encuestas impresas, con 5 preguntas de )

opcion multiple, los resultados obtenidos se dan
a conocer en el siguiente apartado.

Los objetivos fueron obtener informacion
sobre los principalesrpblemas que impiden la
capacitacion presencial y el interés que podria
generar una capacitacion virtual mediante el uso
de plataforma digital, que no requiriera la
asistencia personal de los colaboradores de las
areas de atencion al publico.

ISSN-24144967
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personalizado que conformard la cultura
organizacional de cada emprésgstica.
- € S [inpldneriafi® Fiusion y promocion de la

cultura organizacional mediante
herramientas  alternativas como la
plataforma virtual y de forma

personalizada en la empresa turistica.
2. Marco Teorico

En este aspecto, fundamentaremos la
teoria eséta sobre la plataforma Moodle,
seleccionada como herramienta para la
alternativa de sensibilizacion de los
prestadores de servicio turistico.

La palabra Moodle fue en un principio un
acronimo de Modular Obje€riented
Dynamic Learning Environment (Entan
de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos y Modular). Hoy en dia, es una
plataforma de +earning, basada en
software libre, facil de manejar y muy
potente ya que continuamente se estan
llevando a cabo actualizaciones.

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores
servicios turisticos hacia la cultura organizacional mediante el uso d
plataformas virtuales. Revista Transdisciplinaria de Estudic
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Sus creadores fueron Martin Doaigpas y
Peter C. Taylor profesores de la
Universidad Tecnolégica de Curtin en la
ciudad de Perth, Australia, en el 2001.
Utilizando un nuevo software libre para la
elaboracién de cursos-tine, construyo el
sitio en Internet del Curso al que llamo
Moodle. Esto significa que Moodle tiene
derechos de autor (copyright), pero que el
usuario tiene algunas libertades, por
ejemplo; puede copiar, usar y modificar
Moodle siempre que acepte algunas
clausulas:

Proporcionar el codigo fuente a otros.

No modificar o dminar la licencia
original

Aplicar esta misma licencia a cualquier
trabajo derivado de él.

Moodle se disefio, por tanto, para poder
desarrollar contenidos de acuerdo a la
filosofia de los Objetos de Aprendizaje v,
por tanto, de la programacién orientada a
objetos.

Los Objetos de Aprendizaje Son
elementos digitales, en general de
reducido tamafio, disefiadas para ser
distribuidas y presentadas por medio del
Internet, facilitando el acceso a estos
elementos de manera simultanea por
varios usuarios. Los disafiares las
combinan como componentes
instruccionales reutilizables para construir
componentes mayores al servicio de
objetivos diferentes y en distintos
contextos.

El uso de internet nos permite el acceso a
una enorme cantidad de elementos con
diversa infemacién, sin embargo, esto no
garantiza que se cumpla el proceso de
aprendizaje por lo que es necesario;

Estructurar los contenidos de los entornos
virtuales que sustituyan o complementen a
los entornos reales o presenciales.

ISSN-24144967
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b. Utilizar métodos instrucciales que

faciliten su aprendizaje.

El objetivo es que estos objetos de
aprendizaje permitan al combinarlos una
estructura necesaria para alcanzar los
objetivos de enseflanza propuestos
tomando en cuenta que a diferencia de la
ensefianza presencial no setacén con
elementos basicos de motivacion y
refuerzo.

Moodle permite crear espacios virtuales de
trabajo, formados por recursos de
multimedia, texto, fotografias, audio,
video, paginas web, documentos pdf,
flash, base de datos, entre muchos otros,
asi cono recursos de tareas enviadas por la
web, exédmenes, encuestas, foros, chat,
colaborativos, cuestionarios entre otros.
Esta plataforma facilita los mecanismos
mediante los cuales el material de
aprendizaje y las actividades de evaluacion
son realizados poel participante pero
también donde los instructores o
capacitadores pueden introducirse en el
disefio y la forma de llevar el conocimiento
hasta los participantes.

La parte mas importante de Moodle son los
cursos que contienen actividades vy
recursos. Hay cea de 20 tipos de
actividades disponibles (foros, glosarios,
wikis, tareas, cuestionarios, encuestas,
reproductores scorm, databases etc.) y
cada una de estas puede ser adaptada y
personalizada de acuerdo a las necesidades
del instructor.

La plataforma Modle es una de las mas
utilizadas en este momento principalmente
por las siguientes razones:

Apoya la pedagogia social
construccionista (colaboracion,
actividades de aprendizaje, reflexion

critica, etc.)

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores
servicios turisticos hacia la cultura organizacional mediante el uso d
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- Es apropiada para dar cursos en linea al
100%.

- Pose una interface compatible con
cualquier navegador.

- De facil administracion, los participantes
pueden crear sus propias cuentas.

- Se puede elegir el formato del curso por
semana, por tema o por tema de discusion
basado en un formato social.

- El instructor tene control total sobre todas
las opciones de un cursgara otros
ambitos como el de relacionar palabra con
su significado.

3. Metodologia de Investigacion
3.1. Método o procedimiento

La presente investigacion tiene caracter
exploratorio, considerandgue se desarrolla
cuando fise est §n

naturaleza general de un problema, las posibles -

alternativas de decisiébn, o las variables

relevantes e hipétesis a considerar. También es -

atil para aprender acerca de los problemas
practicosde | a ej ecuci -n
Mas (2012).

La presente investigacion y propuesta nace
a partir del reconocimiento de la necesidad de
transmitir a los prestadores de servicio turistico
la cultura organizacional de la empresa, sin
embargo, uno de logrincipales obstaculos

buscando i

de |

Junio 2017 Vol.3 No.7-11

De igual forma, se analizo la informacion
documental escrita y digital relacionada con el
cumplimiento de eéquerimientos indispensables
para el uso de la plataforma digital como medio
alternativo para efectuar la sensibilizacion de la
cultura organizacional dirigido a los prestadores
de servicios turisticos, aspectos tales, como el
uso Y la disponibilidad dehternet, estructura y
metodologia pedagdgica para el uso de
contenidos relacionados con el tema.

Se ha considerado utilizar la pedagogia
constructivista que se basa en la idea que el
aprendizaje consiste en la construccion propia
del conocimiento a partide la interpretacion
personal que el alumno hace del mismo, y en
funcibn de sus conocimientos anteriores.
(Jonassen, 1994), caracteristicas de un entorno
de aprendizaje constructivista son:

ndicios acerca de
Provee multiples representaciones de la
realidad.

Evita la simpificacion excesiva de la
instruccion mediante la representacion de
la complejidad saturafdgl enpndayresal.

Se centra en la construccion del
conocimiento a partir del contexto y del
contenido y no en la reproduccién.

- Presenta tareas auténticas en contexto.

- Fomenta la reflexion préctica.

Se presenta también un analisis detallado

detectados para hacer realidad este objetivo es la de la plataforma Moodle, que sera utilizada

falta de tiempo por diversos motivos por parte de
los colaboradores, lo que deriva en no poder
concretar este importante aspecto.

Aunado a lo anterior, se analiz6 e
identificO como un medio alternativo para
cumplir con el objetivo el uso de las plataformas
digitales y las ventajas y desventajas que
proporcionan las mismas.

ISSN-24144967
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como plataforma digital para la transmisién de
conocimientos y generacion de aprendizaje.

Se contextualizO en México vy
especialmente ea tiudad de Cancun el uso y la
disponibilidad del internet entre las empresas y
los usuarios, considerandose una herramienta
basica y critica para la operacion de las
plataformas digitales y su uso como medio
alternativo para el aprendizaje y la
sensibiliacién hacia la cultura organizacional
por parte de los prestadores de servicio turistico.
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En el andlisis se detallan también los Los objetivos fueron obtener informacion

rangos de edad y porcentajes de uso del internet sobre los principales problemas que impiden la

por parte de los usuarios y su relacion con los
perfiles de puesto relacionz&l con la edad de
contratacion en puestos de atencion al puablico en
el sector turistico.

A continuacion se presenta la recoleccion
de datos utilizandose para ello instrumentos
cuantitativos mediante encuestas de
conveniencia aplicadas a representanteareel
de Recursos Humanos y Calidad de diferentes
empresas del sector turistico de Cancun y la
Riviera Maya.

Pregunta 1 * Tiempo:

18 = Costo:

A

35

™ Falta de
instructores:

= Alta ocupacion:

Grafico 4

3.2 Método de recoleccion de datos

Se utilizo la aplicacion de encuestas utilizando el
meétodo por conveniencia;

APr ocedi miegreotcuantithtevo
en el que el investigador selecciona a los
participantes, ya que estan dispuestos y
di sponi bl es par a
John W. Creswell (2008).

Las encuestas fueron aplicadas a un
Universo que comprendia ejecutivos del area de
Recurse Humanos, de Calidad y Capacitacion,
tanto de la ciudad de Cancun, Quintana Roo0,
como la Riviera Maya, en el mismo estad@
muestra se limito a la aplicacién de un total de
63 encuestas impresas, con 5 preguntas de
opcion multiple, los resultados obigos se dan
a conocer en el siguiente apartado.

ISSN-24144967
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capacitacion presencial y el interés que podria
generar una capacitacion virtual mediante el uso
de plataforma digital,que no requiriera la
asistencia personal de los colaboradores de las
areas de atencion al publico.

4. Resultados

A continuacién se dan a conocer los resultados
cuantitativos obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas:

4.1- El principal problema que impide al
personal tomar capacitacion es:

- 35% sefalo el costo.

- 33% el tiempo.

- 18% la alta ocupacion.

- 14% falta de instructores.

Como se puede apreciar, tres de los
aspectos sefialados como obstaculos para la
capaciacion pueden ser solucionados con la
capacitacion virtual en plataforma digital,
(costo, tiempo y falta de instructores), lo que
combinado nos permitiria solucionar el 83% de
los motivos que impiden la capacitacion.

4.2 Considera gue el personal de atengn al
cliente sabe usar internet:

s e55% eprsidaradqueasabensusarlo bien.

- 29 % considera que saben usarlo muy bien.
- 16% considera que saben usarlo poco.

- 0% considera que saben usarlo nada.

GARCIA-JIMENEZ, Julio César. Sensibilizacion de los prestadores
servicios turisticos hacia la cultura organizacional mediante el uso d
plataformas virtuales. Revista Transdisciplinaria de Estudic
Migratorios 2017.



Articulo

10

Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

Pregunta 2

0 ® Muy bien:

‘a}; 29 » Bien:

™ Poco:

55 » Nada:

Grafico 4

4.3 El nivel de uso de computadora del
persond en contacto con cliente

- 54% lo considera bueno.

- 30% lo considera muy bueno.

- 16% lo considera suficiente.

- 0% considera gue no sabe usarla.

» Muy b :
Pregunta 3 fy bueno

0

q 30

54

¥ Bueno:

m Suficiente:

» No sabe
usarlas:

Grafico 5

4.4 ; Considera que la cultura organizacional
de su empresa es?

- 41% la conside suficiente.

- 35% la considera muy completa.
- 21% la considera regular.

- 3% considera gque no tiene.

Pregunta 4
3

4 35

41

* Muy completa:

» Suficiente:

™ Regular:

* No tiene:

Grafico 6
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45- ¢Le interesaria una opcidn que le
permitiera sensibilizar al personal sobre la
cultura organizacional de la empresay que no
tuviera que ser presencial?

- 50% normal interesado.

- 42% muy interesado.

- 7% poco interesado.

- 1% no le interesa.

- 92%de interesado a muy interesado

Pregunta S » Muy interesado:

70 10

» Normal
‘ interesado

® Poco interes.:

® No me interesa:

Grafico 7
5. Conclusiones

El uso de la plataforma digital Moodle,
constituye una excelente altetiwa para
sensibilizar a los prestadores de servicios
turisticos, disminuyendo ademas los costos de
capacitacion y falta de tiempo, principales
motivos para no impartir la cultura
organizacional entre los colaboradores.

Contribuye de manera importante al
aseguramiento de que el colaborador esta
comprendiendo dicha cultura, ya que nos
permite medir y evaluar el nivel de comprension
adquirida, lo que es muy dificil de obtener por
los medios presenciales tradicionales.

Facilita el reforzamiento al ser pok&b
retomar la capacitacion en linea disminuyendo
aun mas los costos de capacitacion, ya que no
representa costo extra alguno por esta importante
actividad.
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Resumen Abstract

La movilidad académica tanto para la realizacion de Academic mobility for stuging abroad andor the
estudios, com para el desarrollo del conocimiento son development of knowledge are fundamental elements of
elementos fundamentales del proceso de thehigher educatios y s t iatenationalization and the
internacionalizacion de la educacion superior y el avance advancemenbdf knowledge societies in an increasingly
de las sociedades de conocimiento en un mundo cada vez globalized world. Progress has been made in measuring
mas globalizado. Se ha avanzado en la medicion de las the dimensions and directions of the flow of highly
dimensimes y direcciones del flujo de recusdoumanos qualified human resources, however, the characteristics,
altamente calificadossin embargo, se conocen mucho motives, conditions and effects of such mobilitpgesses
menos las caracteristicas, motivos, condiciones y efectos are much less knowhe Network of Observatories for
de dichos procesos de movilidhe. Red de Observatorios Academic and Scientific Mobility (ROMAC), has

de la Movilidad Académica y CientificaROMAC), conduced a case study dhe Mexican casgeas a first
desarroll6 una investigacién tomandmmo caso de approacho study retrospectively arat present for those
estudio a Méxicapara retrospectivamente y en el presente  who had or nowadays havehe oppotunity to study
analizara la poblacion que ha tenido oportunidad de  abroad. Tk paper seeks to report some of the results from
realizar estudios en el extranjero. El presente trabajo the application ofa survey (2228 cases) an800
reporta logrincipalesresulados obtenidos a través de la interviews conducted to thosgho are studyingr had

aplicaciébn de encuestasN£2228) y 500 entrevistas studiedin the 6 maindestinationcountries(Germany
realizadas a cuatro poblaciongse estdn estudiando Canada, The United Sés, Spain, France and the United
estudiaronen los 6 paise que histéricamente han Kingdom). The paper reportthe analysis of factors
conformado los principales destirtes estudioAlemania diverse levels of analysareassociated with the decision

Canada, Estios Unidos, Espafia, Francia y Reino Unido. and opportunities to studgbroadin 3 Mexicandifferent
Se presentael andlisis de los factores y condiciones generations

asociads con la decisién y oportunidades de estudrar

el extranjero pard distintas generacionelg mexicanos y Academic Mobility, Institutional fact ors, Reasons
de su regreso, o no, al pais. for studying abroad
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1. Introduccion

El objetivo del trabajo es analizar la influencia
de factores estructurales, institucionales vy
personales, el papel de las condiciones y
relaciones sociales que hacen posible la salida de
los mexicanos del pais con fines académicos en
distintos periodos, asi como los factores
asociados a su regreso a México o permanencia
en el extranjero al finalizar los estudios o
estancias para desarrollar su vida profesional.

En el trabajo se exponenganas de las
condiciones, apoyos Yy razones que esgrimen los
entrevistados y encuestados para explicar sus
elecciones y preferencias respecto a los destinos,
programas o0 proyectos realizados durante su
formacion en el extranjero. En las poblaciones
en quese llevd a cabo una reconstruccion
retrospectiva, se analiza también, segun el
periodo en que concluyeron su grado maximo de
habilitacién, las respuestas a la encuesta y las
entrevistas respecto a la decision de volver o no
a Meéxico para desarrollar su yectoria
profesional.

1.1 Justificaciéon

La creciente movilidad y migracion de recursos
humanos altamente calificados (RHAC) en las
Ultimas décadas ha propiciado el analisis de
diversos de sus componentes y ha generado
distintas interpretaciones, tantorgmarte de los
organismos internacionales (OECD, 2013;
UNESCOMost, 2015), como por las
instituciones e investigadores. No obstante, aln

Junio 2017 Vol.3 No.7 :23

Mientras que desde los paises
desarrollados representa una medida para
incrementar su poblacion altamente calificada.
Desde otras perspectivas estos flujos se perciben
como circulacion o intercambio de talentos
(brain circulation or brain exchangg)e pueden
representar beneficios a nivel macro y micro
social.

1.2 Problema

Es necesario entender los riesgos y beneficios,
personales y para los diferentes paises, que
implica la movilidad y migracion estightil y
académica.Es decir, los impaos de esta
movilidad en las relaciones entre paises en
desarrollo y aguellos considerados
desarrollados, en la generacién, colaboracion,
circulacion y consumo de conocimiento, asi
como en las trayectorias, experiencias Yy
expectativas de quienes particip@m estos
procesos.

1.3 Hipdtesis

La hipétesis central es que los individuos se
encuentran situados en contextos, sociales,
nacionales e internacionales, que influyen,
constrifien o facilitan la traduccién de sus
proyectos o0 intenciones en decisiones Yy
acciones, a la vez que estos producen un impacto
en los contextos en los que se encuentran.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

son muchos los aspectos que se desconocen y Conocer los factores y condiciones nacionales,
existen profundos desacuerdos respecto a sus internacionales e individuales que influyen en la

beneficios y riesgos. Analitienente estos han
sido interpretados desde multiples enfoques,
principalmente segun quién busca explicarlos:

salida de mexicanos haciaegitranjero con fines
académicos, en sus experiencias al realizar
estudios fuera de México y en su decision de

desde los paises emergentes o en desarrollo, por retorno 0 en su permanencia en otros paises al

la asimetria en las condiciones econdémicas e
institucionales, se interpra como pérdida
(Remedi, 209).
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finalizar sus estudios.
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1.4.2 Objetivos especificos

- Caracterizar los perfiles de los estudiante
mexicanos en el extranjero

- Conocer los factores y condiciones que
intervienen en la salida de los estudiantes
mexicanos Yy la forma en que influyen en
esta.

- Conocer las condiciones y factores que
intervienen en el retorno o no de los
estudiantes mexic@s en el extranjero
hacia México y la manera en que influyen
en esta.

2. Marco Teorico

Junio 2017 Vol.3 No.7 :23

Mientras que, por otro, el papel de las
caracteristicas socioeconémicas y familiares de
los estudiantes, el dominio de idiomas diferentes
al materno y las consideraciones sobre le$os
econdémicos que implica la movilidad, han
permitido distinguir a los estudiantes moviles de
aguellos que no lo son (Pascarella, Salisburry y
Paulsen, 2010; Van Mol y Timmerman, 2014).

Otros modelos y trabajos incorporan
elementos de los contextos ers Icuales estan
inmersos los estudiantes: el rol de redes sociales
en la decision de movilidad (Brooks y Waters,
2010), de los lazos académicos (Gérard y
Maldonado, 2009), entre las instituciones en las
que los estudiantes han desarrollado sus

La salida de estudiantes de sus paises de origen trayectoriaseducativas previas y las de destino,

con fines académicos y su posible retorno o no,
ha sido analizados a lo largo de Id®a desde
distintas OpticasDiversas concepciones se han
adoptado para explicar el flujo de estudiantes,
académicos y cientificos de paises con menor
desarrollo cientifico, econdmico y tecnoldgico,
hacia paises con mayor desarrollo. Esta salida ha
sido entendida como un fenémeno gaeece de
neutralidad, representando pérdidas o ganancias
en los diferentes paises; aunque con el desarrollo
de tecnologias que permiten en mayor medida el
intercambio y circulacion de conocimiento, estas
concepciones se han modificado.

Por un lado, el afigis se ha centrado en el
papel de las condiciones (econdémicas, sociales,
politicas y educativas) tanto en los paises de
origen como de arribo, considerando que la
decision se orienta por una valoracion racional
en la que individualmente se toman en caent
costos y beneficios de la movilidad (Altbach,
2004, Chen 2007).
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e incluso, en redes establecidas por los
investigadores de los campos de conocimiento y
disciplinas de  pertenencia  (Pascarella,
Salisburry y Paulsen, 2010, Van Der Meid,
2003).

Otras perspectivas, enfatizan como nivel
de andlisis la dinamica del escenario
internacional, donde cobran relevancia y se torna
multiple, cambiante y asimétrica la direccién e
intensidad de los flujos en relacion con el
desarrollo o reconocimiento de paises e
instituciones en el mercado de ldueacion
superior internacional. Sin embargo, hay otras
caras de la movilidad académica en nuestros dias
gue también se centran en el nivel macro.

Por una parte, ademas de los estudiantes
hay otros actores moviles en el ambito
académico y cientifico inteacional. La
cooperacion y colaboraciones cientificas, se
traduce en proyectos, programas de cooperacion
nacional e internacional, en la produccion
conjunta de publicaciones y productos de
investigacion, la creacion de redes, formales e
informales, y grups de investigacion entre
investigadores de distintos paises (Klei€hray
y Villavicencio, 2014).
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De la misma manera, el papel de los - Finalmente, la influencia que tienen los
proveedores educativos  (instituciones vy distintos capitales (econdémico, cultural,
gobiernos) cobra relevancia al ser concebidos social, linglistico, etc.) de que disponen
como fipoder os os olphusrand o r e slos estudiatesty Qque movilizan tanto para
captar y atraer estudiantes extranjeros y retener salir del pais a estudiar, como al momento
a los mas talentosos (Findlay, King y Stam, en que terminan sus trayectorias
2017), sino también por quienes envian 0 apoyan formativas y deciden como y donde iniciar
estancias de sus nacionales fuera, con el objetivo su vida profesional.
de fortalecer vinculos, consolidar grupos de
investgacion o al propio sistema educativo En ese sentido, se considera como
nacional (Luchilo, 2008). hipétesis central, que los estudiantes se

encuentan situados en contextos, nacionales e
A partir de estas consideraciones en la internacionales que influyen, constriien o
presente investigacion se plantea que al estudiar facilitan la traduccion en sus proyectos o
la movilidad internacional es necesario retomar intenciones en decisiones y acciones, a la vez
y articular distintos niveles de analisis. Es decir, que estas producen un impacto en los contextos
hay que analizar como intervienen, interactiany en los que se encuentran.
se entretejen estas diversas dimensiones, dando
lugar a escenarios distintos en el tiempo y 3. Metodologia de Investigacion
espacio, en el momento en que toman sus
decisiones los diversos actores: Debido a la complejidad y dimensiones que
convergen en la movilidad y migraciéon
- En primer lugar, aquellos elementos que internacional de estudiantes y académicos, la
tienen que ver con las politicas, investigacion considera como centrales, las
estrategias, capacidades y habilidades de dimensiones espacial y temporal y toma como
atraccion y retencidon de estudiante y caso de estudio @3 mexicanos que realizan o
egresados internacionales que despliegan realizaron estudios en el extranjero.
los distintos paises e instituciones de

educacion superior internacionales, a la Es por ello que el estudio se realiza a través
par de los propios ctextos nacionales y de un andlisis comparativo entre diferentes
sus caracteristicas generaciones de mexicanos formados en el

extranjero. Para lo cual se consideran tres
- En segundo lugar, como se traducen las poblaciones: a) quienes se encuentran
intenciones de los paises, instituciones y estudiando o realizando estancias posdoctorales
familias en el otorgamiento de apoyos y 0 académicas en el extranjero, b) quienes
los recursos (materiales, econémicos, de terminaron los estudios y regresaron a México, y
informacién, etc.) a los que tienen c) quienes concluyeron los estudios vy
posibilidades deacceso a los estudiantes  permanecen en el extranjero.
para emprender la movilidad, o para
encontrar un empleo al haber concluido La primera de estas plalsiones permite
sus estudios. un analisis menos racionalizado, a la luz del
presente o los posibles efectos de los procesos
involucrados en la decision de salir de México
con fines académicos, de algunas experiencias y
situaciones vividas en el extranjero.
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Recuperanddas experiencias en tiempo
presente. Mientras que la segunda y tercera
poblacién, permite la reconstruccion de
trayectorias formativas, laborales, la decision de
regresar o no a México al finalizar los estudios y
los efectos de dicha decision en sus trayéas
laborales. El andlisis comparativo de estas tres
poblaciones involucra  reconstruir  las
condiciones, experiencias y apoyos de los que se
dispuso en las distintas etapas en las que los
mexicanos han salido a formase en el extranjero.

Es por ello ge en el andlisis se consideran
los distintos periodos temporales, delimitados
por: la evolucion de la ensefianza superior en
México, es decir, considerando el cambio en las
politicas y dispositivos adoptados por el
gobierno mexicano en la promocion de la
internacionalizacion del sistema y sus efectos en
los flujos de estudiantes mexicanal extranjero
(nivel macro)Asi, las poblaciones se
organizaron de acuerdo a su edad, nivel
formativo maximo logrado y el momento en que
lo obtuvieron, en tres cohortesngeacionales.

La primera comprende a aquellos que
obtuvieron su grado maximo de estudios,
generalmente doctorado, antes de 1984 y que
tenian 60 o0 mas afios en 2015. La segunda
cohorte generacional estd conformada por
guienes obtuvieron su grado maximo,
principalmente doctorado, entre 1985 y 2003 y
tenian alrededor de 50 afios al momento del
estudio. Mientras que los miembros de la tercera
cohorte han obtenido el doctorado, como grado
maximo alcanzado, entre 2004 y 2015 y tenian
una edad entre los 30 y 40 oafi cuando
participaron en la investigacion.

Ello permite ubicar temporalmente a los
integrantes de las diversas cohortes y realizar el
analisis de sus motivos y condiciones a la luz de
procesos, eventos y politicas nacionales e
internacionales en que acd la movilidad,
tanto de salida, como de retorno o permanencia.
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Por otro lado, la poblacién en estudio
proviene de los seis paises que histéricamente
han sido los principales polos de formacion de
los mexicanos a lo largo del tiempo: Alemania,
Canada, Bpafa, Estados Unidos, Francia y
Reino Unido.

3.1 Tipo de Investigacion

No en todas las poblaciones en estudio se cuenta
con la informacion precisa del universo de
referencia. Si bien sabemos los momentos e
identidad tanto de los becarios, como de le el
cientifica del pais, a través de la informacion del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), no se tiene una fuente precisa
sobre los mexicanos que permanecieron fuera
del pais al terminar su formacion, los mexicanos
gue se van desde antes lkde formacion de
posgrado, o sobre aquellos que no han dispuesto
de apoyo institucional para la realizacién de sus
estudios en distintos niveles. Por ello se trata de
una investigacion exploratoria, cuyo objetivo es
valorar los factores de distintos nivelele
analisis que han influido en las oportunidades y
efectos de realizar estudios en otros paises a
través de contrastar estrategias, procesos de
toma de decision en distintos momentos:

a. Entre las distintas poblaciones y cohortes
generacionales estableag]

b.  Entre los distintos paises en los mexicanos
realizan y realizaron su formacién

Las fuentes utilizadas para el proyecto se
fundamentaron en:

- El analisis de bases de datos sobre la
movilidad de académicos y cientificos
mexicanos pertenecientes al Siste
Nacional de Investigadores (SNI) y de los
becarios del CONACYT entre 199®12,
gue permitieron la seleccion de los paises
y la realizacion del trabajo de campo para
recolectar la informacion.
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- La realizacion de un analisis documental
sobre politicas emmateria de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI), migratorias
y de internacionalizacién de los Sistemas
de Educacion Superior en los distintos
paises que conforman la muestra, incluido
México. Asi como aquellos relacionados
con datos sobre estudiantes maros en
Francia a través de la colaboracion con
Campus France, en Inglaterra con el uso de
la Higher Education Statistics Agency
(HESA), en Alemania y Canada a través
de la informacién proporcionada por los
consulados. En EUA a través de la
informacion @& las distintas agencias de
apoyo concentradas por el Instituto de
estudiantes internacionales (ISI, por sus
siglas en inglés).

- La aplicacion de un cuestionario en linea a
las distintas poblaciones seleccionadas en
los diferentes paises, incluido Méxicle|
gue se recuperaron un total de 2228
cuestionarios contestados en todas sus
secciones.

- La realizacion de entrevistas a profundidad
a las diferentes poblaciones en los paises
seleccionados. En total se realizaron y
transcribieron 500 entrevistas, pagate
trabajo se analizan 273 de ellas a través del
software Nvivo.

El anadlisis estadistico consistio en la
construccion de variables resumen para
caracterizar a las diferentes cohortes
generaciones de acuerdo a los diferentes tipos de
capitales que analimente planteamos entran
en juego: migratorio (antecedentes migratorios
familiares), el capital cultural de la familia de
origen (escolaridad ycupacién de padres y
abuelos).
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Econdémico (tanto familiar, como
institucional, a través de los apoyos dee qu
disponian para realizar la formacién, o de la
presencia de trabajo paralelo a los estudios y
previo a su salida al extranjero y su relacion con
su campo de especializacion), linguistico (el
dominio de diferentes idiomas y momento y
lugar de aprendizajey,viajero (experiencias de
viaje en el extranjero antes de realizar los
estudios fuera del pais).

Para ponderar la influencia conjunta de
estos factores, mas los efectos de las
percepciones de los sujetos respecto a las
condiciones nacionales y espedfde la oferta
de programas formativos en el pais y en el
extranjero, se construyé un modelo de regresion
logistica, para dar cuenta del peso de estos
distintos factores en la decision de regresar o no
a México al concluir los estudios. En este
ejerciciosolo se trabajé con las poblaciones que
declararon haber concluido sus estudios al
momento de responder el cuestionario (n=
1158). La descripcion de las variables incluidas
en el modelo se muestra en la tabla 1.

Generacion % % % % Volvié |Total
mujeres | Mayor | Doctorado|clase |a
de 50 |0 mas altay |México
afios media
alta

la 26.0% |73.2% |92.7% 32.5% (94.5% |123
generacion
2a 41.8% |47.0% |86.2% 48.7% | 88.6% |830
generacion
3a 49.6% |10.0% |55.2% 71.1% [ 71.2% |[1275
generacion
Total 45.4% |27.2% |44.1% 60.6% | 81.6% |[2228

Tabla 1 Descripcién de los rasgos de la poblacién en
estudio
Fuente: Elaboracién propia

Se retomaron los elementos recuperados
en las entrevistas para constatar la pertinencia de
los resultados del modelo y profundizar en el
tejido o interrelacion de Idactores en los casos
individuales de los entrevistados.
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4. Resultados
Caracteristicas de los mexicanos moviles

En cuanto a las caracteristicas socioeconémicas
y culturales de los mexicanos que estudian y
estudiaron en el extranjerodistinguen algura
diferencias:Son mujeres casi la mitad (45.4%)
de la poblacién en estudio y la proporcion entre
las generaciones en estudio presenta una
tendencia similar de feminizacién creciente de la
matricula nacional de ES (26.0% en la primera,
41.9% en la segunde49.6% en la tercera).

Casi dos terceras partes (60.6%) de la
poblacién en estudio pertenece a la clase alta o
media alta y solo poco mas de una décima
(12.5%) proviene de sectores menos
privilegiados: clase media baja. Casi la totalidad
(92.3%) de losencuestados de la primera
generacion cuentan con doctorado o estancias
posdoctorales. Mas de dos quintas partes
(86.2%) de la segunda generacién han concluido
estudios de doctorado y poco mas de la mitad
(55.2%) de la tercera han obtenido o estan
realizana estudios de ese nivel.

En cuanto a los distintos aspectos de la
composicion social de la poblacion, en la
primera generacion existe mayor presencia de
abuelos y padres que emigraron a México, esta
proporcion decrece en la segunda y tercera
generacion.Consecuentemente, el aprendizaje
de otros idiomas en el ambiente familiar
disminuye entre generaciones, dando paso a al
aprendizaje en escuelas especializadas. El
manejo de idiomas tiene una tendencia creciente
entre la primera y la tercera generacion:edgs
que hablan dos o mas idiomas pasaron de
representar tres quintas partes (61.0%) en la
primera generacion a casi todas en la tercera
(91.5%). Contar con este recurso linguistico
entre las distintas cohortes les permite, por un
lado, considerar la sdi hacia ciertos paises,
instituciones y programas académicos donde el
idioma principal no es el espafiol.
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Por otro, representa conocimientos y
habilidades valiosos en el mercado laboral.Con
respecto a la escolarizacion de abuelos y padres
de los miembrosle las diferentes generaciones,
las tendencias observadas reflejan el cambio en
la estructura y cobertura educativa del pais. Sin
embargo, si contrastamos con la informacion de
la educacion general en el pais correspondiente
a los distintos periodos, en das las
generaciones los niveles de escolaridad
alcanzados por padres y abuelos estan muy por
encima de la media nacional.

El tipo de ocupaciones realizadas por los
abuelos y los padres de los encuestados también
muestra su condicién privilegiada. La pera y
tercera generacion tienen caracteristicas
similares en esta variable, siendo relativamente
menores los privilegios entre los abuelos y
padres de la segunda generacion. Estos datos
permiten contar con una aproximacion de las
condiciones con las que maban, o no, los
estudiantes para realizar los estudios en el
extranjero. Es decir, las relacionadas a los
apoyos econémicos que soportaran su formacién
fuera de México.

Ademads, la situacion laboral de los
encuestados antes de comenzar los estudios en el
extranjero es similar entre la primera y tercera
generacion, casi la mitad (43% y 46%
respectivamente) no trabajaban antes de
continuar su formacion en el extranjero. Esta
proporcién es menor en la segunda generacion,
donde solo cerca de una cuarta p&€7%) no
labor6 antes de estudiar en el extranjero y menos
de un quinto (18.3%) habia viajado a otros paises
antes de estudiar en el extranjero, mientras que,
mas de un tercio de la primera generacién
(35.3%) y casi la mitad de la tercera (44.8%),
habiaviajado a otros paises antes de realizar
estudios fuera de México.
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De acuerdo con estos datos, la poblaciéon
analizada forma parte de un grupo con los rasgos
caracteristicos de los grupos mas privilegiados
en el pais, aunque con variaciones entre las
colortes. Estos resultados concuerdan con otras
investigaciones que caracteriza a la poblacion de
estudiantes internacionales como una élite movil
(Waters y Brooks, 2010).

La historia familiar, a través de
experiencias y conocimientos migratorios,
educativos y linguisticos, posibilitan a los
individuos analizados la posesién de mayor nivel
de capital cultural incorporado, que les brinda
oportunidades de realizar estudios en el
extranjero; a la vez que contar con los recursos,
informacion 'y  apoyos, principalmee
econémicos, hacen viable considerar como
posible estas opciones.

Razones y factores para estudiar en el
extranjero

Antes de la crisis de los ochenta habia pocas
oportunidades para estudiar programas de
posgrado en México, por lo que el gobierno

brindd un fuerte apoyo a la primera generacion

para estudiar en el extranjero, con las

expectativas de fundar grupos de investigacion e
impulsar programas de posgrado. Esto es
confirmado por las en entrevistas con la primera
generacion, donde las principalesanes fueron

Junio 2017 Vol.3 No.7 :23

Entre los grupos mas jovenes aparecen con
mayor frecuencia referencias al deterioro de las
condiciones de trabajo, el aumento de la
inseguridad social y la busqueda de
independencia de la familiaRespecto los
medios de acceso a la informacion, mientras que
la primera generacion accede a ella a través de
su capital social (relaciones con familiares y
mentores académicos), los miembros de la
segunda, aunado a su capital social, asisten a
ferias organizadas por lascciones culturales de
embajadas y aprovechan los crecientes acuerdos
institucionales.

Para la tercera generacion y debido al
creciente interés por atraer estudiantes
extranjeros, todos los paises intensifican las
ferias de difusion y el uso de Interngdy lo que
los miembros de esta generacién tienen en
mayor medida y de forma diversificada acceso a
financiamiento y a alternativas educativas en el
extranjero.

Razones y factores para regresar o no a

México al concluir los estudios en el
extranjero
El modelo de regresion logistica explica

correctamente mas de cuatro quintas partes
(83.9%) de la poblacién de quienes regresaron o
no a México al terminar su trayectoria

académica. Las variables significativas con mas

la escasez de programas de posgrado, la falta de del 99% de confianza son la generacémgrado

tradicion en la investigacion y la mala calidad de
la educacion nacional de posgrado.

Los factores principales referidos entre los
miembros de la segunda cohorte, tanto en la
encuesta, como erlas entrevistas fueron
problemas laborales, escasas perspectivas de
desarrollo profesional y bajos salarios si ho se
obtenia una habilitacion para la investigacion.
Los entrevistados también mencionaron la
necesidad de mejorar su calificacion para
participar en SNI o programas de pago por
meritos.
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maximo de estudios, quién financié los estudios
y el origen social (Tabla 2).

Variables
Dependiente
Regres6 a méxico

Descripcién

Variable dicotémica que indica si se regres6
a méxico al terminar los estudios en el extran
(0= no regeso, 1= si regresod)

Independientes
Pais predominante en
trayectoria

Variable categérica sobre el pais predominan
la trayectoria formativa en el extranjero.
canada, 2= estados unidos, 3= alemania
espafia, 5= francia, 6= reino unido, 7-ostr8=|
diversas combinaciones)

Area de conocimient Variable categorica sobre el area de conocimi
de los estudios de los estudios realizados. (1= cs. Fis|
matematicas y del cosmos, 2= cs de la vidg
medicina y patologia humana, 4= ar
humaniddes y cs. De la conducta, 5=
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Sociales, econ6micas y politicas, 6= Clase media .270 .38 [.496 1 |[.481 |1.31
Agronémicas y veterinarias, 7=cs. De 4 1
tecnologia) Clase media baja (grupo 1.00
Forma conseguir ¢ Variable categorica que da cuenta de la form| compgramon) 0
empleo actual conseguir el empleo actual entre las poblaa Conté con apoyo durante sy-412 |.20(4.190 |1 |.041 |.663
que concluyeron los estudios. (1= capital so trayectoria formativa 1
redes y relaciones, 2= creo su propia empres Variables incluidas en la ecuacién (no significativas estadisticameipte
concursos 0 convocatorias, 4= busqu Forma de 5.757 4 |.218
personal, heatlunter o agencias, 5= ot ;ﬂﬁ:ﬁg{";pleo el
— medios) - — Capital social, redd -.361 | .240 | 2.265 1 132 |.697
Grado maximo escold Variable categorica sobre el gmadmaximo| y relaciones
obtenido escolar obtenido al momento de realizar Creo su_ propd -122 304 121 T 707 885
investigacion. (1= menos o hasta licenciatura empresa ' ' ' ' '
hasta maestria, 3= hasta doctorado, Concursos 213 309 476 1 1.490 1.238
posdoctorado) convocatorias
Grupos de origen socig Variable c_ategérica sobre el origen s_ocial Blsqueda persond -.090 |.335 072 1 |.789 914
pertenencia. (1= clase altas 2lase media alt headhunter
3= clase media, 4= clase media baja) agencias
Apoyo durante lof Variable categdrica sobre los apoyos con los Otros medio 1.000
estudios se contd para desarrollar los estudios. (1= a (grupo = de
padres o familiares, 2= instituciones o gobie COWPaTaCIon)
extranjeros, 3= gobiap o instituciones del pai Pais(es) dg 7.659 7 |.364
Relacion entre trabajo| Variable categoérica sobre la relacion entrd realizacion de log
estudio trabajo a la par de la formacion y los estu estudios
desarrollados. (1= siempre o casi sien Eatn‘zda O "2‘11522 gig g;g i .43133 '16234
relacionados, 2= nunca o casi nunca relacion stados Unidos | . : : : :
3= notrabaj6 paralelamente a los estudios) éleme}”'a g;g 232 19221 i g;g izgg
Generacion Variable categorica que indica la cohg Fspaqa .067 '317 '045 1 .832 535
generacional de pertenencia. (1= iniciadorg Rra_nmaa a '611 .387 '001 1 .976 '1012
fundadores, 2= segunda cohorte, 3= ter| 0?22 nido '591 '414 '2034 1 '154 1'806
cohorte) - : : : : :
Conté con apoyo pal Variable dicotémica sobre laemepcion d Ecg\:r?l;?\aaiiones 1.000
los estudios apoyos para la realizaciéon de los estudios. (1 (grupo ad
cont6 con apoyo hunca o casi nunca, 2=siem c%m?)aracic’)n)
casi siempre tuvo apoyo) Area de 5,087 6 212
conocimiento  de|
L, . . . los ultimos
Tabla 2 Descripciébn de las variables incluidas en el estudios
andlisis Ciencias  fisica 214 |.342 |.392 1 |531 [1.238
Elaboracién: Elaboracién propia. marematicas y o
Ciencias de la vida| -.009  |.288 .001 1 ].975 .991
Variables en la ecuaidn B E. [wald [gl. [Sig. [Exp( hMedicina, patologig .526 ~ |.439 | 1.438 1 |.230 |1.693
T. B) umana y encias
Generacion 23.623[2 [.000 delasalud
Iniciadores o fundadores 1.526 |.47[10.449(1 [.001 [4.60 Artes, hlﬂmant'jdadf -121 .27 -199 1 |.656 |.886
2 1 y ciencias de
2a cohorte 941 | .21|19.444|1 |.000 |2.56 conducta
3 3 Ciencias Socialeg .300 .253 1.407 1 |.236 1.350
3a cohorte (grupo de comparaci 1.00 ggﬁg?g;'cas
0 —
Grado maximo de estudios 19.997 |3 |.000 g'enc"?‘s. 674 1481|1965 |1 |.161 11.962
Menoso hasta licenciatura 1.049 |.45|5.386 |1 |[.020 |2.85 gronomicas
> 5 vgter|r_1arlas
Hasta especializacion o maestrig -.089 |.28|.101 |1 |.751 |.915 Ciencias — de | 1.000
1 tecnologia _(grup
Hasta doctorado 674 [22]|9149 |1 |.002 |1.96 g‘;z:igﬂar:ﬁ;?:) 5 o5a 1559
3 3 : : :
Més que doctorado (posdoctora 1.00 ter;tl)] %Ji%s y los
(grupo de comparacion) _ 0 Siempre o cad.000 |.211  |.000 1 |.999 [1.000
Tipo de apoyo para realizarlos 10.260|2 |.006 siempre
estudios -
— |
Apoyo padres o familiares .600 .26|5.045 |1 |.025 |1.82 ;iig:r;aizssi nund 062 256 058 T 309 970
- 3 _ . . . . .
instituciones o __gobiernd -.334 | .20 |2.747 |1 |.097 |.716 ;\i')ac'onadostr 5 7560
extra_m]eros — 1 paralelamente a Iq
Gobierno o instituciones del pg 1.00 estudios ((grupo d
(grupo de comparacié_n) 0 comparacion)
Grupos de origen social 10.02 018 Constante 877 | 561 |2.447 1 118 |2.404
Clase alta -.312 .36 |.749 1 .387 |.732
1
Clase media alta 235 |.39(.363 |1 |.547 |126 Tabla 3 Modelo de regresidlogistica
0 5 Fuente:Elaboracion propia
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La probabilidad de regresar al pais en la
primera generacion fue mas de cuateces
superior a la de la tercera, la segunda cohorte
tiene la mitad de la probabilidad de la primera
generacion, pero el doble que la probabilidad de
la tercera. La mayor probabilidad de volver a
México la que tienen aquellos que cuentan con
especialidasd maestria como grado maximo de
estudios. Los que han estudiado hasta
licenciatura tienen casi tres veces mas
probabilidad de regresar respecto de aquellos

Junio 2017 Vol.3 No.7 :23
5. Conclusiones

Las condiciones y situaciones en los diferentes
contextos son el marco en que los individuos
toman la decision de salir a realizar estudios en
el extranjero, permanecer al nuirlos o
regresar a MéxicolLa idea de realizaestudios

en el extranjero se construye desde los entornos
inmediatos de los estudiantes: contar con
antecedentes de migratorios al interior de la
familia y experiencias de viajes va moldeando la

gue han hecho estancias posdoctorales, mientras concepcion de los individuos sobre considerar la

gue los que han obtenido el doctorado tienen casi
el doble de probabilidades de regresar a México.

Cuanto mas alto sea el nivel social, menos
probable sera que regresen a México para iniciar
su carrera profesional. Significativo, pero solo
con un 96% de confianza, es el tipo de apoyo
durante su formaciéh.os que tuvieron el apoyo
de sus padres tienden a regresar a México. Por el
contrario, la mayor probabilidad de no hacerlo es
para aquellos que tienen apoyo de instituciones
0 gobiernos extranjeros.

Para las variables respecto a la forma de
obtener emple, el pais predominante en la
trayectoria formativa o area de conocimiento,
aungue no tengan una significacion estadistica
aceptable, sus categorias muestran diferentes
probabilidades de regresar a Meéxico, que
coinciden con las historias de los entrevistad
De acuerdo con el pais donde se realizaron los
estudios, Estados Unidos, Alemania, Espafiay el
Reino Unido tienen mayores tasas de retorno.
Por el contrario, Canada y Francia son destinos
donde la poblacion analizada tuvo la mayor
proporcion que, al nmos por el momento, no ha
regresado a México. Pero los campos de estudio
también tienen un papel que explicar en las
tendencias observadas. Hay mejores
oportunidades para trabajar en el extranjero en
las areas de ciencias de las vida, tecnologia y
Artes yHumanidades.
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formacionfuera de México como una opcion.

En las diversas cohortes generacionales las
politicas publicas e institucionales de apoyo
representaron  oportunidades que fueron
aprovechadas para quienes se formaron en el
extranjero, tanto en su salida como en su regreso
0 no a Meéxico. Para la primera cohorte
generacional, dadas la falta de programas
posgrado la politica nacional que impulsé el
apoyo para la formacién de recursos humanos en
el extranjero, que, aunada a los apoyos de
instancias internacionales, representta via
para los miembros de esta cohorte. Su retorno o
no, estuvo caracterizado por la existencia de
puestos en el mercado laboral y académico al
estar en un proceso de crecimiento y desarrollo
en el pais.

Para la segunda cohorte generacional, son
las pditicas de habilitacion las que brindan
oportunidades para realizar su formacion en el
exterior. Una gran cantidad de los que se
formaron en el extranjero pertenecientes a esta
cohorte contaban con un empleo antes de salir
del pais, esta condicion, aunada politica de
repatriaciéon impulsada por el gobierno y a las
condiciones de los apoyos econdmicos con los
gue contaron para la realizacién de los estudios
fuera, contribuy6 al retorno de algunos de los
miembros de esta generacion.

GREDIAGA-KURI, Maria del Rocié & LOPERAMIREZ,
Ménica. Factores estructurales, institucionales y personales d
movilidad académica en México hacia los paises desarroll:
Revista Transdisciplinaria de Estudios Mignabs. 2017.



22

Articulo Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios
Junio 2017 Vol.3 No.7 323

Mientras que, paréa tercera generacion, G®r ar d, E. , Mal donado, E
aun cuando las condiciones del paisrespectoasaber 6 y o6écadenas de sa
contar con una mayor oferta educativa y la movilidad estudiantil en la estructuracion del
consolidacion de la misma parecieran acotar las ¢ a mp o ci ent 2 f Revista dendax i c a
vias hacia la formacion en el pais, la dinamica de Educacion SuperioNol. XXXVIII (4), No 152,
los flujos y del mercado internacional han octubrediciembre de 208, pp. 4962.
abierto nuevas posibilidades para esta tercera
cohorte generacional; cuyos miembros buscan KleicheDray, M., Villavicencio, D. (2014).
en la movilidad el prestigio de un titulo  Cooperacién, colaboracién cientifica vy
extranjero que les brinde ventajas en los movilidad internacional en América Latina
mercados laborales nacionales e internacionales Buenos Aires: IRBCLACSO.
actuales, cuando consideran queMgxico hay
una escasez de puestos de trabajo. Luchilo, L. (2008).Evaluacion de impacto del

programa de formacién de cientificos y

Los caracteristicas y situaciones de los temodlogos 19972006 Meéxico: CONACYT
contextos, tanto de salida como de recepcion, Centro Redes.
cambian a lo largo del tiempo que enmarca cada
una de cohortes generacionales, representando OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
factores estructurales quecidan en la salida. Desarrollo Economico) (2013), Education
Estos se combinan con los recursos que disponen indicators in focus, Julio, 2013.
los estudiantes (capital social, cultural,
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Resumen

En México, los seres humanos son iguales ante la ley,
independientemente de su sexo e ideologia, no obstante,
por cuestiones culturales y salgs, las mujeres presentan
desventaja frente a los hombres, obteniendo en muchos
casos un salario menor por el mismo trabajo que realizan
los hombres. Este tipo de hechos alerta a las autoridades a
establecer medidas que disminuyan la vulnerabilidad de
las personas, independientemente de su género. El
presente estudio permite identificar las relaciones de
género del personal docente y administrativo de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, en el ambito
familiar, laboral e institucional, y detectar gi éicha
Institucién de Educacién Superior se promueve la equidad
de género. Se empledé un disefio no experimental
transversal, y se seleccioné una muestra representativa de
docentes y otra de personal administrativo, a las que se
encuestaron. Se encontré quiexiste equidad de género,
identificandose tres factores que pueden provocar divisién
entre las personas: la educacion, la riqueza y los valores.
El personal docente como el administrativo se
manifestaron interesados en capacitarse en materia de
dereche humanos vy violencia de género, para enfrentar
los casos que se pudieran presentarse en el futuro.

Equidad, Génerq Discriminacion

Abstract

In Mexico, human beings are equal before the law,
regardless of their sex and ideology, however, because of
cultural and social issues, women are disadvantaged
compared to men, obtaining in many cases a lower salary
for the same work they do the men. This type of act alerts
the authorities to measures that reduce the vulnerability of
people, regardless of gender. §Btudy makes it possible

to identify the gender relations of the teaching and
administrative staff of the Metropolitan Technological
University, in the family, labor and institutional spheres,
and to detect whether gender equality is promoted in this
Higher Education Institution. A neexperimental cross
sectional design was used, and a representative sample of
teachers and one of administrative staff were selected, to
which they were surveyed. It was found that if there is
gender equity, identifying threéactors that can cause
division between people: education, wealth and values.
The teaching staff as the administrative staff expressed
their interest in training in human rights and gender
violence, to deal with cases that may arise in the future.

Equity, Gender, Discrimination
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Introduccién

La equidad de género implica pnincipio étice
normativo asociado a la idea de justicia; bajo la

idea de equidad se trata de cubrir las necesidades Universidad

e intereses de personagle son diferentes,
especialmente de aquellas que estdn en
desventaja, en funcién de la idea de justicia que
se tenga y haya sido socialmente adoptada
(ONUMUJERES, 2015).

Entonces bajo esta premisa es que la

Junio 2017 Vol.3 No.7 286

La importancia de realizar el trabajo,
radica en el hecho de quermitira conocer la
percepcion que tienen los docentes vy
administrativos sobre la equidad de género en la
Tecnologica Metropolitana,
permitiendo identificar las areas de oportunidad
en las que se puedan desarrollar acciones que se
encaminen aograr esa igualdad entre hombres y
mujeres. Estéa investigacion plantea beneficios y
retos para la propia universidad, ya que de este
andlisis derivaran estrategias que permitan
impulsar la implementacién del enfoque de

equidad de género deberd conseguirse a través equidad de género y no discriminaciéen la

de legislaciones que promuevan derechos de los
individuos, carentes de salud, empleo,

escuela, no s6lo como una cuestion de moda,
sino como un verdadero proceso de cambio en la

educacion, ingresos, buscando de esta manera la estructura social, que visibilizara los aportes de

justicia social que brinde las oportunidades
plenas de desarrollo y crecimiento del individuo
dentro de la sociedad. Es apie este trabajo
contribuye con el enfoque a través de indagar
entre los docentes y administrativos de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana lo que
perciben, siente u observan hacia el trato que se
les brinda en su entorno laboral.

La equidad de géner es un tema
importante que requiere de atencion inmediata,
en donde las instancias gubernamentales, las
privadas y organizaciones de la sociedad civil
estan realizando su aporte, y como universidad
se debe tener una participacion activa en la
busqueda denuevas opciones que permitan
disminuir la brecha existente entre hombres y
mujeres, y que ademas contribuya a tener una
sociedad mas abierta, justa y con igualdad, pero
sobre todo consciente de la importancia del tema
Yy que es necesario hacer accionesaio dentro
del &mbito laboral sino también desde
trinchera de la educacion a través de los
aprendizajes que se le transmiten a los
estudiantes y que puedan replicarse en los
hogares.

la
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las mujeres, buscando que se logren mas y
mejores espacios de participacion conjunta,
empezando con accies basicas, que mas
adelante permitiran que la universidad transite a
ser una institucion donde se trabaje con enfoque
de género.

Ante esta circunstancia es necesario la
transversalizacion de la equidad de género en
todos los ambitos, en donde las autadiels
gubernamentales, la sociedad civil, las
instituciones educativas y otros actores, en
verdad lleven acabo lo que se plantea en las
diversas leyes que las instituciones mexicanas y
estatales han publicado, al considerar que todas
las formas de discrimation y desigualdad de
género inevitablemente se asocian a una
situacion cultural que reclama un cambio
positivo a través de la educacion.

Dado lo anterior, este trabajo plante como
hipétesos que no existe equidad de género entre
el personal docente ydministrativo de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

ZAPATA-AGUILAR, José Apolinar, MOGNOVELO, Carlos Antonio
y MARTINEZ-MORALES, JavierUn andlisis de la Equidad de Génel
entre Docentes y Administrativos de la Universidad Tecnoldc
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De lo anterior se plantea como objetivo
general identificar las relaciones de género en el
ambito familiar, laboral e institucional entre el
personal docente y administrativo de la
Universicad Tecnologica Metropolitana, a
través de una investigacion descriptiva, para
proponer acciones que coadyuven a la equidad
de género en la Institucion de Educacion
Superior abordada.

El trabajo desarrollado se integra en seis
apartados que se mencionagaatinuacion: la
justificacion en donde se argumenta la
importancia del estudio y las razones de su
realizacion, el planteamiento del problema, que
incluye los objetivos de investigacion, y la
hipoétesis que se busca probar en el estudio, el
marco tedrico que integra un cumulo de
informacion referente a la equidad de género e
igualdad, los avances, estadisticas de estudios
realizados que permiten dar soporte teorico al
tema, posteriormente se explica la metodologia
empleada para determinar el tamafio de la
muestra del estudio, en el apartado de resultados
se dan a conocer los hallazgos méas importantes
derivados del procesamiento y analisis de la
informacion y por ultimo se tiene la conclusion
del estudio en donde se argumenta la percepciéon
de los empleados da UTM sobre el tema
investigado, y se proponen sugerencias para
enfrentar las areas de oportunidad detectadas.

Revision ce Literatura

Antes de abordar el tema de manera directa es
fundamental tener claro a que se refiere el
concepto de equidad de @éa, para lo cual, es
importante hacer la diferenciacion entre sexo y
género, por lo que de acuerdo con Galvez (2001)
|l a palabra fAsexo00 indi
gue distingue a mujeres y hombres; mientras que
ARnG®nerood es |l a consdru
roles y valores correspondientes a uno y otro
sexo, y se le denomina de forma diferentes para
enfatizar que su definicion es historica y
socialmente construida.
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Entonces la equidad de género implica un
principio éticenormativo asociado a la idea de
justicia; bajo el concepto de equidad, se trata de
cubrir las necesidades e intereses de personas
gue son diferentes, especialmente de aquellas
gue estan en desventaja, en funcion de la idea de
justicia que se tenga y haya sido socialmente
adoptada (ONUMUJERS, 2015).

Al considerar esta reflexion, se puede
argumentar que los roles y la diferenciacion
entre mujeres y hombres, en cuanto a su
guehacer, ha sido un proceso del avance de las
sociedades, pues desde tiempo atrds en la
primera divisibon natural del dbajo, se
consideraba a la mujer para realizar actividades
como: recoleccion y administracion de la casa y
el cuidado de los hijos, mientras que el hombre
debia realizar las actividades mas rudas o
propias se sus capacidades fisicas, sin embargo
con el avace de la sociedad hasta nuestros
tiempo se sigue pensando que ciertas actividades
econdémicas son exclusivas de los hombres,
como por ejemplo ser mecanico.

Para las Organizacion de las Naciones
Uni das H d&@dhéaqlaijualdad y ala
no discrimina®dn se encuentra en la base del
sistema internacional de proteccién de los
derechos hmanos. Se trata de un principio
consagrado en  distintos  instrumentos
internacionales. Asi, por ejemplo, en el
preambulo de la Carta de las Naciones Unidas
(1945) se reafr ma Al a f e en I
fundamentales, en la dignidad y el valor de la
persona humana, en la igualdad de derechos de
hombres y mujeres y de las naciones grandes y
pequefYaso, y en el artz2c
Universal de Derechos Humanos (1948) se
esa albd ec@n dyjiucei -fint obdioocsl -lga sc
|l i bres e i guales Ema di gn
gltonia -décadd, eel promedioo myndiah tleo la
participacion de las mujeres en el empleo se ha
mantenido en 40 por ciento aproximadamente
(Ortiz, 2007).

ZAPATA-AGUILAR, José Apolinar, MOGNOVELO, Carlos Antonio
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Es por eso, quias mujeres cada vez mas

Junio 2017 Vol.3 No.7 286

Sinembargo esta tendencia es mucho mas

tienden a buscar el respeto a sus derechos como marcada en los paises en via de desarrollo con un

tales, ante la participacion intensa que realizan
en el entorno econdmico, politico y social. Es
importante también definir lo que se entiende
por perspectiva de género la cual ddadptica

de Agenda de las mujeres (2005) es la siguiente:
L a Aperspectiva de g
reconocer las relaciones de poder que se dan
entre los géneros, en general favorables a los
varones como grupo social y discriminatorias
para las mujeres; lmue dichas relaciones han
sido constituidas social e histéricamente y son
constitutivas de las personas; c) que las mismas
atraviesan todo el entramado social y se articulan
con otras relaciones sociales, como las de clase,
etnia, edad, preferenciasexyal r el i gi - n

De acuerdo con el Banco Mundial (2017)
en la actualidad muchas mas nifias asisten a la
escuela y tienen una vida mas prolongada y
saludable que incluso 10 afios atras, pero estas
mejoras aun no se han traducido en beneficios
generalizados, yaug las mujeres siguen estando
ampliamente mas excluidas que los hombres en
términos econdmicos. Las tendencias indican
gue la participacion de las mujeres en la fuerza
de trabajo se ha estancado en los ultimos 20
anos, al disminuir del 57 % al 55 % a nivel
mundial, y mantenerse en alrededor del 25 % en
la region de Oriente Medio y Norte de Africa,
con el consiguiente impacto directo en el
crecimiento.

Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) [2017] una de las formas de
desigualdad que se presan en el mundo es la
falta de mejores oportunidades laborales para las
mujeres y otros grupos vulnerables, de acuerdo
con el informe de tendencias del empleo
publicado por la organizacién internacional del
trabajo en el 2017, la participacion de las
mujeres en el ambito laboral se ha visto reducida
en casi 27 puntos porcentuates respecto al de
los hombres.
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31% respecto a la actividad economica, en lo que
respech a las regiones destacan los Estados
Arabes, Africa del Norte y Asia Meridional con
50 puntos porcentuales y registran la tasas
menores de actividad de las mujeres en la mano
@en abna pues tiend un 30% coraparadoacon el
promedio mundial del 49%. De la mma
manera destaca que la tasa mundial de
desempleo entre las mujeres se sitla en el 6.2%
existiendo una brecha de 0.7% respecto al
desempleo de los hombres, esta situacién de
desempleo es mucho mas acentuado en los
Estados Arabes y en Africa del Norteggee ahi
es del 20%.
0

En el caso particular de México, estan
firmados acuerdos y emitidas normativas para
buscar la equidad de género entre mujeres y
hombresLa Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (2017&n el articulo 1° eleva
a rangoconstitucional los derechos humanos
reconocidos en los tratados ratificados vy
garantiza la proteccion mas amplia para las
personas; obliga a las autoridades, en el ambito
de sus competencias a promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humat®s
conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En su articulo 4 establece la
igualdad del varon y la mujer ante la ley.
Mientras que la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres (2016),tasece lo
siguiente: nLa
situacion en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades al
uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones etodos los ambitos de la vida social,
econ- mi ca, pol 2tica,
misma ley se establece que debera haber a nivel
estatal 6rganos que implementen y promuevan la
equidad de género en su territorio, asi como a
nivel municipal.
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De acuerd con Ochoa y Valdez (2014) en
México la equidad de género, entendida como el
acceso de las personas a la igualdad de
oportunidades, ha tenido avances formales,
como la creacion del Instituto Nacional de las
Mujeres  (INMUJERES); mediante sus
programas envestigaciones, ha alimentado el
desarrollo de los estudios de género, la creacion
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
Una Vida Sin Violencia, la Fiscalia Especial
para la de Delitos Relacionados con Actos de
Violencia contra las Mujeres y otrasstancias
encargadas de velar por el bienestar de las
mujeres y, en el ambito académico han
destacado la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), a través de su Programa
Universitario de Estudios de Género (PUEG) y
el Colegio de México, con su Ryama
Interdisciplinario de Estudios de la Mujer
(PIEM); no obstante, en muchos casos la
realidad discrepa de lo que institucionalmente se
encuentra establecido.

Del mismo modo en dPlan Nacional de
Desarrollg se propone Nl a
México enPaz y exige garantizar el respeto y
proteccion de los derechos humanos y la
erradicacion de la discriminacion; asimismo,
establece el compromiso de impulsar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, como parte
de una estrategia para que México ateasu
maximo potencial, (PND 2012018). De igual
manera en el Programa Nacional para la
Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién
Contra las Mujeres 2013018
(PROIGUALDAD) se plantea como objetivo
transversal: alcanzar la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, erradicar la violencia contra
las mujeres en la sociedad mexicana, exige
transformar a profundidad, estructuralmente, las
diversas formas de relaciones de género
imperantes que generan desigualdades entre
mujeres y hombres, y reconocer ¢apoblacion
femenina tiene los mismos derechos que los
varones, lo cual impideug se les margine,
discrimine.
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De acuerdo con Gonzalez y Rico (2009)
citado por Roldan, Rojas, Galvdan y Leyva
(2014) en el estudio realizado con personal
administrativo de l&niversidad de Guadalajara
encontraron que existe una segregacion laboral
basada en la creencia de que los trabajos
adecuados para la mujeres, estan asociadas con
sus capacidades, al igual que las mujeres
mostraron sus prioridades, determinadas por las
necesidades familiares y otros factores de
desigualdad del propio género.

En el estudio de percepcion de equidad de
género del personal del ITSON en su relacion
familia-trabajo, Roldan, Rojas, Galvan y Leyva
(2014) encontraron los siguientes resultados en
cuanto al apartado de los docentes cuando se les
preguntd su participacion en roles que
histéricamente se consideran propias para las
mujeres; el 13% de las mujeres le dedica de 10
horas a la semana a la preparacién de alimentos,
compra de viveres y abates, asi como arreglo
y cuidado de la ropa, contra el 0% de los
docentes hombres.

n de un

También se obtuvo que el 24% de las
mujeres cuida la familia u otras personas, contra
el 5% de los hombres, el 8% de las docentes
realiza actividades que les gustan o iegeden
contra el 5% de los docentdsn cuanto a la
carrera académica, segun el estudio el 35% de
las mujeres son afectadas en su participacion a
seminarios, congresos y un 22% de las mujeres
manifestaron en la investigacion contra el 5% de
los hombres ¥n aplazamiento de obtencion de
grados académicos, el 0% de los hombres vy el
22% de la mujeres manifestaron que han
aplazado el logro de algin grado acadéntio.
cuanto al personal administrativo se encontro
gue es la mujer quien prevalece en comparaciéon
del hombre en el tiempo de dedicacién a la
preparacion de alimentos, arreglo de la ropa,
labores de limpieza. Con un 27% de mujeres que
dedican mas de diez horas a la semana en el
cuidado de los hijos(as) en comparacion con un
20% de los hombres.
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De igud manera, se observa que un 23%
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p= es la variabilidad positiva

de las mujeres se ocupan de la preparacién de g= es la variabilidad negativa
alimentos en contraste con un 8% en los hombres N= es el tamafio de la poblacién

y un 13% de las mujeres ocupan mas de diez

horas semanales en la limpieza del hogar contra

un 7% de los hombres.

Estos resultadosevidencian que la
percepcion de los administrativos en cuanto a la

E=es la precision o el error

Se aplic6 un valor para Z=95% de
confianza, un p=0.50, N=tamafio poblacional
por estrato y E=0.05, obteniéndose una muestra
de 141 docentes y 104 administrativosSe

equidad en el trato de las personas parece ser masdisefiaron dos instrumentos de recoleccién de

equilibrada, pues en el &mbito familiar
participan mas en los que haceres domésticos.

Mientras que en la de los docentes se observa

una dara distancia entre los dos géneros en

informacién en ste estudio.

El primer instrumento se dirigié a los
docentes de asignatura y de tiempo completo de

cuanto a los roles que se deben desempeniar, estola UTM, y const6 de 18 reactivos divididos en

evidencia la falta de la sensibilizacion de los

cuatro apartados, el primer apartado fue de datos

docentes hombres hacia la equidad de género, no generales entre lo que destacan su género, edad,

sé6lo en el aspecto laboral, sino familiar y social.
Metodologia
El edudio de investigacion se caracterizo por ser

de enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental transversal en virtud de que la

estado ciil y formacion académica, seguido del
apartado de aspectos laborales en donde se le
pregunta al docente el nombre del puesto que
ocupa, su antigiiedad y el tipo de contrato que
tiene, el tercer apartado abordado es el ambito
familiar, donde se le pregunth encuestado el
tiempo que dedica a su familia y a las

muestra fue abordada en una sola ocasion. Se actividades propias del hogar, y el cuarto

encuesto al 63% del personal docente total y al
75% del personal administrativiotal de la
UTM. Se realiz6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple en la seleccion de los objetos de

apartado que aborda el ambiente institucional
que contempla la percepcion que tienen los
docentes en materia de equidad de género en la
Divisibn en la que mstan sus servicios

estudio, en este caso, entre el personal docente y profesionales.

administrativo que laboran en las cuatro
divisiones de la Institucion de Educacion
Superior, con pma antigiiedad minima de un
cuatrimestre. Se encuestaron tanto hombres
como mujeres, con la finalidad que la percepcion
localizada sea integral, es decir, que muestre la
postura de ambos sexoBara el calculo del
tamafio de la muestra se utiliz6 la sigugent
formula:

(1)

Dénde:
n= es el tamafo de la muestra
Z= es el nivel de confianza
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El segundo instrumento de recoleccion de
informacion se dirigio al personal administrativo
de la UTM, y consto de 17 reactivos divididos en
cuatro apartados, el primer apartado fue de datos
generales entre lo que destasa género, edad,
estado civil y formacion académica, seguido del
apartado de aspectos laborales en donde se le
pregunta al personal administrativo el nombre
del puesto que ocupa, su antigiiedadtipel de
contrato que tiene.
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El tercer apartado abdado es el ambito
familiar, donde se le pregunta al encuestado el
tiempo que dedica a su familia y a las
actividades propias del hogar, y el cuarto
apartado que aborda el ambiente institucional
gue contempla la percepcidon que tiene el
personal administtevo en materia de equidad de
género en la Division en la que presta sus
servicios.

El estudio se realizd en cinco etapas:

En la primera etapa se gener6 planteamiento del
problema y se seleccionaron los ambitos que
abarcaria el estudio en materia relae® de
género, que fueron: el familiar, el laboral y el
institucional. En la segunda etapa se e definio la
metodologia a utilizar en el estudio que
contempl6 el disefio de investigacion, el perfil
de los objetos de estudio, los instrumentos de
recolecciorde informacién (uno para docentes y
otro para administrativos) y el plan de trabajo.
Para la tercera etapa se efectud la investigacion
documental (marco teérico) y de campo, de
acuerdo con el plan de trabajo establecido. En la
cuarta etapa se analizaron s loresultados
obtenidos de la encuesta y se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones pertinentes.
Fnalmente en la Ultima etapa se generé el reporte
de investigacion.

Resultados

De la muestra de docentes abordados en el
estudio el 55% fueron hombresl45% fueron
mujeres, observandose una mayor presencia de
profesores que de profesoras con una diferencia
minima que podria responder a que en areas
técnicas como industrial se identificaron mas
hombres que mujeres, en el caso de la muestra
de personal d@ministrativo el 40% fueron
hombres y el 60% fueron mujeres, la mayor
presencia de mujeres se debe a que regularmente
las areas cuentan con secretarias y asistentes
administrativos del sexo femenino.
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En el caso del personal docente, la
preparacion minimarequerida para impartir
clases frente a grupo en la UTM es la
licenciatura. Se observd qué en cuanto al
personal docente, el sexo masculino reporté una
mejor preparacion académica en todos los
niveles, considerando que existe un mayor
namero de profesoregue de profesoras en las
dos modalidades en que laboran en la
Universidad, profesores de asignatura o por
horas, y profesores de tiempo completo con una
jornada de ocho horas de trabajo diarias. Lo
expuesto & puede apreciar a detalle en el
Graficol.

50
40
30

® Hombre
20 Mujer
i j

Licenciatura&Especialidad Maestria Doctorado

Grafico 1 Numero de docentes de la UTpdr formacion
académica y sexo
Fuente: Encuesta a personal docente UTM (2017).

En el ambito familiar se detecté que el
63% de los docentes y el 59% de los
administrativos tanto hombres como mujeres
encuestados tiendmjos y dedican en promedio
22 horas a la semana a su cuidado, en contraste
a las 7 horas en promedio que dedican a la
semana a actividades que les gustan o les
divierten. Lo anterior, permite observar el
compromiso familiar que el personal docente y
admnistrativo de la UTM, conformado por
hombres y mujeres, tiene con sus descendientes.
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En el ambito laboral, resultd6 muy
satisfactorio encontrar que el 79% de los
docentes conformado por profesores de
asignatura o por horas, y por profesores de
tiempo comfeto manifestd que no existe un
trato desigual entre hombres y mujeres en su
centro de trabajo. Lo que permite observar que
en la UTM hay equidad de género. éxpuesto
se puede apreciar en@tafico?2.

B Mucho mPoco mNada

7%

Grafico 3 ¢ Qué tanto provoca divisién la educacion?
Fuente: Encuesta personal docente UTM (2017)

Con respecto a la riqueza, la division se
presenta, cuando las personas sienten mayor
afinidad por personas que comparten su estilo de
vida, sus gustosreferencias, y tienen acceso a
bienes y servicios en comun, los resultados de la
encuesta permitieron observar que los docentes
resaltaron con mayor insistencia este factor, lo
anterior se puexlapreciar a mayor detalle en el
Grafico4.

Grafico 2 ¢Existe un trato desigual entre honsbne
mujeres en su centro de trabajo?
Fuente: Encueata personal docente UTM (2017)

En el ambito institucional, tanto el
personal docente como el personal
administrativo de la UTM coinciden en que 3%_—gg ®Mucho m Poco ® Nada
existen tres factores que provocan diferencias
entre persoas y son: la educacion, la riqueza y
los valores. En el caso de la educacion, la
division se da, debido a que las personas buscan
convivir y trabajar con personas de su mismo
nivel educativo preferentemente, lo anterior se
puede apreciar en la Grafico3.

Grafico 4 ¢ Quétanto provoca divisién la riqueza?
Fuente: Encuesta a personal docente UTM (2017).
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En cuanto a los valores nuevamente el
personal docente fue mas insistente que el
personal administrativo de la UTM en sefalar
gue los valores pueden llegar a ser pwtile
division entre las personas, ya que las
convicciones de unos pueden contradecir las de
otros, provocando division y conflicto. Aun
cuando cada persona tiene valores propios, se
espera que cuando forma parte de una entidad
econdémica, se adapte a loalores que esta
Gltima promueve. Lanterior se puede observar
en el Grafico5.

® Mucho mPoco mNada

5%

Grafico 5 ¢ Qué tanto provocan division los valores?
Fuente: Encuesta personal docente UTM (2017)

Con respecto al personal administrativo
se encontré6 que las mujeres g@etaron un
mayor nivel académico que los hombres,
considerando desde luego, que la muestra
incluyé méas personal administrativo del sexo
femenino que del sexo masculino. Lo anterior se
puede observar a detalle en la Grafico6, donde se
presenta un comparati del nimero de personas
gue laboran en el area administrativa de acuerdo
con su formacion académica y sexo.
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Grafico 6 NUumero de trabajadores administrativos de la
UTM por formaciéon académica y sexo
Fuente: Encuesta a pswnal administrativo UTM (2017)

En el ambito laboral, en el caso del
personal administrativo de la UTM, se obtuvo
una respuesta similar a la reportada por el
personal docente con respecto a la equidad de
género. Lo que incrementa la fiabilidad del
primer resultado obtenido, debido a goeno se
observa en el Grafico 7, el 80% del personal
administrativo de la UTM considera que no se da
un trato desigual a hombres y mujeres en su
centro trabajo, frente a un 20% que afirma qué,
si existe un trato desigual entre hombres y
mujeres, este Uiho porcentaje, brinda a la
Universidad la posibilidad de plantear acciones
en materia de equidad de género.

m SimNo

Grafico7 ¢Existe un trato desigual entre hombres y
mujeres en su centro de trabajo?
Fuente: Encuesta a pgwnal administrativo UTM (2017)
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En elambito institucional, el personal de
la UTM tanto administrativo como docente
coinciden en que los tres principales factores que
provocan diferencias entre personas y son: la
educacion, la riqueza y los valores. El personal
administrativo de la UTM respdivo que la
educacion es uno de los prindgm tal y como
se aprecia en @&rafico8.

®m Mucho mPoco m Nada

6%

Grafico8 ¢ Qué tanto provoca division la educacion?
Fuente: Encuesta a pgwnal administrativo UTM (2017)

En cuanto a la riqueza, a diferencia de lo
respondido poel personal docente, el personal
administrativo de la UTM, no consider6 que la
rigueza sea un factor que provoqué gran division
entre las personas. Lo anteriermiede observar
a detalle en dbrafico9.

B Mucho mPoco m Nada

9%

Grafico9 ¢ Qué tanto provoca divisién la riqa&z
Fuente: Encuesta a pensal administrativo UTM (2017)
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Con respecto a los valores, a diferencia de
lo respondido por el personal docente, el
personal administrativo de la UTM, consideré en
un porcentaje menor que los valores sean un
factor que provoqudivision entre las personas.
Lo anterior se puede observar erGehfico 10.

®m Mucho mPoco m Nada

7%

Graficol0 ¢ Qué tanto provocan division los valores?
Fuente: Encuesta a pgwnal administrativo UTM (2017)

En el &mbito institucional, aun cuando mas
del 75% de los encuestadono percibid
desigualdad de género en la universidad,
coinciden tanto hombres y mujeres, que laboran
ya sea como docentes o como administrativos,
en que resulta relevante impartir cursos de
capacitacion a todo el personal de la universidad
sobre derect®humanos y violencia de género,
con la finalidad de contar con informacion
suficiente para enfrentar casos de desigualdad de
género que vulneren el equilibrio emocional de
las personas, sean estos hombres o mujeres.

De acuerdo con los encuestados, t&mbi
resulta relevante la creacion de instancias para
tratar las denuncias de discriminacion vy
violencia, que permitan crear una cultura de
igualdad de género, en la que hombres y mujeres
tengan las mismas obligaciones y los mismos
derechos.
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Conclusiones La educacion, en este caso se considera
que es un factor que genera diferenciacién pues
Al contrastar los resultados obtenidos con los del las personas siempre buscan a las personas
marco tedrico nuevamente se reafirma la afinesa ella, con las que puedan platicar e
participacion de los hombres en las actividades intercambiar puntos de vista respecto a
académicas, no asi en la parte administrativa en determinado tema nekd que el 69% docentes
donde existen mas mujeres realizando labores de manifestaron esto, mientras que entre los
oficina en la Uniersidad Tecnologica administrativos el 68% de los entrevistados
Metropolitana. perciben que este factor genera esa diferencia
entre las personas.
De acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta tanto a docentes como En cuanto a la riqueza, el 76% de los
administrativos, se llega a la conclusion que docentes consideran que es un faqte incide
existe equidad de género entre el personal mucho en la diferenciacion de las personas, en
docente dentro de su entorno laboral, ya que del tanto los administrativos el 59% de los
total entrevistado el 79% manifestd no haber entrevistados se manifestaron que es un factor
percibido la falta de equidad en el trato, pues que genera esa discrepancia en el entorno social.
consideran que la universidad es plural en ese También perciben que los valores son elementos
sentido, de la misma manera los administrativos que generan sa diferenciacion entre las
el 80% de los entrevistados también se personas, y que a la larga esto puede ocasionar

manifestaron de manera pogit al sefialar que inequidades en el trato hacia las personas.
si existe una trato con equidad en el area laboral,
sin embargo en ambos casos existe un 20% en En cuanto al tiempo que dedican para el

promedio de los encuestados que si perciben ese cuidado de sus hijos tanto los docentes como los
trato desigual, lo cual evidentemente es un area administrativos dedican en promedio 22 halas
en el cudl se tendria que trabajar paitaeel cuidado de sus hijos, dando una precepcion de
surgimiento de situaciones que puedan generar participacién conjunta en el que hacer del hogar.
esa desigualdad en el trato a mujeres y hombres.
En el caso particular de la escuela como
Con estos argumentos se rechaza la bien se mencion6 la percepcion de los
hipotesis del trabajo planteado, que asumia que administrativos y docentes es que existe un trato
no existe equidad de género entre el personal equitativo hacia ellos enl @ntorno donde se
docente en su entordaboral, asi como con el desarrollan, pero se tiene como area de
personal administrativo de la Universidad oportunidad la disposicién del personal para
Tecnolbgica Metropolitande igual manera en recibir cursos y talleres referente a derechos
el ambito institucional los docentes y los humanos, violencia de género, igual de
administrativos perciben que existen tres oportunidad, trato justo, uso de lenguaje
factores que provocan diferencias entre las incluyente, asi como lgresupuestacion con
personas losuales son: perspectiva de género, con la finalidad de
prevenir los tratos desiguales y la existencia de
discriminacion.
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Aunque no se perciba falta de equidad de
género en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, eso no significa que las
autaidades educativas no deben darle el interés
gue merece este tema, al contrario deberan ser
mas participativas para mantener el trato
identificado en este estudio hacia el personal
docente y administrativo, en busca de un entorno
MAs armonioso y justo patadas las personas
independientemente de su sexo.
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Resumen

Las necesidades de losnsumidores son dificiles de
satisfacer, cada individuo tiene establecido un listado
de caracteristicas de cémo deberia ser lo que busca,
el tipo de servicio, la rapidez y el sabor que le
deberian proporcionar, sin embargo, las empresas no
cuentan con umgrupo especifico de consumidores
para ofrecer un producto que satisfaga las
necesidades y requerimientos de toda una sociedad,
ya que esto no es tarea facil para el empresario. La
falta de conocimiento de las preferencias y
necesidades del consumidor esgue mas afecta a
los restaurantes y establecimientos de comida en el
municipio de Tecoman; El objetivo general de este
proyecto es identificar los principales factores que
motivan al consumidor a definir donde y qué
consumir, se uso la metodologia cumlita usando
redes semdnticas, con entrevistas donde se
plantearon preguntas abiertas. Como resultado, se
tiene que el comensal decide a partir del precio y el
sabor como factor principal, seguido del servicio, y
como Uultimo criterio las opciones de elermn
extras, tipo de comida, higiene y ubicacién

PyMEs, Restaurantes, Playa, Competitividad,
Redes Semanticas.

Abstract

The needs of consumers are difficult to satisfy, each
individual has established a list of characteristics of
what should be what yaare looking for, the type of
service, the speed and taste that should provide,
however, companies do not have a Specific group of
consumers to offer a product that meets the needs and
requirements of a whole society, as this is not an easy
task for the emepreneur. The lack of knowledge of
consumer preferences and needs is what most affects
restaurants and food establishments in the
municipality of Tecoméan; The overall objective of
this project is to identify the main factors that
motivate the consumer ttefine where and what to
consume, using qualitative methodology using
semantic networks, with interviews where open
guestions were asked. As a result, the customer
decides from the price and flavor as the main factor,
followed by the service, and as a lasiterion the
options of extras, type of food, hygiene and location

SMEs, Restaurants,
Semantic Networks

Beach, Competitiveness,
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1. Introduccion

En el Valle de Tecoman existe una importante
base de nemios restauranteros, los cuales
ofrecen sus servicios a clientes: locales,
nacionales e internacionales. Conocer las
preferencias del consumidor no es tarea facil,
cada persona tiene una vision diferente de lo que
busca, ademas sus gustos y necesidadésnva
de acuerdo a su edad, economia, familia, e
incluso, el estado civil en que se encuentra
involucrado; Blackwell y Miniard (2002)
menciona que para conocer y comprender el
comportamiento del consumidor es necesario
analizar cuatro factores: su aspectudtural,
personal, psicoldgico y social.

Siendo el alimento una necesidad
fisiologica primordial del ser humano, para
tomar la decisiébn de adquirir un platillo o
producto de un restaurante o lugar para comer,
las personas toman en consideracion algunos
factores, como: el precio, la sazén, el servicio,
la ubicacion, entre otros factores, los cuales,
influyen para impulsar al consumidor a realizar
una compra en dicho luga€on base en lo
anterior el empresario tiene la necesidad de
satisfacer las necesidzsl de sus comensales,
algunas mas importantes que otras, sin embargo,
la falta de conocimiento sobre lo que en realidad
desea el cliente dificulta la tarea del ofertante al
momento de cumplir dichas necesidades.

Asi pues, se debe buscar un elemento que
[lame la atencion por encima de los demas, por
lo que es importante tener conocimiento de ello,
para beneficio @l consumidor y del empresario.
Dicha importancia esta enfocada en conocer, qué
es lo que el consumidor busca en un
establecimiento de comida; qeé lo que debe
cuidar el empresario y cdmo es posible adaptarse
a las necesidades del consumidor.
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1.1 Justificacion

Para los empresarios restauranteros de Tecoman
es de vital importancia saber cuéles son las
tendencias de consumo por parte de los
comensalesStanton, Etzel, y Walker (2007)
mencionan que si no se tiene conocimiento sobre
las preferencias deloasumidor o no se tiene
idea de lo que esta buscando, es imposible
satisfacer sus necesidades, y de igual manera,
como empresario tampoco obtiene ese grado de
satisfaccion, es decir, en la medida en que se
conozcan las necesidades, deseos y sugerencias
dd consumidor sera més sencillo satisfacerlo.

Por lo anterior, en la forma que pueda
proyectarse el tipo de consumo y requerimientos
de parte del clientese podra tener una
perspectiva competitiva con un escenario
certero, siendo fundamental para consedpi
atencion, retenciébn y captacion de nuevos
clientes.

1.2 Prablema

Una de las dificultades de los restaurantes y
establecimientos de comida ubicados en
Tecoman es la falta de conocimiento de los
empresarios sobre lo que en realidad busca el
consumidoy es decir, no identifican cudl es el
factor decisivo que atrae a los consumidores y
los motiva a entrar a su establecimiento para
adquirir un platillo o producto.

Los problemas se van incrementando a
medida que los empresarios desconocen las
razones decompra tanto de sus comensales
como de sus posibles clientes, ya que la falta de
conocimiento o la percepcion errbnea que se
tiene les impide ofrecer un producto o servicio
gue satisfaga totalmente las necesidades vy
exigencias del consumidor.
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Por ejemjo, para el cliente quizas es mas - Reconocer los factores internos y externos
importante que se le brinde un servicio rapido, que influyen en la decision de compra de
pero para el empresario es mas importante que la los consumidores en los estabie@ntos
presentacion del platilo sea efectuada de comida del municip

correctamente sin importa el tiempo,cual es

algo a lo que sk busca encontrana respuesta 2. Marco Teorico

y posible solucion a través de esta esta 2.1 Descripcion de las Empresag su ambito
investigacion.De esta manera en la medida que econdmico

se tenga la certeza de las necesidades de los

comensales, los duefios de los restaurantes La  gastronomia tecomense se basa
podran disefiar estrategias de mercado efectivas practicamente en platillos de carnes asadas o al

para los clientes. vapor (tacos), las cuales se pueden disfrutar en
ATaquer2aso alrelhméar de

1.3 Hipétesis estin incluidas en el menu la comida tipica

Unica: mexicana como: Enchiladas, Sopitos, Pozole

blanco, Chilayo, Tamales que pueden disfrutarse
HO: Las decisiones de compra del consumidoren en fiCenadur 2 aso.
establecimientos de comida en el Valle de
Tecoman se encuentran influenciadas por tres Otra fuente de la gastronomia en el
factores principales: el precio, atencion rapiday muni ci pi o es | a basada
sabor. (pescado zarandeado, coctelele mariscos,
ceviche con carne de pez vela, camarones a la
Enunciada la hipdtesis, se plantea que diabla, al mojo de ajo, etc.), cuyos platillos son
dichos factores son los que principalmente muy demandados en el corredor turistico de las
analiza el consumidor cuando decide donde playas del municipio. Estos son las tres
comer, es decir, se guia por los establecimientos variedades en las que se divide la gastronomia
que ofrezcan un producto con buen sabor, con un tipica c la localidad.
servicio rapido, pero de igual forma toma en

cuenta el lugar donde se @fca un precio mas Asi mismo,la economia de Tecoman se
bajo. apoya principalmente en wirismo regional que
colinda con los estados de Guanajuato,
1.4 Objetivos Zacatecas, Aguascalientes, Jalisco y Michoacéan.
1.4.1 Objetivo General asi mismola cercania con Colima capital y su

aeropuerto nacionafsi como con el Puerto de
Identificar los principales factores que Manzanillo y su aeropuerto internacional,
intervienen en la decision de compra de los favorecen la llegada de turismo nacional e
consumidores en el aspecto gastronomico de la internacional. Por otro lado, es importante
region. conocer la descripcion del Mpio. de Tecoman,
Colima la cual se resume en la tabla 1.
1.4.2 Objetivos especificos

- Identificar los factogs que motivan al
consumidor del municipio de Tecoman
para comprar en determinado
establecimiento de comida.
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Indicadores econémicos del Valle de Tecoman.
c Tasa de crecimiento del 1.9%, la e
:8 media de la poblacion es de 26 afio
< 122,726
Q
&
Es el nimero de viviendas particula
habitadas dentro del municipio, con
I 32 183 p_ro_medio de 3.8% de ocupantesr
S ' vivienda, las cuales en su mayd
= cuentan con servicios basicos @
> agua, electricidad y drenaje.
Participacion economica de
poblaciéon por sectores: en el se
comercial se encuentra el 44.25%
o |16,658 personas, en el sector pesca
% acucultura el 3.41% mientras que er
€ sector privado no financieros
w encuentra el 32.24%.
S Porcentaje de la poblacién ¢
% 88.1% municipio cuenta con algun tipo
n servicios de salud.
c |Escolaridad Porcentajes de las personas con a|
‘2 |7.6% de 15 afic grado de estudio, y asi como
S |y mas. porcentaje relacionado el indice
3 |Analfabetismo |analfabetismo que existe en la entid
Y lde 7.3%
o PAN (2015
5 20186).
o
o
]
Actividades La economia depende principalme
primarias: del comercio, y posteriormente
4.51% sector privado no financiero, ¢
Actividades embargo, interviene también el seq
< |secundarias: |agricultor, minero y pesquero.
E |26.57%
2 |Actividades
S |terciarias:
Y 168.92%

Tabla 1 Descripcién del Mpio. de Tecoman, Col
Fuente: Propa con apoyo de datos dNEGI (2017)

Asi pues, los datos antes descritos
permiten crear un escenario claro de la industria
de servicios, restaurantera y turistica, asi del
municipio de Tecoman, Col.
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2.2 Mercadotecnia y planeacion estratégica

El marketing en esencia analiza el
comportamiento del mercado y del consumidor
por medio de las necesidades que estos generen.
En este caso, el marketing esta conectado con las
redes semanticas, la razén es porque en ambos
temas involucra el comportamiento hamo, sin
embargo, Stanton (2003) plantea que el
marketing es un sistema global de actividades de
negocios proyectadas para planear, establecer el
precio, promover y distribuir bienes y servicios
gue satisfacen deseos de clientes actuales y
potenciales, aghismo Porterplantea que para
mejorar en la competitividad de la empresa se
debe realizar un andlisis del entorno y de ella
misma con referente de su competeriBiarter,
2010; Porter, 2012; Carriearoto, 2007, por

lo que es necesario considerar egssenarios
para crecer como empresa.

Por otro lado el marketing no es
Unicamente la asignacion del precio ideal, ni una
promocion adecuada, puesto dCetler (2007)
prefiere definir el marketing como aquella
actividad humana dirigida a satisfacer
necesidees, carencias y deseos a través de
procesos de intercambio, del mismo modo se
debe observar a las empresas del medio como
competencia y llevar a cano un analisis detallado
del entorno.

Entonces se podria definir la combinacion
de marketing y planeacioromo un proceso de
planeacion, ejecucién y conceptualizaciones de
precios, promocién y distribucion de ideas,
mercancias y términos para crear intercambios
que satisfagan objetivos individuales 'y
organizacionales, la Figura 1 describe el
conceptdFischer yEspejo, 2011)
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Necesidades, deacos En el mismo sentidd.amb, Hair Jr, y
McDaniel (2011) refieren que el
comportamiento del cons
Ofertas de marketing procesos que un consumidor utiliza para tomar
Mercados CONCEPTOS R decisiones de compra, asi como para usar y
CENTRALES DEL . . .. .
MARKETING disponer de los bienes o servicios addos;

también intervienen factores que influyen en las
deci si ones de compra y u

Intercambios,
transaccionesy Valor y satisfaccién

relaslones L S — Cada uno de los autores interpreta de
manera personal el significado del término, sin
embargo, proporcionan una palabra o frase
clave, que enlaza a las trdsfiniciones. Para
Schiffman Kanuk, (20109s la manera en la que
se toma decisiones al momento de comprar, para
Solomon (2008)es el proceso que interviene
para realizar una compra y paw@mnb, Hair Jr, y
McDaniel (2011) son los procesos que un
consumido utiliza para poder efectuar la
adquisicién de un producto.

Figura 1 Conceptos centrales del maketing.
Fuente Fischery Espejo (2011)

Si se toma en cuenta que el concepto
basico del marketing son las necesidades,
entonces quedan incluidas necesidades
fisiologicas, como es la alimentacion,
vesimenta, calor y seguridad, al igual que las
necesidades sociales como el afecto y el querer
pertenecer a un grupo.

En el mismo sentido como lo refiere 24 Motivacion del consumiabr
Kotler, Armstrong, Camara, y Cruz (2004), los
deseos son determinados por la sociedad, los
cuales satfacen una necesidad, pero al ser
acompafados por una adquisicion concreta éstos _ SOV
se convierten en demandas, en funcién de los il @ fuer za rodeplaslindioducs d e n

recursos v los deseos, las personas demandaneld Y€ | 0s empuja a | a acci
producto o servicio con el beneficio que se 2010).Se estima que es un indicador altamente

reporten, a mayor valor, mayor satisfeém. dlnam_lco gue cambia de_ manera constante al
reaccionar ante las experiencias de la vida. Las
necesidades y las metas crecen y cambian en
respuesta a la condicion fisica del individuo, su

De acuerdo aSchiffman y Kanuk (2010kl ambiente, sus interacciones con los demsissy

comportamiento del cliente se centra en la forma €XPeriencias. Es importante  mencionar la

en que ellos mismos, sus familias u hogares 'Mportancia de clasificar los tipos de
toman decisiones para invertir sus recursos nNecesidades para su comprension al momento de

disponibles en bienes relacionadosn csu analizar el comportamiento de losxsamidores,
consumoSin embargo, par&olomon (2008} ya gque dichas necesidades son el detonante de la

comportamiento del con DARFPESGimar & Kanul, 2010) + g o

de los procesos que intervienen cuando una

La motivacion es una fuerza psicologica que
interviene de manera directa en la decision de
compra del consumidor, puede ser descrita como

2.3Comportamiento del consumidor

persona o grupo selecciona, compra, usa o -  Necesidades innatasson aquellas de

desecha productos, servicios, ideas o caracter fisiologico.

experiencias para satisfacer necadida y - Necesidades adquiridasson aquellas que

deseoso. aprendemos en respuesta a nuestro
ambiente o cultura.
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Pa lo anterior se considera importante
referir la percepcion, a la manera en la que el
consumidor capta o percibe el mundo que lo
rodea, las personas reaccionan a partir de sus
percepciones de la realidad y no sobre una
realidad verdaderamente objetivePor lo
descrito, la percepcion depende de los estimulos
intrinsecos y extrinsecos como lo menciona
Cueva (2002)en la figura 2 se observa un breve
resumen del tipo de estimulos.

Estimulo Elemento gue se percibe

AForma del producto.

ATamafio.

Acolor.

ASabor.

AConsistencia.

ATemperatura.

Alntensidad.

AGrado de acidez.

ADulzor, etc.

Almagenes publicitarias.
AOpiniones provenientes de amigos.
Alnformacion proveniente de vendedore
AMedios de comunicacion.

Intrisecos

Extrinsecos

Tabla 2 Relacién de los estimulos por facte
Fuente: Cuevg2002)

Stanton, Etzel, y Walker (2007)
proponen que los factores como el precio, la
publicidad y la costumbre pueden ser elementos
gue dominen el comportamiento del consumidor
en el momento de la toma de decisiones para la
compra de satfactores y que los empresarios
deben tomar muy en cuenta la optimizacion de
dichos factores a favor del cliente para mejorar
la percepcion y con ello el posicionamiento
(Figura 2).

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

Producto .

Promocion

Familia
Grupos de referencia

.
Precio + Clase social
.

Canales de distribucion

Cultura y subcultura.

Figura 2 Relacion mktambiente sociocultural
Fuente:Peter y Olson, 206 y Stanton J., 2003
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Es importante identificar los grupos a los
gue pertenece cada tipo de consumidor, es decir,
las clases sociales interviene en gran escala en
esta clasificacion, ya que los consumidores
tienden a comportarse de forma diferente
dependendo del grupo al que pertenezcan, ya
gue difieren en la forma de vestir, de hablar, en
sus gustos sobre entretenimiento, profesiones,

ingresos, educacion, valores, etc.Hoyer,
Macinnis y Pieter42015) mencionan que para
lograr identificar y comprender alos

consumidores es necesario establecer un modelo
de comportamientoEllos basan su modelo en
cuatro aspectos:

- Las influencias sociales que intervienen en
el comportamiento del consumidor.

- La diversidad del consumidor.

- Las influencias del hogar y de tdase
social.

- La psicografia: valores, personalidad y
estilos de vida.

Los cuatro aspectos en conjunto
conforman el nlcleo psicologico del
consumidor, es decir, la motivacion, la

capacidad y oportunidad, el entendimiento, la
memoria y reconocimiento al ugl que la
formacién y cambio de actitudes se veran
influenciadas por lo antes mencionado.

DIVERSIDAD DEL
CONSUMIDOR

INFLUENCIAS
SOCIALES

INFLUENCIA DEL
HOGAR Y CLASE
50CIAL

PSICOGRAFIA

Figura 3 Comportamiento del consumidor.
Fuente: Propia con apoyo de Hoyer, Macinnis y Pieters
(2015)
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2.5 Proceso de compra

Tanto el consumidor individual comol e
organizacional se ven afectados por la cultura
dentro de la cual se desarrollan, por las normas
gue gobiernan las conductas de compra y por el
medio ambiente que les rodea. ElI consumidor
reune informacion acerca de las alternativas,
procesa esa informaxi, aprende acerca de los
productos y servicios.

En el proceso de compra, por lo general el
consumidor se enfoca exclusivamente a los
productos o servicios para ellos mismos, sus
familiares o sus amigos, pero existe otro tipo
consumidor los cuales soasl organizaciones
disponibles y determina qué alternativa es la mas
acorde con las necesidades percibigas,ello
es importante entender el estilo de vida del
consumidor: como vive, qué productos compra,
como los utiliza, como se ve a si mismo, sus
emocbnes, percepciones y deseos. Tomando en
cuenta todos los factores que afecten
directamente sus decisiones (Fischer y Espejo,
2011).

Redes semanticas

A lo largo de la historia, las redes semanticas han
evolucionado notoriamente, ya que éstas ofrecen
un malio experimental que entregan datos
significativos. En sus inicios estas comenzaron
con los estudios de la psicologia, teniendo como
base la Filosofia, partiendo de ahi hasta cambiar
en nuestros dias, el centro de atencion de esta
ciencia se ha ubicado aeanera importante en

el estudio y comprension de la mente humana.

En otras palabras, de deseaba encontrar las

Junio 2017 Vol.3 No.7 3380

Desde esta perspectiva, dentro de la amplia
gama de teorias psicologicas que pretenden la
funcién de la mente y los procesos que le
subyacen, se encuentracelgnoscitivismo, que
intenta construir una explicacion clara y objetiva
acerca de la forma en que trabaja la mente
humana y la naturaleza de nuestros
conocimientos (Vera Noriega, Pimentel, y
Batista de Albuquerque, 2005)

Asi mismo la mente es considerada como
un sistema de mgvulacién simbdlica que tiene
su base en la adquisicion, manejo Yy
procesamiento de la informacio(Gofi y
Ramirez, 1992) De acuerdo con esta
formulacion e interdependencia de los procesos
involucrados en la actividad cognitiva, se
desprenden tres puntosoticos fundamentales
gue se toman en cuenta dentro de los modelos
que indican que:

1. La percepcion no es inmediata, si ho que
se involucra una serie de etapas, cada una
de la cuales requiere una cierta cantidad
finita de tiempo.

2. Se postula la existencia dienites en las
capacidades de pensamiento en las
distintas etapas.

3. Se indica que hay percepciones, la
memoria y el pensamiento.

Con base en estos tres puntos se considera
cualquier sistema de procedimientos de

informacion estd compuesto por lo menoges t
elementos: un mecanismo perceptual de ertrada
salida, que son los medios a través de los cuales
se obtiene informacion tanto adentro como
afuera del sistema, una memoria donde se
almacena la informacién y una unidad de

respuestas para explicar los origenes o causas deProcesamiento que puede efectuaa serie de

su comportamiento como punto de partida de
informacion por la cual posee un sujeto teniendo
almacenada en forma representativa y simbolos
con significado particular.
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De esta forma, se observa que dentro de Los sistemas de memoria humana son
esta perspectiva del cognoscitivismo existe una capaces de realizar una variedad de operaciones,
analogia funcional y no estructural interesante por un lado, permiten codificar detsl de
entre la computadora y el hombre, que propone imagenes sensoriales para posibilitar la
gue ambos son sistemas con cagedes y identificacion y clasificacion de estimulos; por
propiedades especificas, en las cuales se procesaotro, registran y emplean la experiencia para
informacion simboldgica, donde, a partir de las usarla en la vida cotidiana, algunas veces esta
reglas y principios que gobiernan a las informacién es facil de recuperar, en otros
computadoras, se pretende dar una explicacion resulta imposible (Gaiy Ramirez, 1992).
acerca de las actividades, funciones y procesos
gue sigue la ®nte humana, quedando claro que, Por otro lado, Bourne, Dominoesky y
la psicologia cognitiva contemporanea se centra Loftus (1979) platean los aspectos que se
en el cobmo conocen los organismos o como encuentran ligados a la mente, donde la gente
ganan conocimiento para guiar sus decisiones y depende principalmente de la informacién con la

ejecutar acciones efectivésnderson y Bower, gue dispone, para lo cual consideran 3 puntos
1973) fundamentales quson la base de la informacién,
estos son:

En otras palabras, se ha tratal& poner en
claro la forma en que gradualmente se 1. Las circunstancias, que son los estimulos,

construyen, consolidan y asocian los conceptos los cuales influyen sobre el sistema,
a nivel mental, intentando encontrar la forma en provocando una respuesta o reaccion.
la que estas estructuras o representaciones de la2. La memoria, que son las experiencias
informacion adquieren significado volviéndose pasadas, es decir se decidio visitar un local
funcionalespara todo el comportamiento de los al que nuna se habia ido, sin embargo la
organismos vivos, particularmente el ser experiencia que se tuvo de dicho lugar
humano (Vera Noriega, Pimentel, y Batista de podria ser negativa o positiva, en caso de
Albuquergue, 2005). ser negativo, este generd una experiencia
mala lo que significa que nunca volvera a
Comunmente de manera general el ese lugar, provocando que el individuo
concepto de memoria indica que la gente tiene la almacene su experieia en algo temporal
facultad de retener informacion podria ser gue posiblemente no quiera recordar, pero
entendido como la capacidad de recordar si la experiencia fuera contraria, y el
cuestiones anteriores. Sin embargo, el uso individuo llegara a experimentar un grato
comin que se da a dicho término es recuerdo, esto provocara que dicho
generalmente como un fenémeno especifico el recuerdo se mantenga almacenado,
cual cuenta con una sola funcién, por el generando un estimulo, teniendo como
contrario, el concepto memoria se refiare@n conseaencia el querer regresar a consumir
campo completo de estudio que involucra en determinado local.
funciones diferentes y procesos complejos (Gofii 3. La retroalimentacion que recibe como
y Ramirez, 1992).Desde esta posicion de consecuencia de la accion, en este caso es
pensamiento, se puede decir que la memoria determinada por cuestiones sociales 0 no
juega un papel critico en el funcionamiento sociales.

humano, ya que todas las actividaddesde la
mas simple hasta la mas compleja requieren de
un sistema de memoria activa que guie las
acciones y registre sus logros.
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Por lo anterior, el estudio de la memoria ha
traido como conseencia, que se hayan

Junio 2017 Vol.3 No.7 3380

En realidad, es un mecanismo de
almacenamiento, pero también es un sistema de

propuesto una serie de explicaciones acerca de la control activo que coordina y organiza flujos de

misma, sobre todo en cuanto a coémo se

informacion (entre esta y la memoria a largo

almacena, se recupera, se reconstruye y se utiliza plazo), generados por los estimulos y por el

esta informacion. Al respecto, como uno de los
modelos mas generales y completos que se
conocengsta el de multialmacén propuesto por
Atkinson y Shiffrin (1968) que indica que la
memoria se encuentra dividida en tres
importantes almacenes:

a. El sensorial subdividido en memoria
iconica (MI) para estimulos visuales y
memoria econica (ME) para estimsilo
auditivos.

b.  Almacén de corto plazo (ACP).

c. Y elalmacén de largo plazo (ALP).

De lo anterior se resalta:

Memoria a corto plazo

Los primeros datos sobre la existencia de una
memoria a corto plazo, surgieron precisamente a
partir de la técnica de aprendje serial
(Broadbent, 1958; Brown, 1958; Peterson y
Peterson, 1959) mediante el cual se
desarrollaron 'y probaron los primeros
procedimientos experimentales para estudiar sus
caracteristicas de procedimientos y de
almacenamiento de informacion, esto ilastna

de las propiedades basicas de la memoria a corto
plazo (MCP), que es su persistencia limitada
(Vera Noriega, Pimentel, y Batista de
Albuquerque, 2005)

Para concluir, se dice que la memoria a
corto plazo es una memoria activa que parece
basarse ewmaracteristicas acusticas o auditivas
del material, donde la informacion almacenada
resulta inaccesible casi inmediatamente.
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propio sistema cognitivAtkinson y Schiffrin,
1968) que posteriormente pasara a formar parte
del material con el que trabaja la memoria a largo
plazo (Vera NoriegaPimentel, y Batista de
Albuquerque, 2005).

La memoria a largo plazo y la memoria
semantica

La memoria a largo plazo (MLP), es la
depositaria de conocimientos y habilidades més
permanentes; contiene todo lo que se conoce y
gue actualmente no se encuargn la memoria
activa. La informacion en la memoria a largo
plazo es de tres tipgBower y Hilgard, 1989)

a. Conocimiento sensoperceptual Repre
senta de forma anéloga en el almacén de
informacion sensorial, se emplea en la
clasificacién de patrones sensdes y en

el almacenamiento de recuerdos de
sensaciones.

Conocimiento procesal motor. Es el
conocimiento que se tiene acerca de como
hacer algo, desde las habilidades motoras
hasta las intelectuales.

Conocimiento proposicional (o
creencias). Es declaratia e incluye
creencias acerca de nosotros mismos y de
nuestro mundo, nuestros conocimientos de
los conceptos y significados de las
palabras, conocimientos de hechos
generales y de objetos especificos, eventos
y episodios.

Por otra parte, How€l977) expica que
la memoria a largo plazo resulta ser activa
porque implica la seleccion, organizacion y
consolidacion de los materiales de acuerdo con
sus cualidades abstractas o sus significados.
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La memoria a largo plazo es un almacén
de capacidad ilimitada en bue la permanencia
de la informacion se encuentra en estado
inactivo habitualmente y solo se recuperan
fragmentos de informacion eventualmente,
cuando las demandas ambientales o una
determinada tarea asi lo exigébe la Vega,
1992)

Este almacén, senearga de retener la
informacion por periodos de tiempo ilimitado,
recodificando esta cuando es transferida desde la
memoria a corto plazo, a un codigo, ya sea por
imagenes (representacion analdgica), o bien por
el significado de los estimulos (cédigo
sematico) que permite mayor economia en la
capacidad de almacenamiento (Vera Noriega,
Pimentel, y Batista de Albuquerque, 2005).

En lo que se refiere a memoria semantica,
dice que ésta es necesaria para el uso del
lenguaje. Es un tesoro mental, que orgaeiza
conocimiento que una persona posee acerca de
las palabras y otros simbolos verbales, sus
significados y sus referentes, acerca de las
relaciones entre ellos y acerca de las reglas,
formulas y algoritmos para la manipulacion de
estos simbolos, conceptpselacionegTulving,
1972)

Las diferencias que identifica Tulving
(1972) entre estas dos clases de memoria,
indican que la memoria semantica es productiva
0 generativa, mientras que la memoria episddica
no lo es, pues carece de esta cualidad. Sin
embago, existen sin duda partes de la memoria
semantica que no son ni productivas ni
generativas, como el conocimiento que se puede
poseer de la sucesion de los presidentes o la
sucesion de reyes o reinas. Pero gran parte del
conocimiento de la memoria seméat es
potencialmente generativo, teniendo efectos
directos sobre el comportamiento de los
individuos(Cofer, 1979)
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La memoria semantica y los modelos de red

Un campo que recientemente ha despertado gran
interés dentro de la psicologia cognitiva eseel d
la memoria semantica, sobre el cual se han
generado multiples aproximaciones para su
estudio y explicacion. Entre ellas se han
destacado propuestas de modelos de red que
procuran dar una explicacibn de como se
estructura en términos de significado a hive
memoria a largo plazo.

De acuerdo con Sarmiento y Acosta
(1983) las investigaciones en memoria a largo
plazo han tenido como principal preocupacion el
explicar los procesos de organizacion y
modificacion de la informacion partiendo de tres
diferentegerspectivas:

a. La primera, viene desde la tradicion de
investigacion de Ebbinghaus, dando pie al
desarrollo de teorias de caréacter
asociacionista.

La segunda parte de la escuela de la
Gestalt y pone primordial énfasis en un
proceso de organizacion y trémsnacion

de la huella mnémica, la cual, no ha
generado muchos desarrollos recientes a
su marco tedérico y empirico, aunque
podria dar cuenta de algunos procesos en
memoria semantica, como la formacion y
reconocimiento de prototipos de figuras.
La tercera, surge de las propuestas de
Bartlett, y parte del supuesto de que el
elemento central en los procesos de
memoria es el significado o el esfuerzo por
encontrarle un sentido a la informacion,
dando origen a muchos supuestos que
asumen modelos como los de gransion

de lectura.

b.

En general los modelos de memoria
semantica son una serie de supuestos para
explicar la organizacion del significado de los
conceptos, de los cuales, segun Rumelhart y
Norman(1988) los mas importantes son:
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a. La existencia de grupos diset s o
simbolos discretos asociados de forma
simple entre si.

b. La existencia de una estructura especifica
de relaciones asociativas entre los
elementos del grupo.

c. La estructura se organiza a través de
niveles jerarquicos.

Por lo anterior, se observa gpara estos
modelos, la memoria semantica se define como
el conocimiento permanente sobre el significado
de conceptos y normas de utilizacion de estos
(Rips, Shoben, y Smith, 1973) bien, como un
sistema de representacibn organizada del
conocimiento quencluye el significado de las
palabras que se utilizan, lo cual se constituye
como el conocimiento del mundo que tiene cada
sujeto (Vera Noriega, Pimentel, y Batista de
Albuquerque, 2005)

3. Metodologia de Investigacion

El presente trabajo tiene comosbaprincipal la
investigacion cualitativa, del tipo exploratoria y
descriptiva, el objetivo del presente trabajo
consiste en examinar un tema poco estudiado en
la regién y el estado, buscando especificar sus
propiedades, caracteristicas y rasgos
sobresaliates de un determinado grupo, esto a
traves de la recoleccion de informacion,
descripcion detallada de ciertas situaciones,
preferencias, personas y conductas (Sampieri,
Collado, y Lucio, 2010).

Cualitativo. Muioz (2011) refiere que
otra manera de llamaa este método es no
tradicional, de acuerdo con BonilleRpdriguez
(200, p.68), se orienta a profundizar casos
especificos y no a generalizar. Su preocupacion
no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendbmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la
situacion estudiada.
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d e Exploratorio. Hernandez et al(2010)
mencionan que los estudios exploratorios se
realizan cuando se examina un tema poco
estudiado, como nuestro tapres decir, cuando

la revision de la literatura revela que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema o bien indagar
como nuevas perspectivas, si dicha investigacion
antecede a investigaciones con alcances
descriptios, correlacionales u explicativos.

El tema que se investigara es un tema innovador
y por consiguiente exploratorio, con el cual se
buscé implementar diversos métodos, para
conocer las preferencias del comensal.

Descriptivo. Mufioz (2011) menciona
gue el método descriptivo consiste en la
observacién actual de hechos, fenémenos y
casos, los cuales se sitlan en el presente, pero no
se limita a una recoleccion o tabulacién de datos,
sino que hace un analisis e interpretacion del
mismo.

Muestra. Para poder #dvar a cabo
nuestra investigacion se decidi6 tomar como
base los restaurantes y negocios de comida de
Tecoman capital, es decir, no se considerd
ningun restaurante de las localidades que forman
parte del municipio ni tampoco el corredor
gastronomico de lgdayas.

El tipo de muestreo que se utilizara es el
probabilistico, ya que se busca que toda la
poblacién que es asidua a estos locales tenga
opcion de poder participar dentro de la
investigacion y que los resultados obtenidos sean
lo mas cercano a la fead. Para delimitar
nuestra muestra se tomaron en cuenta ciertas
caracteristicas:

- Los restaurantes y sitios de comida
deberan estar ubicados en Tecoman
capital.

- Deberan contar con un rango de 11 a 30
trabajadores.

- Estar dadas de alta correctamente.
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- Aparecer en la pagina oficial del INEGI.

Toma de muestra de comensales

#habi- #nego

tantes cios

112760 |Tamafio de 45 Tamafio de
universo universo

50 Heterogeneidad 950 Heterogeneidad

%

10 Margen de error 910 Margen de error %

90 Nivel de confianz{ 90 Nivel de confianza
% %

68 Muestra 28 Muestra

Tabla 3 Tamafio de muestra
Fuente: Propia con apoyo de datos del Inegi (2015)

Una vez establecida la muestra y la
delimitacién de la misma, es preciso mencionar
que la herramienta utilizada para la obtencién
la informacion es la entrevista, su estructura esta
basada en la pregunta de estudio. La informacion
recabada de la aplicacién de las entrevistas sera
procesada a través del programa Nvivo V11.

4. Resultados

Acorde a la Figura 4 se considera que las
promociones influyen mucho en la seleccion del
restaurante generando alta coincidencia de
comprar siempre que existan promociones.
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Figura 4 Analisis de Nviw de preferencias de comensales
Fuente: Nvivo 11
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Por otro lado, se realizé un analisis
semantico d la red y arrojé qué tienen en cuenta
al momento de tomar la decision de comprar o
consumir dentro de un restaurante; el grosor de
las lineas es proporcional a la sinopsis
semantica, la intensidad del color en las lineas
determina la importancia de laslgdaras dentro
de la red (Figura 5).

Como parte de la encuesta, se le pregunto
al comensal dentro del factor de servicio al
cliente, qué aspecto consideraba de mayor
importancia. Como resultado, la mayoria opto
por atencion rapida como factor principal,
sqyuido de la cortesia y simpatia, y como altimo
el personal competente.

Figura 5 Analisis de la red semantica.
Fuente: Propia

Para el comensal la atencion rapida es un
factor importante, ya que para el cliente de nada
sirve que sean muy atentos, si Udaico que
quiere es comer pronto, y esperar no les agrada
mucho, para ellos el retraso en el servicio es
pérdida de tiempo como se observa en la Figura
6.
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[ comensaL | Queda demostrado que las promociones
Atencién ripids « son factores determinantes para el consumo,
. — aungue en los escenarios que se llevo a cabo el
o  comodidad ejercicio aparecen factores comorépidez y
Atiendan _—+ agradable . . .
SERVICIO Consiny © i T L e piezas clave atribuibles al personal como
= — ~— tiempo actitudinales (Figura 5).
"+ comida
Quiero ~+ personal .
Peonsl 6. Referencias

competente
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Resumen Abstract

El diagnostico de Valores asegura la necesidad que The Valuesdiagnosis ensures the need for valtes
tienen los valores de tenun reavivamiento para poder have a revival in order to support an Organizational
soportar un modelo de Desarrollo Humano Human Development model within an organization.
organizacional dentro de una organizacion. Los valores Values are fundamental to the development of any
son parte fundamental para el desarrollo de cualquier society and valuesf honesty and setespecstand out
sociedad y que los valores de honradez y respeto propio to a great extent, they are certainly valtres project a

se destacan en gramedida, sin duda son valores que  high degree of ethics necessary for the study. Within the
proyectan un grado alto de ética necesario para el studies that have given of the Human Development
estudio. Dentro de los estudios que se han dado del arises the Human Development centered in the people
Desarrollo Humano surge el Desarrollo Humano and one of its main pdks of the action are the values,
centrado en las personas y uno de sus principales pilares indispensable requisite to be able to apply the Human
del actuar son lwalores, requisito indispensable para  Development in any organization. Hence the need to
poder aplicar el Desarrollo Humano en cualquier apply a diagnosis of values, it is not a question of
organizacion. De ahi la necesidad de aplicar un qualifying if a particular group of people has values,
diagnostico de valores, no se trata de calificar si un becauselbhuman beings have values, but, show us as
grupo determinado de personas cuenta con valores, a group valuethat we have left aside and are Sensitive
porque todos k® seres humanos contamos con valores, part of human development centered on people. The
sino, mostrarnos como grupo que valores hemos dejado present work seeks to propose a series of Organizational
a un lado y que son parte sensible para del Desarrollo Human Development strategies applicable tbtfime
Humano centrado en las personas. El presente trabajo academic staff and postgraduate course in a public
busca proponer una serie de estrategias de Desarrollo university body, based on the diagnosis of values.
Humano Organizacional aplicable al personal

académico de tiempo completo y asignatura de Values, human development, diagnosis of values
posgrado en un organismo de una universidad publica,

a partir del diagndstico de valores.

Valores, desarrollo humano, diagnistico de valores
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1 Introduccion Prueba de ello es que Maslow (2001)
resumié varios axiomas sobre la psique humana.

Nos encontramos en un mundo lleno de Lo que se espera de este estudio es la

incongruencias, por un lado, se lucha por la sensibilizacion del personal académico sdare

igualdad de derechos, por la democracia y, por importancia de introducir el estudio del

otro lado, matan y dejan morir a todo ser humano Desarrollo Humano y ser promotores de él, pues

por causas tan egoistas. Es increible que haya como lo dice Lafarga (2013), es necesario

mayor desBnacion a recursos econdémicos a fomentar los procesos de liberacion de los

desarrollo y acciones bélicas que a recursos en individuos, los grupos Yy la sociedad desde todas

salud, educacion, investigacion o las perspectivas del conocimte y de la accion,

infraestructura. pero no desde la imposicion o la violencia, sino
desde el poder interior de cada persona, en la

Una de las formas que el mundo del opcién de libre y responsable por la ampliacion

conocimiento, ha encontrado, para corregir el de la conciencia, el crecimiento de la persona y

rumbo, es sin duda el Desarrollo Humane ga la evolucion social.

debe de alejar de las conveniencias econdémicas

y buscar la dignidad humana, alcanzando no una 1.2 Problema

sociedad donde | o Amalod ya no exista y todo se

Afbuenoo sino donde exilsatmiseria,uelihdmbze, the lenfeanedades d o

gue se le da a cada cosa y donde ese sentido seaendémicas, el analfabetismo, las esclavitudes,

siempre cueginable. Dentro del Desarrollo los problemas laborales y aun las guerras, estan

Humano se trata de t en eealacionadas ¢om iagpectop financieras dd dan d e

tenga sentido el vivir, donde se busque en todo economia mundial. En cierto sentido el futuro de

momento el bienestar comun, que recuperemos | a humani dad |lescahd8lodefas j u e

el sentido de ser, humano. Y que siempre un desi gual dades es c¢cl amor o

punto de partida sean los valores queadie ilegalidad en lo econémico y en lo politico afecta

siempre a una sociedad a vivir en armonia. a todos, paises ricos y pobres. Solo se puede
aspirar a un nuevo orden econémico y social del

1.1 Justificacion mundo, si el primer capital que se ha de
salvaguardar y valorar es el hombre, la persona

El ser humano ha perdido la capacidad de en su i ntegridado (Val er

aprender a elegir los valores superiores (Caldera,

2012), no es raro escuchar que el mundo esta de En otras palabras, el mundo se

cabeza y ante esto muchas veces asumimos unadeshumaniza perdiendo su esencia, recurriendo
actitud pasiva. ¢,Por qué no hacer algo?, ¢ Por qué a la violencia y ante todo a un sistema de valores
guardar esta actitud? No son suficientes las confundido; ante esto, han surgido nuevas
porras y las buexs intenciones; se requiere de formas de contrarrestar este fendmeno y una de
un estudio serio para entrar en accion y que esta esas es el Desarrollo Humano, pues como
situacion cambieEl estudio de los valores tiene  disciplina cientifica y como praxis profesional
un sentido muy profundo; no podemos tomarlo a ofrece una aportacion insustituible para la
la ligera, debemos estudiar y accionar. Por reconstruccion de la sociedad (Lafarga, 2013).
naturaleza nacemos con valores adlos a

nuestra conciencia, pero desafortunadamente el

medio ambiente nos hace cambiar.
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Con el Desarrollo Humano el dividuo
puede alcanzar la realizacion personal en
cualquier ambito (como puede ser la familia o la
empresa), mediante la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores humanos o
espirituales en general (Palladino, 1998). De
aqui que el problema que aba esta
investigacion es que no se ha diagnosticado la
presencia de valores en el marco del Desarrollo
Humano Organizacional en el personal
académico de una unidad de posgrado de un
organismo de una universidad publica, lo que da
lugar a ofrecer una apacion insustituible para
la reconformacion social.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de Desarrollo Humano
Organizacional aplicable al personal académico
de tiempo completo y asignatura de posgrado en
un organismo de una univeradl publica, a
partir del diagndstico de valores.

1.3.2 Objetivos especificos

- Detectar el instrumento de medicién para
construir el diagnostico de valores en el
personal académico en cuestion.

- Identificar las caracteristicas que debe
cumplir el personal@démico.

- Mostrar los  valores finales e
instrumentales que dan prioridad entre el
personal académico.

ISSN-24144967
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2. Marco Tebrico

El concepto desarrollo humano es empleado en
distintos contextos. En algunos circulos médicos
desarrollo humano significa eproceso de
desarrollo del embrion humano; para la
psicologia del desarrollo, desarrollo humano se
define como el proceso de desarrollo comun
hecho por los seres humanos, el cual comprende
las etapas de infancia, adolescencia, madurez y
vejez;, para la admistracibn de recursos
humanos, desarrollo humano se referiere a un
sistema de incentivos, instrumentos de
capacitaciéon que promuevan el desarrollo del
personal y la productividad de los empleados de
una empresa o institucién publica, privada o
social. Gegrera, 1998)Ademas de las tres
concepciones ya mencionadas, se encuentran las
gue podemos denominar desarrollo humano
social, la cual es contemplada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), cuyo indice de desarrollo humano
buscaser una medida del promedio nacional del
desarrollo humano entendido éste como
expectativa de vida, conocimiento y calidad de
vida. (Plan Nacional de desarrollo, 202(318)

El Desarrollo Humano se entiende
entonces como diversas formas de facilitar el
desrrollo personal individual y de promover las
relaciones interpersonales. En muchos de ellos
también, el aprendizaje de habilidades
especificas para estimular el crecimiento
personal en diferentes esceparde la actividad
profesional. Implica también una praxis
profesional orientada a la facilitacion y avance
del crecimiento humano, individual y colectivo
que considera a la persona en todas sus
dimensiones; un estilo de vida caracterizado por
la empatia y la honradez en las relaciones
interpersonales, lapertura al aprendizaje, el
interés por la vida y la ecologia en todas sus
formas y la apertura a la trascendencia.
Finalmente, como el horizonte ético de todas las
disciplinas (Lafarga, 2013).
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Por influencia de los filésofos y de los
psicélogos humanissa este concepto implica
también una nueva forma de ver el conocimiento
en general, las disciplinas cientificas, y la
tecnologia, no sélo como objeto de la actividad
académica, sino como medios para promover la
calidad humana integral. Finalmente, desde la
superficialidad y el desconocimiento, o desde el
prejuicio y la descalificacion, Desarrollo
Humano esta ligado con la manifestacién de
sentimientos de poca profundidad y con
Afapapachoo. Sin negar
movimientos han dado pie a estasafaciones,
la descalificacion prejuiciosa tiene su origen en
la ignorancia, en la rigidez del pensamiento y en
la inseguridad (Diaz, 2006).

Administracibn de Recursos Humanos vy
Desarrollo Humano Organizacional

Se debe tener claro que las organizaciesésn
conformadas por personas y son, en parte,
producto suyo y que, por lo tanto, las
condiciones humanas también hacen o deben
hacer parte de los objetivos de las
organizaciones. En consideracion a esto, la
dindmica del cambio organizacional es el motor
de su transformacién y la garantia de su
supervivencia e incluye, en forma determinante,
al desarrollo humano de las personas que la
integran. El desarrollo humano es el objetivo
comun de todas las organizaciones a través de la
historia de la humanidadpayado en la idea de
gque los seres humanos buscan al menos

satisfacer sus necesidades basicas de todo tipo,

Junio 2017 Vol.3 No.7 564

Es decir, todo orientado en sentido de la
piedra angular e inmediato destinatario de este
desarrollo, el ser humano. (Valencia, 2007)EI
Desarrollo Humano, que emana de la psicologia
humanista de Abraham Maslpw debe
entenderse como el horizonte ético de todas las
disciplinas como la salud en todas sus
manifestaciones, como el crecimiento personal,
comprendiendo el autoconocimiento, la
autodeterminacion y la autoestima, tanto en las
personas como en los grupgsgro también
cpmneela proimgeidm de . efipaeia enelntrabsjo, y
considerada como una actividad satisfactoria y
no como una actividad productiva meramente
(Lafarga, 2003).

Entonces, si el desarrollo humano es un
estilo de vida caracterizado por la empatia, la
congruencia y la actitud positiva incondicional,
bien puede ser promovido y desarrollado en las
organizaciones, con la finalidad de sustentar el
crecimiento organizacional en el crecimiento
humano, teniendo en
humano es no sélo paz de percibir la realidad,
sino de percibirse a si mismo percibiendo la
realidado (Lafarga,
El Desarrollo Humano centrado en las
personas: sus fundamentos tedricos

El Desarrollo Humano centrado en la persona es
el esfuerzo transdisciplinario desdl punto de
vista estudio y accién cuyo objetivo ptincipal es
la comprensién integral de las potencialidades,
organizacioén, procesos Yy relaciones de las

es decir, las que corresponden a cada una de suspersonas y de los grupos humanos, para poder

dimensiones: bioldgicas, sociales, politicas y
espirituales. Es necesario entender que se
enfrentaun proceso de inmensa complejidad,
mayor en lo referente a su realizacion que a su
planteamiento, puesto que se debe permitir a
todos los individuos el acceso al conjunto total
de sus posibilidades de desarrollo, tanto social
como el humanamente deseableigual que
técnico y practicamente posible.
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promover el desarrollo autbnomo de los mismos
como sujebs y actores de su propio destino.
(Segrera, 1998EI objeto de conocimiento del
DHCP es comprender cual es la condicion
especifica del ser humano y cuales son las
potencialidades de los grupos y de las personas,
de modo practico, para actualizarlos vy
desrrollarlos mediante la accion. (Lafarga,
2000)
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Formaciéon del Desarrollo humano - En el ambito de la vida personal intima.

centrado en las personas (DHCP)

El DHCP ticne como base una confianza

en las potencialidades de los grupos ¥

Cirupos

Valoracion orgismica

| Proceso |

Solucion del Conflicto

Figura 1
Fuente: Elaboracién propia a partir de Segrera et al.
(1998)

Fundamentos profesionales del desarrollo
humano centrado en las pesonas

El conocimiento en el DHCP privilegia lo
particular cuando aborda a las persona y grupos
humanos, a partir de sus experiencias concretas,
para comprender su desarrollo como individuos
sociales que interactian en comunidades
determinadas. (Lafarga2000) Diaz (2006)
define que: la promocioén del Desarrollo Humano
centrado en las personas consiste en el
asesoramiento, consultoria y gestion, de grupos
y personas para la comprension de los elementos
gue constituyen su existencia, que les permitan
elabaar y llevar a cabo programas de Desarrollo
Humano personal, educacional, organizacional,
social y trascendental; incluyendo los aspectos
gue se sefialan a continuacion:
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- En el ambito de la educacion.

- En el ambitade la organizacian

- En el ambito de la sociedad.

- En el ambito de la trascendencia.

¢,Qué son los Valores?

Para iniciar Gonzalez (2002) nos da varias
definiciones que a continuacion se citan:

El valor es una cualidad estructural de las
cosas y de lgsersonas, y las hace humanamente
valiosas, porque corresponden a las necesidades
de sobrevivencia, autorrealizacion y
transcendencia del ser humano. Los valores se
pueden calificar de humanos, porque responden
a ciertas necesidades del hombre.

De heclo, la necesidad de auto
trascendencia, por ejemplo, el compromiso con
la justicia, no es una necesidad inaplazable como
la precision que tenemos de respirar, comer,
dormir, etc. La justicia es valiosa en si misma,
aunque muchos hombres no se comprometen
con ella, ni se dejen por sus orientaciones, ni
sientan la urgencia de practicarlaos valores
pueden ser clasificados en tres grupos, de
acuerdo a la triple divisién de las necesidades o
tendencias.

Valores vitales

Valores de crecimiento
personal

Valores de sentido

*Son las cualidades de ciertos
seres. que hacen que £stos
sean deseables y preferibles
sobre otros, porque
conservanla vida del
hombre, sonsaludables,
ttiles, etc. Pensemos en el
alimento. el azua. el vestida.
el juego, el placer, el dinero
ete.

+Podrian ser denominador

valores piscoldgicos. porque
responden ala necesidad que
cada individuo humano tiene
de ser &l mismo, de
realizarse mediante la
actualizacion de sus
potencialidades, de sentirse
personamediante la estima,
el amor, la pertenencia, ete.

*Tienen la cualidad de ser

valiosos por si mismos,
independientemente de 1a
utilidad que pudiesen
prestar. También poseenla
propiedad de darle unpor
qué o un sentidoala
existencia humana. La
verdad, 1a bondad, Ia justicia
v otros valores semejantes,
dan un por qué vivir e
incluso, por qué morir.

Figura 2

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Gdez (2002)
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