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Herramientas de comunicacion: Un Analisis para posicionar al ITP
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México.
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Resumen

El objetivo del Andlisis es identificar la interaccion de

los usuarios, sociedad e interesados en los servicios que

presta la Institucion con el uso de los medios de

comunicacion empleados para orientar a la comunidad
tecnolégica, aplicando encuestas y maldo entrevistas

a los estudiantes del Instituto. Formular estrategias para
posicionarse en la Region como la opcién nimero uno en
Educacién Tecnolégica Superior en el Estadblidalgo.

Proponer un redisefio de los instrumentos, creando redes

sociales traformadoras, asi como estrategias de
Marketing Relacional, desarrollando un sistema de
informacion practico, A&gil, realizando acciones de

comunicacion con los usuarios, elaborando programas

para detectar y recuperar usuarios, organizando eventos,

programasespeciales y de fidelizacién que contribuyan
en la comunicacién y con ello el aumento de la demanda
estudiantil para los diversos servicios educativos y de
formacion integral que ofrece #istituto.

Actualmente hay una diversidad de sitios y
servicios web que se deben tomar en cuenta en la
educacion ya que facilitan el envio de informacion a los
estudiantes asi como la interacciéon con los docentes y
personal administrativo.
Posicionamiento, Medios de Comunicacion
electronicos, Marketing Relacional.

Abstract

The objective of the analisys is to idetify the interaction
of the ussers, society and the persons that are interested
in the services that the Institution have, with the use of
the media comunication, that are use to guide to the
technologicalcommunity, applying survies and realizing
interviews to the students of the Institute. Formule
strategies to have a position in the Region like the option
number one in Superior Technical Education In the State
of Hidalgo. Propose a redesign of the instemts of
communication, transformer social webs and the
development of the strategies of Relational Marketing,
creating an agile and practical information system, doing
actions of comunication with the ussers, developing
programs to detect the ussers, oigeng events, specials
programs and the loyalty that contribute in the
comunication and with this have more demand of
students so the different educative services and the
integral formation that the Institutdfers
Media,

Positioning, Electronic

Relationship

Marketing
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Introduccion

Las redes sociales como parte de la nueva
estructura de comunicarse, son en la actualidad,
herramientas necesarias que permiten a una
institucion educativa posicionarse en el
mercado estudiantil, actualmente diversas
instituciones formativas hacen uso de las redes
sociales y otros medios de infioacion
electronica para mantener una comunicacion
unidireccional con sus  estudiantes,  sin
embargo, es imperativo analizar la eficiencia de
su aplicacion, el perfil de quienes tienen a su
cargo esa tarea, estudiar de forma analitica y
estadistica la intaccion y el transito de los
usuarios en esas redes sociales y con la
informacion obtenida aplicar estrategias de
posicionamiento. El Instituto Tecnolégico de
Pachuca administra una pagina oficial de
internet, donde informa sobre acontecimientos
académicosy administrativos, la cual no
permite que el alumno o interesado en sus
servicios pueda realizar preguntas o expresar
dudas sobre procesos inherentes a su estancia
en la Institucion, por lo que es imprescindible
redisefiar las herramientasaenunicacion.

Es necesario entender que hoy las
instituciones educativas deben incorporar el
Marketing como un proceso y designar un
responsable del &rea de servicio a la comunidad
(Manes, 2008) que ejerza las funciones de
administrador de las relaciones con el uso de
redes sociales, dado que los requerimientos y
necesidad de los interesados y usuarios se
encuentran en constante cambio y de forma tan
veloz a sus tiempos, que es necesario que las
personas a cargo reconozcan la real utilidad de
nuevas herramientas.

ISSN 24144967
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Parallevar a cabo nuevas estrategias de
comunicaciéon y el redisefio de las ya
existentes, es necesario la realizacion de
entrevistas y aplicacion de encuestas para la
obtencion de datos duros que permitan
proponer estrategias de posicionamiento para
el ITP, ddinidas éstas como parte de la
metodologia. Una vez obtenido el resultado, se
concluye en la propuesta del rediseiio de las
herramientas de comunicacion; finalmente,
como parte de la estructura del articulo se
presentan las referencias con las cuales se
swstenta el trabajo davestigacion.

Marco Tedrico

Cada institucion educativa tiene una razén de
existir. Proveer del servicio educativo y
satisfacer expectativas de familias, usuarios,
trabajadores y sociedad en general, teniendo
como responsabilidagrincipal el crecer y
diferenciarse de otras instituciones educativas.
(Manes, 2008) Menciona que las instituciones
educativas deben llevar a cabo programas
educativos que satisfagan a quienes se
encuentran interesados en ella y a quienes ya
pertenecen a séas, generando con ello un
crecimiento integral del individuo a través del
desarrollo de servicios educativos acordes al
valor percibido, disponibles en tiempo, lugar y
éticamente promocionados para lograr el
bienestar de organizaciones e individuos. El
Marketing orientado hacia instituciones
educativas o Marketing Educativo, pretende
investigar las necesidades sociales y educativas
de usuarios, sus familias y sociedad, esto con
la finalidad de satisfacer acorde al valor
percibido de la institucion, sus loees y
filosofia. Actualmente cada institucion
edicativa debealesarrollar mediosde
comunicacion

MONTERRUBIO, ElisaGARCIA, Patricia, CABRERA, Inocencia, ROJA
Rosa.Herramientas de comunicacion: Un Analisis para posicionar al ITP. |
Transdisciplinaria de Estudios Migratorios 201&:29106
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Electronicos con contenidos pensados y
orientados a los interesados y usuarios en estos
servicios, por lo tanto deben construirse y
adaptarse de conformidad con las caracteristicas
de esta nueva generacion y su interaccion con el
internet; herramientas gqu permitan la
administracion de la informacion del usuario
potencial y usurario real. (Matos, 2006) define
al CRM como una herramienta integral de
negocios que propone medir el éxito de una
empresa no simplemente por la venta de
productos o servicios sindambién por la
satisfaccion, retencion y desarrollo de mas
clientes, enfocandose en el conocimiento,
entendimiento y anticipacibn de  sus
necesidades; recordemos que las instituciones
educativas con fines de lucro o no, son
empresas de servicios, por It habra de
definirlas como empresas con necesidades para
difundir sus servicios y su ventaja competitiva
sobre otras instituciones del mismaono.

Las instituciones educativas rara vez
tienen definida su ventaja competitiva,
desconocen cual es la camtstica que la
diferencia de las demas, no basta con difundir
mediante medios publicitarios ser la mejor
opciéon. (Porter, 2006) define a la ventaja
competitiva bajo tres elementos: Liderazgo por
Costos, Diferenciacion y Enfoque. El Liderazgo
por costos emna institucion educativa publica
puede ser una situacion rispida de manejar dado
su caracteristica y dependencia gubernamental,
sin embargo, hay que analizar el costo de
inscripciones, cuotas especiales, tramites vy
otros costos que conlleve pertenecerurza
institucion educativa.

La Diferenciacion se refiere a los
intentos que las empresas, instituciones u
organizaciones realizan paliatinguirse de

ISSN 24144967
ECORFAN® Todos los derechos reserva

Marzo 2016 Vol.2 No.2 9906

Otras del mismo giro o ramo. (Porter,
2006) menciona que las areas donde se observa
estadiferenciacion son: productos, distribucién,
ventas, la comercializacion, servicios, imagen y
otras; para el caso de instituciones educativas es
en los servicios e imagen. El Enfoque significa
gue la institucion se fij6 ser la mejor para el
segmento o grugs de segmentos que se ha
definido satisfacer mediante sus servicios, en tal
caso se habla también de posicionamiento en el
segmento.

Los beneficios del entendimiento de la
ventaja competitiva en las instituciones
educativas genera el reconocimiento y adomp
de la identidad institucional, es decir, que se
afilia y se refleja en cada uno de los miembros
de la comunidad educativa, sirve como parte de
la estrategia de relaciones publicas,
comunicando a los diversos publicos las
acciones gue como institucidesarrolla con
responsabilidad social; es importante promover
la ventaja competitiva, entenderla desde su
esencia y adaptarse a los cambios constantes
gue como sociedadvimos.

Para posicionarse en la mente del
consumidor o el usuario para el caso de un
Servicio, es necesario recrear constantemente la
imagen ideal que la institucion desea transmitir
en la mente del usuario, su familia y los
interesados en ella. (Ries & Trout, 1982)
Mencionan que el posicionamiento es la toma
de un lugar concreto y defintb en la mente
del o de los sujetos en perspectiva a quien se
dirige una determinada ofertapcion.

De manera tal que, frente a una
necesidad de éstas, se pueda satisfacer, para que
dichos sujetos le den prioridad ante otras
similares; por tanto, unastitucion educativa

MONTERRUBIO, ElisaGARCIA, Patricia, CABRERA, Inocencia, ROJA
Rosa.Herramientas de comunicacion: Un Analisis para posicionar al ITP. |
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Puede y debe realizar estrategias para
cambiar la percepcion que la sociedad tiene de
ella y modificarla, incrementando asi la
matricula, identificando criterios adecuados en
el proceso deomunicacion y la forma como

esta generacion absorbe y procesa la
informacion recibida y los medios de
transmision.

El uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion es actualmente
una actividad habitual y cotidiana en los
jovenes, quienes quiemea través de sus
interacciones en redes sociales, comentarios de
sus pares, pueden generar una imagen en su
mente sobre lo que les rodea e interesa,
definiendo con ello sus preferencias de
consumo Yy uso. Las instituciones educativas
deben analizar y entdar las nuevas formas de
comunicacion y relacionamiento que generan
nuevas acciones de consumo. El uso de internet
ya no es privativo de sélo algunos
privilegiados, es una actividad orgénica y viral
que permite ver, leer, escuchar y compartir
contenidos miltimedia e interactuar con otros

internautas a distancia, propiciando el
crecimiento de la informaciéon de forma
exponencial.

El CRM es una herramienta de

comunicacién e interaccion que permite a las

organizaciones conocer las caracteristicas,
gustos, preferencias y tendencias de sus

consumidores 0 usuarios, es un software
alimentado de forma general con informacién

obtenida a través del usuario apoyando a una
empresa en la gestion de relaciones con los
clientes de una manera organizada permitiendo
resppnder a las necesidades de éstos en las
diversas etapas de la prestacion del servicio.

Un CRM adaptado a las instituciones
educativas puede ser la herramienta idénea para
generar y mantener lazos estrechos, productivos
y satisfactorios con los usuarioscgn quienes
tienen algun interés en los servicios de la

ISSN 24144967
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Institucién d CRM debe ser construido
y alimentado por personal con conocimiento en
el manejo de redes sociales, el argot y el
ambiente que se utiliza para generar relaciones
e informa@dn importante a logsuarios.

Metodologia

El estudio para esta investigacion, se realizd
mediante un analisis descriptivo cualitativo y
documental de los medios de comunicacion
electrénicos utilizados por el ITP para difundir
las carreras que ofrece a I&ociedad
Hidalguense, los cuales son, la pagina Web del
Instituto y Facebook a través del Departamento
de Comunicacién y Difusion, ademas de la
identificacién de las interacciones, perfiles y
comentarios de quienes transitan en ellas con la
utilizacion de herramientas: como google
analytics y la aplicacion de una encuesta
elaborada en google formularios.

La aplicacién del formulario se realizé
a la muestra obtenida del total de estudiantes
del ITP en las distintas carreras; con los
resultados obtenidos sdogré definir la
herramienta de CRM como estrategia de
atraccion, retencion y posicionamiento en la
mente de los usuarios y con ello generar un
incremento en el valor percibido del servicio,
asi mismo, optimizar los recursos de la
Institucion.

El entorro en el que las distintas
Instituciones Educativas ofrecen las mismas
carreras, la interaccion y la respuesta inmediata
al usuario es el valor afiadido, que marcara,
segun su percepcion, la diferencia para que

tome la mejor decisién, y para ello es
fundametal hacer wuso del Marketing
Relacional. La necesidad de innovar es

generada por el incremento de la competencia
en la educacion superior en él estado, los
cambios

MONTERRUBIO, ElisaGARCIA, Patricia, CABRERA, Inocencia, ROJA
Rosa.Herramientas de comunicacion: Un Analisis para posicionar al ITP. |
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Tecnolégicos, la necesidad de los La edad de los alumnos y de quienes

consumidores y sobre todo nuevas formas de consultan mayormente |a pagina de internet
. oscila entre los 18 y 23 afios, en donde el rango
entregar valor al cliente.

de 18 a 20 afios es quien consulta con mayor
frecuencia la pagina web con un 45.14%, habra
gue recordar que la generacion milEniiene
como caracteristica el uso constante de las tic’'s
para comunicarse e interactuar con el mundo
que lo rodea.

Implantar el CRM, considerado como la
base de un sistema exitoso, identificando las
relaciones de los usuarios, comprendiendo las
interacciones, capturando y almacenado datos,
ya que la Institucion debe centrarse en el
usuario para crear relaciones duraderas, obtener
su confianza y lealtad para que de esta manera

la Institucion se posicione como la Numero Fdad

Uno en Educacion Superior Tecnoldgica en el 20C

Estado. Aunado a las peculiaies de los 15¢ 15

jovenes millenials que estan en vanguardia con

la tecnologia, y que requieren de respuestas 1o

rapidas, innovadoras y versatiles, agregando 50 S
valor en el servicio, por sus caracteristicas de 0

intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad de 1820 9123 as de 2

y caracte perecedero, para mantenerse en la
mente del consumidor en el &mbito académico,
perfil de ingreso y egreso de cada una de las
carreras, eventos, procesos de movilidad del
estudiante a nivel nacional e internacional,
bolsa de trabajo y biblioteca virtuahtee otros.
Es fundamental incorporar métodos
conectividad en la educacion para estar mejor
informados y comunicados en estadigatal.

Gréfico 1 Edad dealumnos encuestados

De acuerdo al item orientado a la
consulta de la pagina web, el 55% de los
de encuestados afirman haber realizado al menos
una visita en la pagina web

Resultados ¢ Haz consultado la

. L . pagina web del ITP?
Posterior a la aplicacion del instrumento de

medicion donde se aplicaron un total de 350 25C

encuestas de anpoblacion de 3965 alumnos 20C —
con un margen de error de 5% cuyos items 15¢ §
fueron orientados a la identificacion de las 10¢

interacciones de los medios electronicos de >0

comunicacién en las redes sociales y pagina
oficial del ITP se obtuvieron los siguientes

resultads de los items mas representativos del
instrumento de medicion, la formula utilizada

para la determinacion de la muestra fue la El siguiente item se disefi6 con la
siguiente:

S Nao

Grafico 2 Consulta de la pagina web del ITP

finalidad de conocer y determinar la eficiencia

25 en la salicion de dudas y comentarios.

, 20
20 )p .2
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Que lapoblaciénestudiantil y externa del

ITP tiene respecto a dudas sobre los eventos y
actividades del ITP, se observa que el 33% de
guienes respondieron la encuesta mencionan
gue si han solucionado sus dudas en la consulta
de la informacion de la pagina web, sin
embago, el porcentaje es bajo con respecto a
las demas respuestas.

La pagina web resuelve tus dudas
sobre eventos, noticias o
actividades del ITP

15C
10c 1
50
3
0
\@6@-" \Ab@"' . éap" (Pb@'" &e}@-"
FOE I S

Grafico 3 Solucion de dudas con la pagineb del ITP

El porcentaje mas alto en éste item se

Marzo 2016 Vol.2 No.2 9906

Mediante a pagina web, sino que los
usuarios tienen la necesidad de expresar sus
iIdeas y de ser retroalimentados

La pagina web y redes sociales es
suficiente para manter comunicacion
conel TP

25C =
20C
15C
10C
50

Si Na

Grafico 5 Comunicacion con redes sociales pagina web
del ITP
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Conclusiones

observa en la respuesta de Redes sociales el E| cambio generacional de las Ultimas décadas

56%. Las interacciones que se tienen en las
redes sociales es hoy en dia la forma en que la
mayoria de los jévenes se comunica, comenta y
se relaciona.

Si pudieses interectuar con la
pagina de ITP, lo harias por
medio de:

40C
20 199—/’”"\4
0 5
Chat RedesSociales Correo
electronicc

Grafico 4 Interaccion a través de la pagina web del ITP

El item correspondiente a la idoneidad
de la unidireccionalidad de la comunicacién
reflela  que no es suficiente  con
informar.

ISSN 24144967
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hace que los consumidores estén mas vy
informados y mejor comunicados, por tanto es
innegable integrar la tecnologia en la
educacion, cambiar actitudesetodologicas,
transformar la imagen y percepcion que los
usuarios tienen de la Institucion tradicional,
pues los estudiantes estan a la espera de la
innovacion y esta debe ser atractiva y
estimulanteya que la ventaja competitiva en la
educacion es l@lave para captar matricula y
fortalecer un vinculo con kociedad

El analisis arrojé que los estudiantes del
ITP consultan por lo menos una vez la pagina
pero no logran resolver sus dudd®r lo
que

MONTERRUBIO, ElisaGARCIA, Patricia, CABRERA, Inocencia, ROJA
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Estan de acuerdo en integrar las redes
sociales para estar mejor comunicad@sgque
dada la interconectividad, los jovenes se
relacionan por medio de las redes sociales
aprovechando la rapidez con que se proveen
éstas, por lo que se propone implantar un
Méarketing Relacional, basado en relaciones
estables con los clientes, dando valor agregado
al servicio, generando confianza y satisfaccion,
creando un compromiso, fidelidad y lealtad a la
Institucion; mediante esta cadena de acciones se
aporta valor y se consoéd losvinculos.
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Resumen

El presente trabajo expone los resultados obtenidos del
estudio diagndstico realizado a los estudiantes del Instituto
Tecnologico de Atitalaquia (ITAt), mostrando evidencia de
la problematica, que justificO la razén urgente de
implementar (en septiembre 2012) el programa institucional
de tutorias; y de como a través de éste, se han obtenido
resultados significativos en eldesarrollo personal,
profesional y académico de los tutorados. Para la realizacion
del diagnostico institucional, se considero la totalidad de la
poblacién de estudiantes del primer semestre de los tres
programas educativos que oferta el ITAt, identifa@n
aspectos relacionados con: situacion familiar, caracteristicas
personales (dmbito psicolégico y pedagdgico), condiciones
de salud, y habitos de estudio. Posteriormente se exponen
las acciones tutoriales llevadas a cabo como medidas
preventivas y corrdivas, aplicadas inmediata vy
puntualmente sobre los focos rojos obtenidos del estudio
diagndstico, sobre posibles causas del incremento en los
indices de reprobacion y desercion académica; mismos que
en un futuro pudieran afectar a la eficiencia terminal.
Finalmente, se presentan los resultados que muestran los
principales problemas psicosociales y académicos que
enfrenta la poblacién de estudio y el impacto obtenido
después de la implementacion de las acciones tutoriales en
pro de la formacién integral desestudiantes.

Tutorias, plan de acciéon tutorial, carga académica
tutorial.

Abstract

This paper presents the results of the diagnostic study of
students of Technological Institute of Atitalaquia (ITAt
showing evidence of the problem, that justified the urgent
reason to implement (in September 2012) the institutional
mentoring program; and how through it, have achieved
significant results in personal, professional and academic
tutored. To carry out th institutional diagnosis, it is
considered the entire population of students in the first
semester of the three educational programs offered by the
ITAt, identifying aspects as: family status, personal
characteristics (psychological and educational fighdalth
conditions and study habits. Later the tutorial actions taken
as preventive and corrective measures are discussed, applied
immediately and promptly on hot spots obtained from the
diagnostic study on possible causes of the increase in
academic failre rates and dropout rates; same as in the
future could affect the terminal efficiency. Finally, the
results show the main psychosocial and academic problems
facing the study population and the impact achieved after
the implementation of the tutorialsteons for the integral
formation of students apFesented.

Mentoring, tutorial action plan, tutorial academic load.
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1. Introduccién

“Nacer en | a pobreza
morir en el |l a”, sin
tristemente realista lo citado por la periodista
académica Denise Dresser (2008), respecto de
las caracteristicas que desafortunadamente
describen nuésa educacion mexicana. Hoy en
dia, cifras que muestran alarmantemente los
resultados de las evaluaciones realizadas al
sistema educativo bajo un comparativo a nivel
internacional, donde los estudiantes mexicanos
han quedado en los ultimos lugares en Eslic
de aprovechamiento escolar, segun lo publicado
por la SEP (comunicado 124, 2012);
preocupante en realidad, nos preguntamos ¢ Por
qué dicen que México es un pais de
reprobados?. Ante este panorama podriamos
garantizar que la razon fundamental de los
graves problemas de reprobacion escolar es el
sintoma méas alarmante de la mala calidad
educativa.

Resulta evidente que las condiciones
gue prevalecen en nuestro sistema educativo no
han sufrido cambios positivos sustanciales
desde hace varios afios, y qasgtgamos lejos de
formar parte de las principales economias del
mundo; mas aun, si analizamos las constantes
crisis economicas, pérdida de principios y
valores, el exceso de violencia, desintegraciéon
familiar, pobreza, desempleo, aun en
profesionistas, y posi fuera poco, problemas
psicosociales que algunos desarrollaron desde
su infancia debido a abusos fisicos vy
psicolégicos del cual fueron objeto; son
factores descomunales que generan grandes
frustraciones en los jovenes, que se traduce en
la adopciérde actitudes negativas y de rebeldia
respaldadas por la visualizacion de un futuro
incierto y la triste pérdida de un proyecto de
vida.
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explicarlo? es una de las grandes divergencias
para nosotros los mexicanos. Las razones
podrian ser muchas, sin embargo, debemos
estar conscientes que la falta de una educacién
de calidad se debe en granedida por
conservar procesos instruccionales ineficientes,
que en nada contribuye con la formacion de
estudiantes con capacidades y habilidades
suficientes para enfrentar las adversidades del
mundo globalizado, competitivo, de
transformaciones constantege advenimientos
tecnolégicos que generacionalmente les ha
tocadovivir.

Los docentes conscientes del probable
futuro desalentador, son responsables de decidir
si se continda con esta historia 0 generar con
profesionalismo y vocacion un cambio
sustantiv, implementando estrategias
educativas innovadoras que permitan incidir
positivamente en la formacién, en el cambio de
mentalidades optimistas y vanguardistas de los
estudiantes. Es aqui donde la funcién tutorial se
convierte en un recurso tendiente atdbnir
con dicho cambio.

2. Importancia de la Tutoria

Tomando como referencia lo publicado por la
ANUIES [2001], con el surgimiento de la

educacion sistematizada, la tutoria
gradualmente comienza un proceso de
formalizacibn e implementacion en las

instituciones educativas, llegando a ser hoy en
dia, una practica generalizada que cobra cada
vez mayor importancia a nivelundial.
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Una cantidad considerable de la Pues se potencializan las habilidades no
poblacion de estudiantes a nivel universitario, solo académicas, sino de forma paralela las
presentan  importantes  necesidades de relacionadas con el aprendizaje, la autoestima y
orientacion en el ambito académico, personal y el desarrollo dea@mpetencias sociales.
profesional, presentdndose desde el momento

en que ingresa a la instituciéneducativa, Esta formacion integral, definida como:
durante su proceso de formacién y al término
de sus estudios superiores cuando se enfrentan a El proceso continuo, permanente vy

las exigencias del mundo laboral. Esto hace participativo que busca desarrollar arménica y
reflexionar sobre la necesidad de un programa coherentemente todas y cada una de las
de apoyo al desarrollo humano integral, que dimensiones del ser humano (ética, espiritual,
asesore, guiepriente y canalice de forma  cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
asertiva y oportuna al estudiante durante su corporal y sociopolitica), a fin de lograr su
estancia en la instituciérLa creacion de la realizaciéon plena en la sociedad. [Acodesi,
figura del tutor ha sido la forma de 2005, p. 13] citado por Cardofartiz, C. E.
institucionalizar una parte de la actividad [2011].
orientadora, que mediante la accion tutorial,
busca aydar al estudiante a partir de una labor Implica adoptar un proceso de
paralela a su propia actividddcente. transformacion de las préacticas educativas,
interrelacionado todos los actores del proceso
Actualmente la actividad tutorial es un  (tutor, estudiantes e institucién) para que no se
componente imprescindible en el desarrollo entienda como un elemento desarticulado o
curricular, y el contar con personal capacitado independiente, y donde los conceptos: personal,

para lograr su operatividad se convierteetén profesional, académico, social, biolégico y
reto mayor. La tutoria definida por el autor psicologico se consideren una amalgague
Sal |l an, J. [ 200 3] ¢ o manfigufa eel caréactem y landsencia de los

actuaciones dirigidas a apoyar el pleno estudiantes.

desarrollo personal y académico del estudiante

uni versitario” [ p. 21] ; sEk tutorp mdeings e de a fungira dosmo v e z
mas como un indicador importanteldecalidad facilitador, guia y gestor en los procesos de
educativa, que contribuye a mejorar los enseflanza y aprendizaje, deberd de adoptar
procesos de adaptacion y niveles de nuevos enfoques pedagdgicos que motiven al
rendimiento académico de los estudiantes y estudiante a aprender de manargénoma y

auxilia en el mejoramiento de los indices de centrar sus esfuerzos en el desarrollo de

reprobacion y desercion a nivestitucional. competencias, utilizando sus propios recursos
de manera creativa para la soluciéon de
Ante este panorama, la tutori@ $a situaciones académicas a través del empleo de

convertido en un topico de interés para las técnicas y elementos que integran el
instituciones educativas de nivel superior, aprendizaje colaborativo.

brindando a los estudiantes diferentes

oportunidades de aprendizaje bajo la guia de los

docentes, denominados tutores, quienes durante

el proceso lo auxilian en ladquisicion de las

bases y herramienta pedagdgicas necesarias

para su desarrollo académico integral.
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A. La acciontutorial

Bajo el contexto anterior, se puede considerar a
la accion tutorial como aquellagctividades
planeadas conscientemente por el tutor vy
desarrolladas dentro de un proceso continuo y
sistematico, tendientes a brindar apoyo al
estudiante, y coadyuvar en el desarrollo de sus
potencialidades.

Dentro de las principales acciones que
han de realizar los tutores, segun lo
documentado por Oliveros [1999] citado por
Diaz, M. T. S. [2011], se encuentran:

El estudio diagndstico, funcion
informativa, funcion formativa y asesoramiento
académico y personal, asimismo estos servicios
se corresponden con el enfoque de soluciones
profesionales que van desde las funciones de
acogida y acompafamiento, hasta las de
informacion relativas almundo laboral y
establecimiento de puentes entre la universidad
y mercado de trabajo del momento [p. 147].

Estas acciones deben ser integradas
dentro de un documento de gestion institucional
planeado a corto, mediano y largo plazo
denominaddPlan de Acci@ Tutorial, definido
por Sall an, J. G.
acciones y proceso de apoyo y asesoramiento
para los estudiantes, flexible y debe de incluir
decisiones tanto en la dimension académica,
profesional y personal

El plan de acciontutorial, debe estar
constituido de por lo menos las siguientes fases:
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ELABORACION DEL PATNREEV(

Figura 1 Planificacion de la accion tutorial.
Elaborada por Gonzalez, M. [2013] con
informacion de Quinquer, D. [2002]

En este proceso se debe de mencionar
que las acciones mas edeaby eficaces estan
en funcion del contexto y necesidades propias
de la institucion, pero deben siempre de partir
de un concepto amplio de tutorias y la busqueda
multivariada de actuaciones y programas de
apoyocomplementarios.

La tutoria al ser unactividad compleja,
requiere de docentdstores cuya disposicion y
compromiso sea permanente, convencidos de
las bondades de esta labor y de su impacto en la
formacion de los jovenes. Lo anterior exige
también, a los responsables de la operatividad y
: , de
médidas estructurales en cuanto "al numero
adecuado de alumnos asignados a cada tutor,
los espacios fisicos y recursos para ejercer la

tptgigl,ée_l apoyo de directivos en la
solucion de conflictos y/o sitummes que
ponen en riesgo la permanencia de los
estudiantes; pero aun mas importante no olvidar
implementar  incentivos para  mantener
motivados a losutores.
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3. Metodologia Pertenecienteal primer semestre de los
tres programas educativos, en el periodo escolar

El estudio se realizé en el Instituto Tecnoldégico Agosto— Diciembre de 2012, asignados de la

de Atitalaguia mismo que comienza siguiente manera:

operaciones en Mayo de 2010, con una oferta

educativa de tres ingenierias: Mecatronica,

Industrial 'y Quimica. La institucion se

Programa Educativo No. de Estudiantes

encuentra ubicada en la ciudad de Atitalaquia, Ingenieria Quimica 69
Hidalgo, cuenta con una plantilla docente de 42 = Ingenieria Industrial 59
trabajadores y una poblacion de 510 Ingenieria
. - 22
estudiantes. Mecatronica
Total 150

Tabla 1 Estudiantes atendidos en el Programa
Institucional de Tutorias

El tutor debe de poseer las competencias
necesarias que permitan desempefar la funcién
de la tutoria, poseer preparacion académica
sélida, ser profesionista actualizado vy
competente en su area de formacion, transmisor
de valores y promotor de mejora continua.

ATITALAQUIA, HGO.

Figura 2 Micro y Macrolocalizacion del

IT Atitalaquia . ::,éa.:t 2 32::2::12?:?;_@'.

3. Disposicién personal Saber estudiante y el sprendizaje

Convencidos y conscientes de la |s b e

problematica en | a “ca T de
consecuencias que ésta trae consigo, el ITAt hacer o ; Saber
implementa el Programa Institucional de cognitivo, MPetencias | Hacer
Tutorias (PIT) en Septiembre del 2012, con dos aoN
fines mediatos. Primero como una herramienta D N
que contribuya activamente en la orientacion, aromeanre IS e
formacién y reeducacién del estudiante; s
segundo, como fuente de informacidpjetiva 3 o
que pudiera mostrar causas no consideradas de

los problemas de deserciéon y reprobaciéon, Figura 3 Perfil del tutor del ITAt bajo el
paralelamente como estrategia en el Mmodelo educativo por competencias
mejoramiento de éstos indicadores.
4. Desarrollo

El alcance inicial del programa aplica a
los estudiantes de nuevo ingreso, esto obealece EN septiembre de 2012, comienza las
la limitacién de los recursos (econdmicos, Operaciones del PIT a traves diisarrollo del
tecnoldgicos, materiales, de infraestructura y Plan de Trabajo, constituido por tres fases:
humanos) para la practica tutorial, atendiendo Inicial o de planeacion, operativa, y de
asi a una poblacion inicial de 150 estudiantes Seguimiento y evaluacion del programa (ésta
(100% de la poblacion de alumnos) Gltima actualmente en desarrollo).
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La razon de la existencia del PIT,
obedece a un fin: lograr un crecimiento
intelectual y personal del estudiante, mediante
la generacion de un conjunto de competencias y
saberes (Figra 2) que le permitan comprender
y transformar en sus diferentes ambitos al pais,
y responder con ética, eficiencia y eficacia a las
situaciones que se feesenten.

Encontrar
solucién &
sus
problemas

Aplicaciénde
estrategias
de
aprendizaje

Manifestar
y controlai
su estadc

emociona
Mejorar sus
habitosde
estudio y
administracior
del tiempo

Figura 4 Competencias a desarrollar en el
estudiante del ITAt

En lafase de planeacion, se evaluaron
los recursos humanos (docentes) que
cumplieran con el perfil solicitado, logrando asi
dar el nombramiento a 8 tutores (que eetégpa
operativa fueron capacitados), atendiendo cada
uno de ellos a un minimo de 11 y un nmagi
de 34estudiantes.

Se realiz6 el estudio diagnostico
institucional que permiti6 conocer las
caracteristicas de los estudiantes que conforman
nuestro sistema educativo. Fueron
administrados los siguientestrumentos:
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- Ficha dddentificacion

- HabitosdeEstudio

- Test deAsertividad

- Test deAutoestima

- Entrevistas
(tutor/psicologo)

personalizadas

En la fase operativa, se diseficclrga

académica
actividades de acompafiamiento, misma que el
estudiante deberd cumplir

primeros

tres

tutorial

distribuida en cincoubros:

las

estableciendo
dentro dsus
semestres de la

Actividades de :\B/Iodallldadlprde_se_gmall Tl_empg
acompafiamiento rupa ndividual [asignado
(semana)
Asistencia a tutoriag X 2 horas
(Tutor— Tutorados)
Asignatura de 2 horas
aprendizaje X
sinérgico
Segun las
necesidades
Asesorias X X del
académicas estudiante.
(No existe
limite).
Apoyo psicoldgico X Sesiones de 3
a4 hrs.
Programas paralelo] X 1 vez al
semestre

Tabla 2 Elementos de la Carga Académica
Tutorial de los estudiantes del ITAt

Propuesta de caraga académica tutorial

(Valor 1 crédito liberado después del quinto semestre)

. L Canallgauon Programas
Trabajo Canalizacio | Asesorias

- o Paralelos
de Accion | n a | académicas: Foro
Tutorial Psicologia Club de Tutorial

Estudio

Tiempo: 2 | Horario: Tiempo: Tiempo: Una
hrsa la 8:00 a 15:00| Cumplir porlo | vezal
semana horas. menos 3 horas | semestre
(primer Dirigido: de asistencia a | (programados
semestre) 1| Alumnos la semana. conforme a
hora a la con (Obligatorio las
semana necesidades| primery necesidades,
(segundo | de atencion | segundo y recursos
semestre er| en areas bio| semestre) (A institucionale
adelante). | —psico— partir del tercer | s, asi como la
Dirigido: sociales, que semestre, el deteccion de
Tutorados | sean namero de focos rojos en
Asignados. | canalizados | horas estudio
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Modalidad | por su tutor, | solicitadas sera| diagndstico). didacticas.
- Presencial| o por accion | por | Dirigido: Sereforzé temas relacionados cor
(Prmeroal | voluntari, | recomendacion) Todos s
semestre). | Presencial: | Dirigido: del ITAt Asignatura de la fv(ﬁluatu.og dlagncl)lstlga del
Modalidad | (Toda la Todos los (Obligatorio Aprendizaje estudiante. Desarrollo de
: Presencial| estancia del | estudiantes del Primercal Sinérgico habll!dadeg de pensamiento,
o Virtual alumno en el| desde su primer quinto relaciones In.te'rpersonales y tra}ba
(Del sexto | ITA). semestre hasta| semestre). grupal, condiciones para estudio,
semestre er] Tipo de finalizar la Modalidad: lectura y estudio auto dirigido.
adelantg Asesoria: carrera. Presencial. Se Disefié un programa de
Tipo de Individual Modalidad: Tipo de asesorias, en busqueda de atends
tutoria: Lugar: Aula Presencial. tutoria: debilidades en areas del
Grupal e Academica | Tipo de Grupal. conocimiento especifico
Individual. | —Area de asesoria: Lugar: Asesorias . d p I,' g
Lugar: Psicologia. | Grupal— Laboratorio. Académicas proporcionando un ampha gama
Aula Individual. docentes y diversos horarios para
Tutorial— Lugar: atencion. Dando prioridad a los
Plataforma. Laboratorio al umnos c oenrs irdieg
para el Club de (2 0 mas unidades reprobadas)
estudio. | Se Desarroll6 un ciclo de talleres
Tabla 3 Propuesta de Carga Académica el marco de “Ha
Tutorial de los estudiantes d&lAt vida”:
Apoyo Taller 1: Habilidades de
. . P Psicolégico Pensamiento
Con Io_sresulta_tdos obtgnldos del dlagnostlco Taller 2- Habilidades Sociales
institucional (mismos que se §>fpllcan en Taller 3: Habilidades para el
el apartado de resultados), se disefio el Plan de manejo de lasmociones
Accion Tutorial (PAT), como guia para el Implemento al semestre el
desarrollo de acciongseventivas y correctivas gesa”o”o de un Fgfo TUEO”FaL
: . - : enomi nado or
tendlgnt_es a atender focojs rojos (psmosou_ales y Programas del estudiante: luchemos contra Ig
académicos) del estudiante. Las ACCIONeS | paralelos adicciones” ., a
Tutoriales llevadas a cabo para esta poblacion conferencias, platicas de
de alumnos fueron: sensibilizacion y talleres dirigidos
estudiantes y padres de familia.
Actividades  de | Acciones Tutoriales Tabla 4 Implementacion de Acciones
Acompafiamiento | Implementadas Tutoriales

1. Canalizacién oportuna
asesorias y/o a atenci

psicolégica.
2. Reuniones con padres (
familia  para informar

seguimientoscadémicos.
3. Implementacién de
“Portafolios

Asistencia a de ensefianzaaprendizaje
sesiones de (por cada una de Ig
tutorias asignaturas del estudian

y por cada materi
impartida por el docente]
revisados periédamente
por el tutor para verifica
el avance programatico, |
cumplimiento de amba
partes, y su compatibilidal
con lasinstrumentacione
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5. Resultados

A continuacidon se muestran los resultados mas
relevantes obtenidos del diagndstico
institucional.

A. Ficha deidentificacion

La Edad promedio de la poblacion analizada
(150 Estudiantes) es de 19 afios, el 65.3% esta
representada por el sexo masculino, mientras
gue el 34.7% son mujeres. El 23% y el 18% de
estudiantes provienen de Atitalaquia y
Tlaxcoapan respectivamente.
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Respecto a las condiciones de salud, se
tiene que el 66.3% de los estudiantes no
registran ningun tipo de enfermedad, mientras
gue el 33.7% menciona padecer problemas de
tipo: gastrointestinal 13.2% (la mayoria ds lo
cultivos son regados con aguas hegras),
respiratorio 9% (en gran medida se explica por

contaminacion industrial), visuales 4.3%,
neurolégicos 3.3% (epilepsias,
hiperactividades, trastornos del desarrollo),

enfermedades de transmision sexual 2%,
problemascardiovasculares 1.3%, y un registro
de cance0.6%

La enfermedad que caracteriza al 38.6%
de la poblacion, esta relacionada con problemas
de Alcoholismo; dentro de este mismo grupo de
estudiantes el 18% consumen Tabaco y el 5.3%
tienen problemas severde drogadiccion.

B. Habitos deEstudio

Se analizaron los problemas referentes a tres
rubros: organizacion, técnicas y motivacion en
el estudio, encontrando lo siguiente:

El 79% de la poblacibn muestran
severos problemas de organizaciéon del trabajo,
usoefectivo del tiempo de estudio, asi como la
seleccion o disponibilidad del espacio fisico
donde sestudia.

El 67.5% indican graves problemas de
falta de conocimiento y/o empleo de diversas
técnicas de estudio como son: lectura, toma de
apuntes, empleo d#iagramas, mapas, cuadros,
tablas, organizadores, preparacion de examenes,
ensayos, etc.

El 66.7% reflejan problemas de
motivacion, relacionados con la actitud
indiferente 0 negativa hacia el valor de la
educacioén, y a los problemas que surgen de la
indiferencia hacia sus docentes.
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COMPARATIVO HABITOS DE ESTUDIO
Zona Rescate vs Zona Problema

100.00%
S2E-70%

80.00%
60.00%

79 E - BEX

40.00%
20.00%

Organizacién Técnicas Maotivacién

M Zona Rescate @ Zona problema

Grafico 1 Resultados Habitos de Estudio
C. Asertividad yAutoestima

El 98% de los estudiantes muestran excelentes
habilidades sociales, reunen las conductas y
pensamientos que permiten defender los
derechos de cada uno siagredir ni ser
agredido. Unicamente el 2% de la poblacion se
encuentra en la zona problema, es decir, son
jovenes a quienes les resulta dificil expresar
sus sentimientos abiertamente, y a menudo
pierden el control enfrentdndose con otros de
manera injusticada. El 20% tienen un nivel
bajo de autoestima en cuanto a la valoracion
gue hacen de si mismos, de su trabajo y de su
fortuna en lavida.

6. Resultados de las acciones tutoriales

A. Entrevistas personalizadas con el tutor y
ApoyoPsicologico

Se canalizaron 15 alumnos a atencion
psicolégica bajo diferentes diagndésticos; la
atencion obedecié al grado de importancia
detectada en las entrevistas realizadas por los
tutores.
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Programa educativo NUmero de
estudiantes en
atencién

Ingenieria Quimica 6

Ing. Industrial 4

Ing. Mecatrénica 2

Otros semestres 3

Total de alumnos canalizados 15

Tabla 5 Alumnos canalizados al area de
psicologia

Es importante mencionar que 8 de los
estudiantes atendidosugerian darse de baja
definitiva de la institucion, debido a problemas
graves de tipo familiar y personal. Con la
canalizacion y atencion oportuna en el area de
psicologia, actualmente 6 de los 8 estudiantes
continlan activos en la institucion (2
consideados alta, 4 contintan en terapias y 2
bajas por drogadiccion).

El 100% de la poblacion participd
activamente en el desarrollo de los cursos taller:
“Habili dades para | a
habilidades: Pensamiento, Socialengnejo de
las emociones; gracias a ello y a las entrevistas
personalizadas con los tutores, se logro detectar
factores emocionales gque impactan
negativamente en su desarrollo académico,
mismos que se observan en el siguiente grafico:

\

r ™

PRINCIPALERCTOREBIOPSICEBOCIALES Q
OBSTACULIZAN EL DESARROLLOACADEM

ESTUDIANTE

% de Estudiantes con problemas
Titulo del eje

FACTORI

J

(.
Grafica 2. Factores BiePsicaSociales que
obstaculizan el desarrollo académico
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B. Asignatura de Aprendizafginérgico

Se logré una cobertura inicial del 98% de la
poblacion analizada, reforzando las areas
débiles obtenidas en estudio diagnéstico sobre
sus Hadi Ees udi o” , en
Habilidades del pensamiento, relaciones
interpersonales y el trabajo grupal, lectura y
estudioautodirigido.

Se observo resistencia al cambio por
parte de los estudiantes, por falta de motivacién
hacia el estudio; estexplica la desercion en
ésta asignatura del 9.3%. El indice de
reprobacion fue del 18%, que al compararlo con
el 79% de alumnos con problemas en este rubro
(obtenido del diagndstico), se observa una
mejora de mas del 60% de lsos.

CAUSASE REPROBACION EMBAGNATURBE
APRENDIZAJE SINERGICO

S

[N
o

o N A O ®

Baja definitiva ~ Jamas asistieron Dejar Defunciér

asistir

FACTORI

Reprobado:

%de Estudiantescon problemas

Grafica 3 Causas de reprobacion de la

asignatura de Aprendizaje Sinérgico
C. Programa de Asesorigscadémicas

Durante el semestre se llevaron a cabo 3
seguimientos académicos por parte de los
tutores. Las siguientes graficas muestran los
indices de reprobamn obtenidos del primer
seguimiento, que permitieron identificar
alumnos en riesgo y su canalizaciéon al
programa de asesoriasadémicas:
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INDICE DE REPROBAGNIBENIER Asignaturas atendidas en el programa de asesoria
INDUSTRIAL académica
6 s4.2% Asignaturas | No. de | % de canalizacion
o estudiantes sobre la poblacién
‘84c canalizados de estudio
§3c Quimica 43 28.7%
B Dibujo
" | industial 29 19.3%
s Calculo 49 32.6%
Qumes  Dhuo  Talerde  Cllap  Tolerde Fundamencs Aprendise diferencial
o TS T e Tabla 6 Asignaturas con mayor indice de
ASIGNATURAS DE PRIMER SEMESTRE reprObaCién
Grafica 4 Porcentaje de reprobacion de la
carrera de ingenieria Industrial 1Ml A continuacién se presenta el porcentaje de
estudiantes canalizados, consideradosesgo,
iNDICEDEREPROBACIONGENIERI@UIMIC, que lograron acreditar sus asignaturas; en gran
B medida, gracias a las acciones implementadas
z ) por el PIT.
3.
% - : No. de estudiantes 25
& : Asignatura canalizados % de aprobacion
w Quimica 43 75%
s Dibujo industrial] 29 83%
o : Célculo 49 61.2%
mn e T o e TR D Tabla 7 Porcentaje de aprobaci6n de
ASIGNATURAS DE PRIMER SEMEST eStUd|anteS en rleng
Grafica 5 Porcentaje de reprobacién de la
carrera de ingenieria Quimica 1IMVQ D. Apoyo de ProgramaBaralelos
iNDICIEREPROBACIGONGENIERI Se crea el primer Foro Tutori@d For maci - n
MECATRONICA I ntegr al del Estuduyant e:
2 objetivo fue la concientizacion y sensibilizacion
% sobre las consecuencias de daécciones, y de
& como afectan su vida personal, social, familiar
%: y académica; a través de talleres, conferencias y
oL obras deeatro.
5
" e ey oo e Se logro una participacion promedio del
T ASIGNATURADE PRIMER SEMESTF 87.6% de estudiantes y un 10% de asistencia de
Grafica 6 Porcentaje de reprobacion de la los padres de familia. Se reunio 21.3% de
carrera déngenieria Mecatronica estudiantes con problemas de adiccion, quienes

recibieron en forma grupal platicas de
El programa de asesorias brindé atencién Sensibilizacion y terapias psicologicas, por
especial en las siguientes areas del Parte de organismos de apoyo externo.
conocimiento:
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Comparativo de participacion al foro
Tutorial

95%

95%

10C
80
60
40
20

85% 90%

9de Nov

12deNov 13 deNov 14 deNov 15de Nov

#Padresde Familia M Estudiantes

Grafica 7 Comparativo dgparticipacion al foro
tutorial estudiantes vs padres de familia

7. Conclusiones

La evidencia de los resultados justifica dentro
del contexto educativo, la existencia de la labor
tutorial como medio que propicia condiciones
multifactoriales, que brinda altorado mayores
posibilidades de concluir sus estudios de forma
satisfactoria; sin dejar de lado su importante
participacion como una estrategia que detecta
de forma oportuna problemas ipsicosociales

y académicos, que ponen en riesgo la integridad
del estudiante.

Observamos un factor emocional critico
gue obstaculiza el desarrollo integral de
nuestros al umnos,

nulo interés y compromiso de los padres de
familia sobre las activalles académicas y

personales de sus hijos; y que a su vez explica

el porcentaje tan elevado en problemas de
adiccion.

Debemos redoblar esfuerzos en difundir
la importancia de conservar un estado 6ptimo
de salud fisica y mental, con el apoyo de
organismes externos, utilizando como medio de
difusion y sensibilizacion el Fortutorial.
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deno
gue en la mayoria de los casos se debe al poco o
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Se debe invertir mayor recurso, tiempo
y esfuerzo en fortalecer el area Psicoldgica, que
permita atender a un mayor numero de
estudiantes; ésta es crucial para el éxitd~dE]
como medio de obtencidon de informacion de
focos rojos, canalizacion y atencion oportuna,
pero sobre todo como motor de cambio en
actitudes, pensamientos y habitos que mejoran
substancialmente la calidad de vida de nuestros
estudiantes.

El 4rea de @ncias basicas muestra los
mayores indices de reprobacion y continta
siendo la principal causa de desercién, y aun
cuando se busca a través del programa de
asesoria mejorar estos indicadores, debemos en
forma paralela, recurrir a la concientizacion de
los docentes sobre la busqueda de nuevas
estrategias de ensefianza; sensibilizarlos sobre
la importancia y beneficios del PIT para la
formacion integral del estudiante, debido a que
su incredulidad sobre los aportes de éste y en
algunas ocasiones su falta desfpsionalismo
(como consecuencia de un desconocimiento
total de la labor tutorial), ponen en riesgo la
funcionalidad, objetividad y seriedad del
programa.

mi n/A JEdida wepy e g, jogrg gsto,

contaremos con un numero mayor de docentes
gue deseen con conviccignvocacion servir en

la noble tarea de tutor, y permear asi en su
totalidad, a la poblacion estudiantil del ITAt.

Ciertamente nos falta mucho trabajo por
hacer, éstos son pequefios resultados en un
semestre de grandes esfuerzos (con el minimo
de recursospero el compromiso por parte de la
Institucion  (directivos, tutores, docentes,
psicologa, jefes académicos, coordinador del
PIT) es continuar implementando acciones que
contribuyan en el mejoramiento de la calidad
educativa, proporcionando los servicios Yy
apoyos que permitan al estudiante concluir con
éxito su educacion superior.
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Resumen

El presenteestudio se realizé con la finalidad de difundir conocimiento sobre la importancia de la participacion social en la
toma de decisiones dentro del quehacer y desarrollo politico, otorgando un panorama que permita construir una mayor
vision sobre la relevargique reviste hoy en dia el estudio de la politica publica para la solucién de problemas sociales, no
solamente en el aspecto teérico sino también en la practica, en donde el gobierno, iniciativa privada y sociedad juegan un
papel preponderante en la canstion de una gobernaraatentica.

La metodologia que se utiliz6 para la realizacion de este documento fue mediante una recopilacion documental y
una serie de andlisis de conceptos relacionados enfocados en primera instancia con la administragigrgpatlicidad
de una sociedad dinamica.

En este trabajo se contrastaron las diferencias del quehacer burocrético, la nueva gestion publica y la gobernanza, y
de igual forma se realiz6 un estudio sobre la importancia de cada uno de sus procesosaydn farque se desenvuelven
en un contexto institucional, describiendo a la teoria del institucionalismo y nuevo institucionalismo. Lo anterior con la
finalidad de motivar al lector a adentrarse en las diferentes variables socio politicas que deaunzanera influyen en
su desarrollo como ente dinAmiacial.

Citacion: MIJARES-DIAZ DE LEON, José Elias. Las politicas publicas y su dinamica sdRisdista Transdisciplinaria de
Estudios Migratorios 2016;-2: 119130
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Introduccion

Al pensar en modelos administrativos publicos,
varias imagenes se nos vienen a la cabeza.
Podemos imaginar la clasica escena de un
servidor publico, que viste un traje y se

encuentra detras de un escritorio, y que realiza
actividades relacionadas con tramites vy
procedimientos legales. Pero mas alla de estas
acepciones, Los modelos administrativos

Marzo 2016 Vol.2 No.2 11930

Evolucién de los modelos administrativos
Estudio de la Burocracia
En los afos 70ak formas administrativas de

muchos paises se inspiraban en el modelo
burocratico de Max Weber. Cuyas principales

caracteristicas son: a)las organizaciones
administrativas sirven intereses publicos
perfectamente separados de los intereses

representan las caracteristicas y necesidades deprivados de sus ufcionario b) el servicio

la sotedad y el gobierno en un momento
determinando. Cada uno de los modelos
administrativos, tiene objetivos establecidos,
pueden ir desde la eficiencia, la calidad o la
inclusion y trabajo en coordinacion e ahi la
importancia de las politicas publicas en
cortacto real con laociedad.

Este ensayo se dividira en dos partes: La
primera desarrollard la evolucion de los
conceptos y formas de administracion publica,
gue en este caso, englobara a la burocracia, la
nueva gestién publica y la gobernanza.

Por otrolado describiré el contexto en el
gue se desarrollan los modelos, a través de la
teoria de las instituciones. Considerando que la
presencia de diversas corrientes, marcan
tendencias que se identifican con los modelos
administrativos.  También  expondré la
transicion entre el institucionalismo clésico, a
su forma contemporanea; el nuevo
institucionalismo, que engloba argumentos muy
variados.

Una vez presentados los conceptos y
teorias claves, se desarrollara una conclusion
gue entrelace a los modelos de adstracion
publica y el fondo donde se desempefia, que
son las instituciones publicas, analizando la
transicion entre una forma y otra, incluyendo
Sus propiogontrastes.
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administrativo  se  realiza con pleno
sometimiento a las normas y planes vigentes c)
que los funcionarios se encuentran
perfectamente separados del oficio que ocupan
d) los oficios se encuentran jerarquicamente
ordenados que los ples o normas(Catala,
2005)

Lo que nos dice que la actuacién del
funcionario publico siempre seguira un trazo de
fidelidad hacia el superior inmediato debido a la
subordinacion segun las tareas asignadas a cada
puesto.

El sistema burocratico funcion6é eu
totalidad, durante las circunstancias temporales
en las que fue implementado pero, con el
transcurso del tiempo, diversas carencias y
fallas se detectaron y el sistema cayé en una
crisis funcional, esto no fue un suceso aislado
sino que fallo junto coel Keynesianismo, que
en décadas posteriores, fue paulatinamente
sustituido por una visibn neoclasica de la
economia y de las instituciones, proceso que va
emparejado con la instauracion del nuevo
institucionalismo.

MIJARES-DIAZ DE LEON, José Elias. Las politicas plblicas y su dinamica
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Catala menciona al respecto lo
Ssiguiente: “la crisis
crisis democratica de la delegacion, la

percepcion civica de la irresponsabilidad y
alejamiento de las burocracias, la irrupcion de
las nuevas tecnologias, el primer imputkola

globalizacion y con todo ello el incremento de
la complejidad, hizo necesario acudir a nuevas
ideas capaces de inspirar las reformas
necesarias”27¢ Catal a,

Otro conflicto que impulso la necesidad
de un cambio de modelo fue la transformacio
de los procesos de producciéon, las sociedad
pasaron de ser mayoritariamente industriales, a
crear servicios, y con ello un se inicié un nuevo
intercambio de informacion por nuevos canales.
Autores como Herbert Simon, sefalaron
muchas de las insuficiensiay limites del
sistema burocréatico. Uno de los mas acertados
fue la capacidad racional limitada del sujeto lo
gue cuestionaba un supuesto fundamental de la
racionalidad burocratica que describe al
funcionario como un agente con capacidad
ilimitada de traar y racionalizar procesos
administrativos. Niskanen puso de relieve otro
conflicto; como los burdcratas no eran solo
servidores de los intereses generales sino que
interpretaban éstos tomando en cuenta en
primer lugar sus  propios intereses
funcionariales(catala,2005)

Andlisis de la nueva La nueva gestion
publica

Este modelo surge entre mediados de los afos
70 y principios de los 80 y se caracteriza por:

) Una reconcepciénde los funcionarios
publicos que ahora son conceptualizados como
gerentes publicos. [ ...]
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II) Empoderamiento de la ciudadania. C)

Racugperaribn laddefinicioa g teaizh@on denlds d a

intereses generales por los  politicos
representantes  democraticos del pueblo
sobeano, con el fin de evitar lo que se ha
llamado desviacion burocrética y

neocorporativa.

[lI) Cuando mas claros y menos conflictivas

2 GeBubten las metas y objetivos propuestos al

agente, menor discrecionalidad tendra éste para
asignar recursos entre divergoggramas,

IV) La gestion de los asuntos publicos podra
basar se e nCatald,200532)ado s .

Luis Aguilar habla de dos procesos que forman
a la gestion: la gestion estratégica, gestion de
calidad. E I pri mer o,
gestion decalidad y la.hace social mente
relevante al indicarle los productos de valor
social, mientras la calidad hace que la estrategia
se convierta en un
(Aguilar, 2006; 321) Se logra entonces los
criterios de calidad al generar valoregpdo a

los clientes, en este caso ciudadanos, con la
condicibn de que los beneficios obtenidos
superen los costos de lo utilizado.

Transicion a la Gobernanza

De nueva cuenta el paradigma administrativo
tuvo una redireccion, era ahora turno de un
concepo que considera a la participacién como
su propésito. Esto explica Catala, fue debido a
la incapacidad de la nueva gestién publica de
resolver los problemas de la provision de bienes
publicos que exigian la colaboracion
intersectorial lo que hizo reconsidr a los
actores de la arena politica. (Catal@05).

El hablar de gobernanza, es hablar de
inclusién. Cuando hablamos de inclusion, nos
referimos a la cooperacion entre actores, que
estan dentro de redes de gobierno y sociedad.
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La gobernanza segun esto es el
involucramiento de actores de la sociedad civil
y de organizaciones privadas, en la arena de
toma de decisiones junto con el aparato
administrativo. Catala explica que existe una
red cuando se establecen tilizan
sistematicamente vinculos internos y externos
entre gente, equipos y organizaciones con la
finalidad de mejorar el desempefio
administrativo. (Catala, 2005) Asi se logra un
gobierno interactivo, emprendedor, socio o0
facilitador del trabajo en conjio y conciliador
de las partes quevolucra.

Nuevo institucionalismo

A principios de la década de los 50 existia una
especial concepcién de las instituciones. El
paradigma prevaleciente definia a las
instituciones como aquellos marcos normativos,
leyesformales y las estructuras administrativas
gue explicaban el comportamiento y resultados

politicos.  (Javier, 1999). Pero estas
explicaciones carecian de fundamentos mas
amplios que explicaran las conductas

individuales tanto de las instituciones, como de
las sociedades.

Las nuevas acepciones de
institucionalismo nacen precisamente del
intento de explicarlas diferencias que frente a
retos comunes se presentaban en paises
distintos. (Javier, 1999).

El nuevo institucionalismo ha surgido
también comocontraposicion a los excesos
provenientes de la economia neoclasica que
modela el comportamiento econdémico a partir
de la idea de la eleccion racional de los actores
(Javier, 1999; 10) Esta nueva teoria surge junto
con la nueva gestion publica que argurabat
que la capacidad racional limitada del
funcionario era un impedimento para el
correcto desempeiio del institucionalismo
clasico.
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La informacion, es una de los factores
mas importantes en la toma de decisiones. Por
lo que el procesamiento subjetivaneompleto
de la' informacién junto con la ideologia, se
tornan otro impedimento mas para el
institucionalismo clasico(Javiet999).

El nuevo institucionalismo entonces
genera dos concepciones de la funciones de las
instituciones. Primero a nivel macromo: las
instituciones representan los constrefiimientos
externos que los individuos crean para
estructurar y ordenar el ambiente y a nivel
micro o individual: los modelos mentales son
las representaciones internas que los sistemas
cognitivos individualesrean para interpretar su
entorno. (Javier1999)

Entonces explica Jorge Javier Romero
gue se vuelve un rechazo a los reduccionismos,
a conviccién de que los arreglos institucionales
con una explicacion y un proposito de la vida
social, economica y polit y da una primera
aproximacion muy general de las instituciones
como las reglas del juego de una sociedad.

Formacion de la agenda

El proceso de formacién de agenda se entiende
como aquel “a través

0 cuestiones llegan a llamiar atencion seria y
activa del gobierno como posibles asuntos de
politica publica”
un ejercicio de decision dialéctico, en el cual se
lleva a cabo la seleccion y definicion de los
problemas objeto de politica publica. Este
proceso involucra un amplio ejercicio social

gue se refleja en la construccidon e interaccion
de las agendas mediaticas, publicas y de
gobierno, y por el cual los distintos actores
desarrollan su dimension politica de revelar
ante los demas spseferencias

MIJARES-DIAZ DE LEON, José Elias. Las politicas plblicas y su dinamica
social.Revista Transdisciplinaria de Estudios Migrato204.6, 22: 119-130

del

(El der



123

Articulo Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios
Marzo 2016 Vol.2 No.2 11930

En consecuenci a, s e IV.e Fujoi de sotleioneg ere el pgrdcess de la
problemas de la politica son construcciones formacién de una agenda (Se acepta que, para
sociales que plasman ciertas concepciones lo definido como problema publico, existe una
particul ares de | a r e aboluddba dy”se (dédbgnu delimataias poBibles 3 : 3
y, por tanto, la formacién de la agendasido soluciones).
es un ejercicio de eleccion sino también de V.- Flujo de oportunidades de eleccion
definicion social; es decir, se precisa tanto el (Parte de una agenda se conforma de
orden de prioridad de los problemas sociales, compromisos atrasados, esto limita el ingreso
como la vision misma que el gobierno va a de nuevos problemas en la agenda. Las
tener de la situacién que es considerada por la oportunidades van y vienen en ciertos
sociedad como probigética. momentos de acuerdo a losovimientos

politicos).

Lo anterior resulta de gran relevancia
para el entendimiento de la politica publica ¢Coémo entrar a la agenda?
porque a partir de la forma cémo sea visto el
problema es que el gobierno va a estructurar su Una de las tareas de los voceros o
estrategia de solucién: la definicibn del representantes de los problemas publicos, es
problema es el insumaicial de la politica precisamente insertarlo en la agenda. Una de las
publica. formas de incluirlo es la persuasion y también

usar las redes sociales. BEgs facil incidir si

Charles Elder y Roger Cobb hacen un existe alguna relacion con los integrantes de los
analisis acerca del tema de agenda, y nos tomadores de decisiones. Una vez mas, el
i ndican que se trata ddiscurso rargymentatve se presenta rcamo das  d
cual se determinan problemas o asuntos llaman herramienta pogexcelencia.
la atencion seria y activa del gobierno como
posik es asuntos de Pol it i c aSi suldgiaioltenér.voz Elentroode das |,
todo asunto que dafie a la poblacién en general administracion, es decir a la agenda
necesita ser resuelto por los medios mas institucional, mediante redes de contactos o por
eficientes. canales como el cabildeo u obtener un espacio

para exponer, inicia el segundo paso,

Una agenda no esté limitada Unicamente convencer. Para esto es Ot emplear,
a ser un proceso lineal y de una sola fase, sino terminologa entendible facilmente y sin
gue posee ciertas caradsticas que le dan rebuscados. Recursos gréaficos que representen
sentido propio, a saber: las condiciones del problema con facilidad

exponiendo pruebas de que el problema esta
l._ Agenda como proceso decisional (lleva efectivamente presenta y de las implicaciones
a la toma de decisiones importantes, que sociales que conlleva. Ademas, el argumento

dependeran delontexto). ecordbmico entra en juego también. Si el
Il.- Flujo de personas (Participacion de municipio mejora el servicio de recoleccion de
grupos sociales interesados). basura en calles, tendrd méas oportunidades de

lll. - Cuestiones e la formacion de la agenda  entrar a programas que en su posterioridad

(Se filtran los problemas que seran incluidos en desee, viéndose beneficiado en aspectos

la agenda). econdmicosya que la creacion del relleno le
dejara un derrame econdémicaportante.
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¢ Como obstaculizan los servidores publicos, el
interés de la comunidad, los servicios publicos
y el desarrollo al ingreso del problema a la
agendaublica?

El proceso por elque atraviesa un
problema para obtener caracter de atencion
publica, se encuentra con diversos obstaculos.
En primer lugar, se ve frenado por la falta de
voluntad politica de los servidores publicos. El
problema puede ser urgente, y su solucion muy
necesaa para el bienestar de la comunidad,
pero si el actor decide que, no lo considera
como tal o no lo busca resolver, sea por fines
politicos, tales como clientelismo o por utilizar
los recursos para otros fines, no se lograra
avance alguno. Es por eso gaephrte de cémo
lograr insertar el problema en la agenda, se
torna fundamental, pues explica que parte del
ciclo de incorporacién recae sobre la capacidad
persuasiva de los representantes de la
problematica.

Otra piedra del camino de la insercién
es el nterés de la comunidad. Si esta se
presenta constante y supera el ciclo de Downs
(Parsons, 173) de desinterés social, puede
obtener mayor fuerzg, por lo tanto, una mejor
posibilidad de incluirse en kEgenda.

La capacidad limitada de los servicios
publicos, es otro conflicto que se enfrenta. Si el
problema que se debe atender excede la
capacidad de la administracion de atenderlo
inmediatamente mediante los servicios que ya
tiene, puede recurrir a dos formas de atenderlo:
emitiendo deuda publica o apoyased de la
sociedad. Lo primero resulta en un ciclo vicioso
pues, es un costo que se arrastra por un periodo
largo y que impide que esos recursos que se
emplearan para pagarlo sean utilizados para los
mismos servicios en el futuro.

Marzo 2016 Vol.2 No.2 11930

En caso de solicitar atder el problema
en apoyo con la comunidad, se deben
considerar que se deben focalizar ciertos
recursos para brindar informacion @y
capacidades a la poblacion. Esto en ocasiones,
resulta mas problematico que el
endeudamiento.

Y también es importante qlee sociedad
organi zada se construya
guardi an” (Aguil ar,
darle continuidad al proceso de eleccién e
inclusion y otro factor importante, es considerar
los costos de la posible solucién. Esto con el fin
de que elproblema sea factible de atencion y
gue el costo sea equivalente a los impactos que
tiene la comunidad por el problema.

Politica publica

Es un programa de accidon gubernamental en un
sector especifico. Compuesta por estos
elementos. El primero, debdener un
contenido, o un producto, este ultimo es el que
se estudia por los especialista como un
problema de accién. Un programa, la politica
publica no es un acto aislado, sino que opera en
un marco genera que lo integra. Un factor de
coercion y una aopetencia social: debe estar
plenamente identificado el destino por el que se
crea.

Comprendiendo a la Autoridad Publica
como el organismo que concede y administra
los bienes colectivos, podemos establecer que
dichos bienes tienen tres caracteristicas;
indivisibilidad, no es racionable y esta
disponible para cada consumidor de forma
igual.

La politica es abstraccion. Tiene efectos.
La funcion de las autoridades es producir. En el
caso de las p.p. se espera que alcancen
i mpactos
los impactos presentan cierto numero de
particularidades.

2014

me d i b llos efectygs oo b s e
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A menudo son anunciados de manera
cualitativa y normativa en términos generales y
abstractos, tales como la seguridad en una
comuni dad.g”199¢;Oh) &k amalisis

se basa en conocer los efectos reales logrados externos interesados en promover acciones para

sean estos positivos 0 negativos. También
estudia los impactos que puede tener una
politica sobre los efectos d&a.

La necesidad de la creacion de las Politicas
Publicas

Para Card las politicas publicas son:

“Cursos de accion
problemas publicos, definidos a partir de la
interacciébn de diversos sujetos sociales, en
medio de una situacion de complejidad social y
de relaciones de poder, que pretendenzatili
de manera mas eficiente los recursos publicos y
tomar decisiones a través de mecanismos
democraticos, con la participacion de la
S 0 Cc i e@aato,Z2002)

Para él la accién publica o los cursos de
accion, es decir lo que hace el gobierno; asi
mismo conbase a su definicién, él genera una
concepcion (desde arriba de la politica publica
y desde debajo de la politipablica).

Para el gobierno, la politica publica se
asume como programas de accion que se
ejecutan para ciertos sectores 0 zonas
geograficas en esta concepcibn no hay
participacion, el habla de una ciudadania pasiva
o condescendiente.

“EI ejercicio de
publicas reclama un conjunto de capacidades y
destrezas en | as
(Canto, 2002) Es decialsociedad se organiza
para demandarle y exigirle al gobierno; Ademas
la ciudadania no solo le demanda al gobierno si
no se involucra en la toma de decision del
gobierno, implementacion y la evaluacion.
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La accion participativa

“1 AP
aprendizaje,

es
entre las personas y agentes
el desarroll o y [ .
metodoldgico que rompe los modelos de Ia
investigacion  tradicional,  conjuga las
actividades del conocimiento de la reatida
mediante mecanismos de participacion de la
comunidad, para el mejoramiento de sus
condiciones de vida."”

Entonces es importante involucrar a la

pero sobre todo el menciona con mayor fuerza
su inclusién para pter detectar el problema.
Los ciudadanos son parte importante para la
solucion de problemas, no son el problema
como tal..

La discusion, el andlisis y la indagacion
en cualquier situacion de problema pueden ser
factores incidentes para generar pate de la
solucién del problema que afecta a la sociedad ;
con una adecuada implementaciéon de politicas
publicas la administracion puede alcanzar fines
como es la participacion ciudadana y la
inclusion de la sociedad a los asuntos publicos,
con base en la importarpercepcién de otorgar
eficazmente los derechos, haciendo valer el
articulo 4 constitucional. Con esto se rompera
el monopolio del saber y decidir; unificar
problemas particulares y generando una
solucién con beneficio colectivo como lo son
las Politicapublicas.

abaj cPara éa defimision pde lum tpioklema

publico y su establecimiento en la agenda

éstas son relevantes segun las definiciones.
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Elder y Cobb especifican que los Los problemas que son cuestiones,
problemas no son datos a priori, si no los conflictos o necesidades que conciernen y
resultados de definiciones, ademas que dichos preocupan a los ciudadanos y que ellos con
problemas son construcciones sociales que independencia del gobierno o en comunicacion
reflejan concepciones de la realidad (Elder y con €l consideran asuntos generales del estado
Cobb, 1993: 77) No solo es pensar en un Yy, en consecuencia, asuntos de gobierno.
problema si no defirlo de forma exacta, para (Aguilar, 1993:24,31) De alli la relevancia de
gue el publico lo interprete de la manera definir también un o varios marcos teodricos
deseada por ahalista para que sea definitivo el proceso de toma de

decisiones en la formacién de agenda, para los

Surge la idea de las percepciones con problemagpublicos.

Wayne Parsons, los problemas implican

percepciones y las percepciones implican Se necesita, por lo tanto, a personas o
construcciones, las palabras y los concepice grupos que tengael interés y la capacidad de
se recurren para describir el problema publico transmitir el problema en un lenguaje claro para
enmarcan y moldean la realidad a la que se volverlo publico, y con ello, buscar la
desea aplicar una politica o solucion (Parsons, intervencién de las autoridades publicas y
2007, 120) La primer limitante para definir  politicas, para que finalmente se ingrese a la
nuestro problema publico de una serie de mas agenda y asi, establecer acciones para la

problemas, fue en efectdefinirlos, genera resolicion del problema.
controversia el uso y cambio de palabras para En este sentido podremos destacar que para la
poder llegar a objetivos y fines. solucion de problemas que afectan a una

sociedad en su conjunto, las propuestas y

Para lograr el objetivo de un problema alternativas de soluciones comienzan a
publico, es decir su solucidon es necesario un competir entre ellas, poco a poco alguna
mecanismo de conversion con las autoridades, respuesta al problema seofniada para después
no solo la iniciativa anterés publico, es crucial disefarla, sin embargo, la discusion continda
el involucramiento de ambos, para lograr con argumentos y contra argumentos para que
revertir tal problema, Casar y Maldonado alfin llegue el proceso de seleccion en cada una
mencionan que el primer paso es la gestacion de sus premisas, entendiendo como tales a los
de una agenda, y una agenda no es mas que elcursos alternativos de accién encaminados al
conjunto de “cosas queloglmade dna solacion lahte vcaalgaier a

cabo”ségpmeocurar an, S e probtemd&icatplanteada ” cosas
en | as que “se pondra desempefio” (Casar y
Maldonado, 2008:222) Surge nuevamente la Por su parte, Elder y Cobb argumentan

necesidad de definir bien el problema, para que al definirse cualquier situacibn como
poder implementarlo en la agenda, que éste no problema debe existir una creencia cognoscitiva

guede en el aire y se logre algo concisoyédl y juicios no morales. La existencia de cada
no su re vertimiento pero si una disminucion de problema depende de cénm percibimos y se
tal. llega a pensar que el problema genera

soluciones, sin embargo, la solucion hace el
Luis Aguilar sefiala que no todas las problema.
cuestiones se vuelven publicas ni todas las
cuestiones publicas se vuelven cuestiones que
deben ser objeto de la accion gubernamental
“agenda” de gobierno.
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Por otra parte, existen técnicas para la
formulacidn de soluciones que es el llamado
sistema de marctbgico, y a su vez subyacen
tres pasos: arbol de problema, arbol de
objetivos y finalmente la matriz de marco
I6gico. Para el marco l6gico se requiere de un
andlisis del problema que éste genera la
construccion del arbol identificando las causas
y conseaencias del problema establecido.
Posteriormente, se elabora un arbol, pero de
objetivos que conduce los medios y fines para
solucionar la problematica. Finalmente se
obtiene la matriz de marco légico que contiene

fin, propdsito, componentes, actividades,
indicadores, medios de \verificacibn vy
supuestos.

En suma, podemos resumir que un
problema nunca lo es (en tanta categoria) sino
hasta el momento en que se construyen,
emergen de un trabajo de objetivacién y de una
fabricacion de una representacion adrir. En
otras-y mas sucintas palabras realidad-del
problema es un constructo social.

El cambio social

Se indaga en la teoria de causecto, como
inferir en la sociedad y el curso de ésta, a través
de las politicas que se estudia a partir de la
identificacibn de normas, creencias Yy
representaciones del funcionamiento de la
realidad. Y esclareciendo los objetivos
perseguidos por la politica, los sujetos a los que
afecta, los ejecutores de la politica y los tipos
de politica publica. La coercion,parte
fundamental de las p.p. se divide en: directa o
indirecta o suave. Ambas formas pueden actuar
en las politicas reglamentarias, con fines
regulativos, constitutivas; que define la
normatividad, distributiva; cuando la autoridad
concede autorizacion aasos particulares, y
redistributiva donde el Estado establece
condiciones a las que puede acceder cierta
clase.
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Las politicas por definicién incluyen
costos y beneficios, que se dividen en
concentrados y difusos. Lo que se traduce en
gue los costos sienponen a los beneficios, la
predominancia del corto plazo y los grupos
pequefios se priorizan ante la mayoria.

El sistema de accion.

Las politicas son actores en accion, estos
pueden variar y no se limita a actores politicos
sino también de la socieddfl. autor menciona

a Jones Merton, y establece cinco etapas de las

p.p.:

La identificacion de un problema, la
formulacion de problemas, la toma de decision,
la ejecucion del problema y la terminacién de la
accion. Esto no es un proceso lineal sino que es
retroalimentativo y puede empezar en
cualquiera de lopasos.

La decision publica

Existen diversas formas de ver la decision,

algunos tal como Hunter la ven como

condicionada, es decir que es el reflejo de las
condiciones latentes. En contraposicion, Dahl

establece que cada individuo representa sus
intereses.

Otros pensadores como Jeimous, tiene una
perspectiva mdultiple y media, este pensador
indica que la decision tiene tres caracteristicas:
es global, autoritaria y politica. La decision
tiene  condicioes  sociehistoricas, una
personalidad reformadora y eatilo.

Las actividades decisorias.

Existen dos, la fase de formulacion y la de
legitimacion.
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La primera se refiere cuando un paquete
se incorpora a la agendalgrnamental o a las
posibles soluciones a un conflicto. La fase de
legitimacion, ocurre cuando a autoridad
encargada de la dUltima palabra, resuelve.
Adoptar una decision que les parezca adecuada
a terceros. Es el epicentro del concepto.

La racionalidad dl decisor
Las diversas corrientes de este tema son:

Racionalidad absoluta. Se adopta un
comportamiento en el que Unicamente se cuenta
con la verdad, la inteligencia y el saber como
motores del proceso de actividades.

Racionalidad limitada. Aqui edecisor

Marzo 2016 Vol.2 No.2 11930
La tirania de los procedimientos

Los procednientos imponen
condicionamientos, y existen tres tipos de
estos: Las reglas, la estipulacion de plazos y los
modos de control relativos al respeto de las
normas. Los circuitos de comunicacion: La
informacion no circula libremente, y es influida
por los miembros de la organizacion o las
impresiones particulares.

La division de tareas:

La dinamica de los juegos de poder

Se trata de una verdadera homeopatia: un
sistema complejo, atravesado por fendmenos de
poder, se transforma en pequefias dosis

contempla que no se puede alcanzar ese grado inyectadas en multiples puntos. La decision, en

de racionalidad pues se considera que la
informacion falla y cuesta, los criterios de

este caso, no consiste en conseguir la curacion,
sino en alejar el mal: hacer menos mal que

seleccion son escasos, varia la capacidad para antes, descartar lo peor lo insoportable.

generar un inventario exhaustivo de
alternativas, la necesidad de eétedpsencadena
una tensiomsicologica.

Existe una dualidad de la racionalidad,
la de sustancia que dice que los actores
empefian su posicion en una de las opciones
gue esta pose. Y la politica donde se mantiene
unas opciones abiertas con el objetivo de
recuperar los efectogéazo.

El compromiso del papel

Este estd compuesto por las expectativas y los
valores con los que un medio presiona sobre

La anarquia organizada

Las decisiones se toman si que nadie se dé
verdagtramente cuenta. La ambigledad vy
confusion constituyen las propiedades del
funcionamiento de estos grupos. No hay un fin
definido, existe vaguedad de procedimientos.
El encadenamiento de las actividades de as p.p.
se definen mediante tres procesos, lacdm
final responde a un problema (trash can) o la
opciébn no responde, ga no lo hace a un
problema el problema ha sido descartado. Los
actores modifican sin cesar sus percepciones
para justificar su accion, no existe mucha

una jerarquia, esto se demuestra en los cuadros estructuracion que conduzcadkecision.

dirigentes de las grandes empresas. (Mintzberg,
1989 en Thening, 1992) y de igual forma en
instituciones gubernamentales o grupos creados
por el propio gobierno para tal efecto, mismos
gue son extraidos de la propia sociedad y
logran ser perfectamenidentificables.

ISSN 24144967
ECORFAN® Todos los derechos reservac

MIJARES-DIAZ DE LEON, José Elias. Las politicas plblicas y su dinamica
social.Revista Transdisciplinaria de Estudios Migrato204.6, 22: 119-130



Articulo

129

Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

El estilo decisorio

La sustancia de las decisiones depende del
contexto. Se expone el caso de la crisis de los
misiles, donde el enfoque predominate frente a
los sociologicos y racionales, del mercado, fue

el enfoque decisional, que dice que la decision

proviene de las objeciones que los mdultiples

actores expresan y se consideran dos factores;
el grado de acuerdo sobre los objetivos y el

grado de certeza sobre loschos.

Thoening. Jean Claude (1992), Lpsliticas
publicas, Editorial Ariel S.A., Espafa.

Conclusiones

A pesar de las transformaciones administrativas
y la llegada de nuevos paradigmas, no es
acertado decir que estas han perdido una
vigencia total, En este caso, se trata de una
reconfiguraci@é inclusiva, es decir, el retomar
ideas de los modelos administrativos previos,
adaptarlos al contexto cambiante, vy
complementarlos con las nuevas teorias. No se
puede prescindir totalmente de la burocracia, ni
dejar a un lado los conceptos de calidad,
eficiencia y eficacia, como ejes evaluadores del
desempefio administrativo, sino adaptarlos,
involucrarlos en un sistema participativo que
igual abarque el eje de la gobernanza
comprendiendo a los actores de la sociedad
civil, las organizaciones privados y @aesta,

al gobierno en su forma administrativa e
institucional=

En la actualidad, es facil observar la
implementacion de los tres modelos en los,
redundantemente, tres niveles de gobierno. La
relevancia que esto marca es que tanto las
estructuras, comola forma de operar del
gobierno en nuestro pais, es flexible e incluso,
evolutiva.
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Pese a las crisis paradigméticas,
econdmicas y politicas que se han sufrido en los
altimos 40 afios, las instituciones han sabido
adaptarse 'y modelarse conforme a las
exigencias deEstado.

También es importante remarcar que el
nuevo institucionalismo, conserva las bases de
su predecesor, segun como Yo lo veo, el viejo
institucionalismo, trataba de comprender el
funcionamiento institucional, de una forma
positivisante, esetir, busca reglas, similitudes
entre las instituciones de distintos contextos y
situaciones. El nuevo institucionalismo no se
desvia de este fin, pero sus medios, son
acondicionadores y especificos, no busca la

formulacion de un teorema general, sino
explicar cada caso aislado segun las
caracteristicas  culturales, econdémicas e

histéricas de cada pais.

En general me queda decir, que entre
los modelos y puntos de vista, tanto de las
instituciones como de los procesos admirativos,
la implementacion delichos paradigmas debe
ser un proceso que no excluya y busque la
complementacion, para obtener lo mejor de
cada uno, la eficiencia, la homogenizacién de
la informacidon entre las estructuras, y la
coordinacién entre los actores que conforman
unasociedad.

Referencias

Aguilar  Villanueva, Luis F. (2006),
Gobernanza y gestion publicaFondo De
Cultura Econ6mica, México.

PRATS, Joan. (2005).as Transformaciones de
las Administraciones Publicas de nuestro
tiempa Institut Internacional de Governabilitat
de Catalunya, El paradigma burocratico y las
razones de su arraigo y limitada vigencia Actual
(pp. 2527), Espana.

MIJARES-DIAZ DE LEON, José Elias. Las politicas plblicas y su dinamica
social.Revista Transdisciplinaria de Estudios Migrato204.6, 22: 119-130



130
Articulo Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios
Marzo 2016 Vol.2 No.2 11930

Javier Romero, Jorge (1999)El nuevo
institucionalismo en el andlisis organizacional
Colegio Nacional de Cienciadoliticas y
Administracion Publica, A. C., Universidad
Nacional Autébnoma de México, Fondo de
Cultura Econdmica, México.

ISSN 24144967 MIJARES-DIAZ DE LEON, José Elias. Las politicas plblicas y su dinamica
ECORFAN Todos los derechos reservac social.Revista Transdisciplinaria de Estudios Migrato2046, 22: 119-130



131

Articulo Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios
Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

El Estado entre la idea minima y la premium mobile en la economia. Un analisis
conceptual

PEREZRAMIREZ, Rigoberto't y RAMOS-ESCAMILLA, Maria™

Universidad Auténoma del Estado de México. Centro Universitario UAEM Valle de México.

~ Instituto Tecnoldgico de Pachuca, Carretera Méxteachuca Km. 87.5 C.P.42080 Col. Vent&R, Pachuca, Hidalgo,
Méxica

RecibidoDiciembre24, 2015; Aceptadé&ebrera29, 2016

Resumen

Para propositos de este articulo haré un recorrido breve por las diferentes concepciones del papel ¢
Estado en la economia a través de la concepcion clasica, neoclasica, economia del bieltestardel
mercadomarxista,keynesiana, neolibal y neoinstitucional para comprender si el Estado deberia solo
promover la coordinacion del mercado o bien ser el Gnico sustituto de la coordinaon@madelo.

Estado, fallas de mercado, institucién, economia de bienestar.

Citacion: PEREZRAMIREZ, Rigoberto y RAMOSESCAMILLA, Maria. El Estado entre la idea minima y la premium
mobile en la economia. Un analisis conceptual. Revista Transdisciptieaistudios Migratorios 2016;2 13%+154

f Il nvestigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN - Republic of Cuba www.ecorfan.org/republicofcuba



Articulo

132

Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

Introduccion

El papel del Estado en la economia se percibe
en la concurrencia de una diversidad de
elementos econdémicos, politicos, ideoldgicos y
de orden pragmatico. Ello significa que no
exista una teoria especifica sobre la
intervencion estatal y hace dificil el estudio de
la especificidad del término conceptual dada la
pluralidad de meétodos, objetos de estudios y
esquemas teodricos. Desde el paradigma
kuhniano(1982) esto podria interpretarse como
un fallo en encontrar un paEdigma que
orientara esta tarea en una direccion
determinada.

Pero si no tenemos un paradigma unico,
si carecemos de una idea orientadora,
poseemos, en cambio, varias ideas
paradigmaticas que compiten entre si para
ganarse los adeptos y para ofrecermiajor
explicacion posible de aquello que consideran
aspectos relevantes del papel del Estado en el
desarrolloeconémico.

En este sentido, para Aoki (2000) el
debate de la intervencion estatal ha girado en
torno a dos enfoques: a) aquel favorable al
mercalo que sostiene que el Estado deberia
confinar solo la promocién de la coordinacion
del mercado y b) aquel que sostiene que el
Estado puede ser un sustituto (el Unico
sustituto) de la coordinacién del mercado que
ha menudo falla en la etapa de desarrdédda
economia.

Esta falta de consenso entre los diferentes
paradigmas sobre la naturaleza del papel del
Estado en la economia, sigue siendo motivo de
gran controversia en la actualidad.
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Empero, para tener una perspectiva
mejor del andlisis global del istema
economico, de su funcionamiento y evolucion,
es necesario buscar los elementos de
interpretacion que la teoria econdmica
proporciona sobre la naturaleza del Estado, las
funciones que debe cumplir en el proceso
econdémico y la forma de aportar idepara
hacer mas viables las politicas publicas. Lo
anterior a través de un tercer enfoque que
considera a las instituciones como aquellas que
responden al origen y evolucién del Estado
como una organizacion y una institucion
endogena al sistema socioeconéanion objeto
de resolver sus fallas de coordinacion, asi
como, la promocion de la coordinacién del
mercado. Para propédsitos de este articulo haré
un recorrido breve por las diferentes
concepciones del papel del Estado en la
economia a través de la conciém clasica,
neoclasica, economia del bienestar, fallas del
mercado, marxista, keynesiana, neoliberal y
neoinstitucional para comprender si el Estado
deberia sélo promover la coordinacion del
mercado o bien ser el Unico sustituto de la
coordinacion deinercado.

1. La concepcion clasica del Estado.

La doctrina clasica de Adam Smith, vinculada
al pensamiento del liberalismo politico de
Hobbes, Locke, Montesquieu, Kant, Humboldt,
Constant, John Stuart Mill, entre otros, parte de
la premisa de neutralidaecondémica y social
del Estado que garantice el ejercicio de las
libertades publicas y politicas de los individuos.
Como teoria econdmica, el liberalismo es
partidario de la economia de mercado; como
teoria politica es simpatizante del Estado que
gobiernelo menos posible o, como se dice hoy,
del Estado minimo (es decir, reducido al
minimoindispensable).

PEREZRAMIREZ Rigoberto y RAMOSESCAMILLA Maria. El Estado entre
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La relacion entre las dos teorias es Asi el planteamiento relevante del
evidente: cierto que una de las maneras de pensami ent o c¢cl asi co, es
reducir el Estado al minimo ewtirarlo del de la economia ortodoxa es la defensa de la
dominio de la esfera en la que se desarrollan las libertad de que cualquiera que tenga dinera pa
relaciones econdmicas, lo que quiere decirque gast ar , pueda gastarl o
la intervencion del poder politico en los asuntos (Robinson, 1979: 72). Siguiendo este
econémicos no debe ser la regla sino la planteamiento nos encontramos con las
excepcion. Sin embargo, las dos teorias son preferencias reveladas de la conducta del
independietes y es conveniente considerarlas consumi dor , en tant o: ‘
por separado. Son i nde mdviddo ppsed le fue prefere.qBste, podfia...]
la teoria de los limites del poder del Estado no sostenerse,aes una cuestién de satisfaccion
se refiere Unicamente a la intervencion en la sino de libertad; queremos que él tenga lo que
esfera econdmica, sino se extiende a la esfera prefiere para evitar imponerle limites a su
espiritual o éticereligiosa (Bolbio, 1986: 89). conducta” Robinson, 19614

En la obraTeoria de los sentimientos Las anteriores ideas dieron forma a una
morales(1759), Smith propuso la idea de que concepcién bajo los siguientes supuestos
en el comportamiento de los hombres interviene econdémicos (Villareal, 1998: 154):
un “sentimiento de simpatia” gue <conduce a
cada individuo a buscar la aprobacidon de 1. Elser humano es un sdilitarista
sus congénereEn este senti do2. AlIYIlluscas osu e drapib beneficio,

no necesita, para garantizar su propia automaticamente promueve el beneficio de
existencia, de un Estado concebido como factor la sociedad.
cohesivo primari o e i md rLe sompetentia krtre [bs iMdiRidupsies eln e
1994: 60). sistema mas racional, porque finalmente se
traslada este comportamienttaa empresas
Para Adam Smith, el papel del Estado se y lleva un mayor bienestar social, que no se
restringe a tres deberes: a) defendgrass ante puede alcanzar por otro sistema econdémico

la agresidon extranjera; b) establecer una buena cooperativo.

administracion de justicia; y c) realizar obras

publicas que no emprenderian los particulares En sintesis, la caracteristica de la

(Villarreal, 1993). doctrina liberal econdmiepolitica es una

concepcion negativa del Estado, reducido a

Este paradigma vislumbra al ser humano simple instrumentale realizacion de los fines

como propietario de si mismo, lo que le individuales, y en contraste una concepcion

permite entender que su esencia es la positiva del neEstado, entendido como la

libertad y que el hombre rechaza toda esfera de las relaciones en la que el individuo

dependencia de voluntades ajenas. Relaciona la en relacion con los otros individuos forma,

libertad con el derecho a la propiedad, en desarrollay perfecciona su propersonalidad.

cuanto a lo que el hombre, de acuerdo a sus

capacidades, puede acumular, y este eesfu

se respetard en lo que represente su riqueza

acumulada (Hinostroza997).
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2. La concepcion neoclasica del Estado.

En la perspectiva neoclasica la concepcion del
Estado es totalmente individualista. El cuerpo
politico se visualiza como una yuxtaposicion de
ciudadanos idénticos persiguiendo los mismos
fines. La entidad estatal no tiene existencia
autbnomaya que no es s que un mecanismo

destinado a combinar las decisiones
individuales para obtener wuna decision
colectiva.

Esta vision descansa en el individuo

racional y egoista, y encuentra su raiz
intelectual en la obr&nsayo sobre el gobierno
civii de John Locke (168, quién ve al
individuo como la unidad fundamental de la
sociedad. Para Locke
voluntad de los individuos (existentes en un
estado de naturaleza, totalmente libres vy
dotados de un conjunto de derechos naturales)
solamente para mé&ner sus derechos de
propiedad” (Ayal a,
perspectiva el Estado es como sirviente de los
individuos que lo crearon, no tiene derecho para
juzgar o alterar un resultado social determinado
por el libre contrato entre los individuos, en
tanto este resultado se alcanz6 de una forma
gue no viola los derechos dadie.

En este sentido, los individuos son los
mejores jueces de su propio bienestar, pues
establecen una relacion contractual ética,
politica y juridica con el Estado, si el Estatb
cumple con los propoésitos para los que fue
creado, los individuos tienen el derecho de
cambiar el gobierno. Locke aporta la idea
del “Estado mi ni mo” ,
individuos tienen el derecho de mantener o
guedarse con todo lo que han gan y nadie
debe expropiarselo a travésiaguestos.
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Esta vision dominante caracterizé a la
economia basada en la competencia perfecta y
el equilibrio general de Walras y Wilfrido
Pareto, de acuerdo a la cual la asignacion de
recursos es eficiente por fogcion, de modo
gue la intervencion del Estadoiesecesaria.

Para los neoclasicos, la economia en
competencia perfecta parte de cuatro supuestos:

a) La economia se encuentra en equilibrio, es
decir, todos los mercados se encuentran en
equilibrio para el sistema econdémico en su
conjunto, y se verifica la determinacion
simultanea de los precios y cantidades de todos
los bienes y servicios que se tramsen cada
mercado. Esto significa que los mercados, a
esbs pitedos, salvacias eompietaraemte (heay de
Walras), o bien que toda oferta crea su demanda
(Ley de Say), ambas leyes se verifican siempre
y cuando los precios a los cuales son
intercambiados los bies sean de equilibrio; b)

1 9 @& econoMié gs. perfddtansedtee compeatitivag es

decir, los mercados son competitivos porque
hay una cantidad muy grande de vendedores y
compradores, de manera tal que ninguno puede
influir en la fijacion de precios, por ejemplo, no
tienen poder de mercadg en consecuencia,
todos los agentes son tomadorep@eios;

c) Todos los individuos que participan en el
intercambio, conocen completamente toda la
informacion necesaria sobre los precios
presentes y futuros, asi como la locadibn de

los bienes y servicios en los mercados. La
informacion es gratuita y cualquier individuo
puede tener acceso a eNad) Los agentes
econdémicos  (consumidores, productores,
gobierna3, css ttaempoetan ragianamente.o Son

capaces de emplear toda la imf@cion
disponible para maximizar la utilidad/o
beneficios, y ademas se comportan

egoistamente, es decir, sOlo les interesa su
bienestar individual. Esto significa que dadas
las posibilidades y restricciones econdmicas,
son capaces de elegir entre varesirategias
posibles.
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La eleccidbn es maximizadora, porque
los individuos eligiran aquella que les ofrezca el
mas alto rendimiento (utilidades, beneficios y
ganancias).La estrategia es egoista, en el
sentido de quelendividuo cuando elige, no
tomara en consideracién los aspectos éticos,
sociales, politicos imstitucionales.

Sin embargo, los mercados no funcionan
perfectamente, porque los individuos, las
empresas Yy el gobierno, manejan informacion
incompleta y asimtrica. Y el proceso de
adquirir y utilizar buena informacion es costosa.
A esto se agrega, que existen mercados
disputables de manera excepcional, es decir,
aguellos mercados en donde hay libertad de
entrada y salida, sin costos, para las empresas
gue digputan un lugar en el mercado.

Los mercados disputables admiten la
intervencién del Estado a través de regulaciones
y politicas adecuadas para prevenir el
establecimiento de barreras a la entrada de las
empresas al mercagpen general para evitar el
establecimiento de practicas monopoligaasi
crear condiciones para la existencia de
mercadoslisputables.

3. El Estado y la economia de bienestar.

La economia del bienestar considera que
existen fallas de mercado que provocan
pérdidas de eficiencia y bienestar. Por ello
propone basicamente la  intervencién
gubernamental para alcanzar una mas eficiente
asignacion de recursos y una mejor distribucién
del ingreso. Esta perspectiva analitica se
sustenta en el criterio de Pareto,gdefinir la
eficiencia econdmica por medio de los dos
teoremas del bienestar. También extiende la
aplicacion del criterio paretiano para localizar
la situaciébn social deseable, que puede
representarse por una curva de utilidad
social o una funddn social de bienestar.
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Esta puede definirse, como la relacion
entre el bienestar de la sociedad como un todo y
las variables que afectan el desempefio de la
economia y los niveles de vida de los
individuos.

El primer teorema de bienestar sostiene
gue wa asignacion lograda en equilibrio
competitivo perfecto es paresdiciente, es
decir, no se puede introducir un cambio que
busque mejorar a un individuo sin perjudicar a
otro. Graficamente se puede representar de la
siguiente manera:

Equilibrio Competitvo

Precios

Curva de oferta

Pi

Curva de demanda

Q Cantidad

Qw

Fuente: Ayala Espino, José (1996jercado, eleccion
publica e instituciones. Una revision de las teorias
modernas del EstadoMéxico: UNAM-Miguel Angel
Porrdap.97.

Gréafico 1.1
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En el eje horizontal seepresenta la

Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

cantidad producida de un bien y en el eje

Intervencion estatal por razén de eficiencia en la economia
neoclésica

vertical su precio. La curva de la demanda,

Supuesto Descripcién de aspectos teéricos

refleja los gustos de los consumidores y tiene
pendiente negativa, porque asume que los
consumidores desearan mas del bien, si los
precios bajan. La curvaedoferta refleja los

costos de produccion del bien, esto es, los
vendedores ofrecerdn mas, si los precios suben.

Se refiere a la vigilancia de la calidad de bie
(licencias sanitarias, de construccién, normas
calidad) y servicios (titulos, grados y certificacion
conocimientos, en distintos niveles de educag
cuotas vy tarifas para pensiones y seguros de toi
tipo). Es decir, el estado debera intervenir [
prohibir que ciertas empresas a pesar de ng
monopolios naturales, actien como tales para €
el precio o el salario por encima del ni
competitivo: carteles, asociaciones profesionales

Regulacion

En este punto el mercado es autbnomo,
ello significa que puede ofrecer bienes sin que
nadie los demande; los individuos cooperan
espontaneamente en el mercado y los agentes
econdmicos son los que dan vida al sistema
productivo, todos son tomadores de precios y

Comprende a los subsidios o impuestos espeq
que pueden modificar el precio de los bie
especificos. Los subsidios pueden ser parcial
totales dependiendo del tipo de bienes. El ES
interviene para remediar el subconsumo |
subproduccién de los bienes producidos por
monopolios naturales, el consumo de bienes puh
y la correccion de externalidades.

Finanzas

no recurren a ninguna autoridad publica en su
toma dedecisiones.

Generalmente de bienes publicos: educacion, s
defensa, comunicaciones y transportes, etcé

Produccion Mediane ello se busca una distribucién del ingres

El segundo teorema plantea que cualquier

asignacion pate-eficiente es un resultado

Estas comprenden a las pensiones con las cua|
realizan compras a precios de mercado y por ell
interfieren en éste dltimo.

Transferencia:
en efectivo

posible de mercados competitivos perfectos en
equilibrio general, siempre y cuando la

Fuente: Barr, Nicholas (1987)The economics dhe
welfare state Standford University Press, 1987; Phelps,

distribucién inicial de los recursos sea correcta. E- Sh (1986) Economia politica.Barcelona, ~ Antoni
oscn.
Este segundo criterio sugiere la viabilidad
g g Tabla 1.1

de la intervencién estatal para imponer
impuestos y/o subsidios globales como una
forma de regulacion, de manera que el concepto
de eficiencia paretiana es un tipo de economia
de second best(segundo mejor 6ptimo), es
decir, la intervencion del Estado podria generar
resultados superiores a los de logrcados
competitivos.

La eficiencia paretiana en el sentido de
economiasecond bespermite a la empresa
publica jugar un papel importante dentro de la
actividad reguladora detstado.

El siguiente cuadro sinoptico explica las
intervenciones estatalespor razones de
eficiencia que la economia neoclasica admite y
pueden ser de cuatro tipos de acuerdo con Barr
y Phelps:
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Los tres primeros tipos de intervenciones
pueden interferir con el mercado, en la medida
en que modifican los precioselativos. Los
argumentos a favor de los anteriores tipos de
intervenciones suponen que el mercado no
siempre asigna eficientemente los recursos, ni
logra la equidad. Es decir, se reconoce que la
informacion disponible no es perfecta y existen
estructuras de mercado de competencia
imperfecta. En estas condiciones las
intervenciones estatales son compensadoras o
sustitutivas de los mecanismos puros de los
precios ya sea temporal o permanente, para
corregir fallas de mercado.
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4. El Estadoy las fallas del mercado. I) riesgos e incertidumbres que inciden
sobre lognercados, e ii) mercados incompletos

La teoria de las fallas del mercado sostiene que y segmentados. Un mercado es incompleto

la economia conducida por las fuerzas del cuando no suministra todos los bienes y

mercado no es necesariamente eficiente. servicios a un precio, igual o inferior, al que los
individuos estan dispuestos a pagar. Ante esto,

Las fallas del mercado tiene que ver con: el Estado puede proporcionar inforntacia los

a mercados imperfectos creado por agentes para una mejor coordinacion

monopolios naturales o no naturales, lentas econdmica.

reacciones del mercado, altos costos de

transaccion, falta de informacion, alto riesgo, o Los bienes publicos también tienen que

incertidumbre; b) externalidades positivas o ver con las fallas del mercado, estos bienes se

negativas; c) bienes publicos y d) otros diferencian de los privados por sus

objetivos, que tienen relaci@on metas a nivel caracteristicas y tipicamente se definen como la

macroecondémico (empleo, estabilidad, defensa nacional, loparques, las carreteras,

crecimiento, reduccion de la inflacion, balanza entre otros.

de pagos, modificacion de la estructura

industrial), o con el control local de la Los bienes publicos que tienen

economia, como el hecho de mantener las propiedades de exclusividad y no sustituibilidad

rentas provenientes de remsgsnaturales para son puros o colectivos porque no se puede

la poblacion local y en el caso de paises, la excluir a nadie de su consumo Yy; los costos

seguridad nacional (Martii986:86). marginales de produccién de estos bienes
tienden acero, es decir, se puede aumentar su

Este modelo considera que la presencia oferta sin afectar sus costos medios.
de monopolios obstruyen la competencia, pues

al fijar los precios por su poder en el mercado Existen otros bienes que tienen una de las
generan una asignaa ineficiente de los dos caracteristicas anteriores y se definen como
recursos y ocurre una pérdida de bienestar bienes publicos impuros 0 mixtos, se

social. caracterizan porque sus costos marginales de

producion no tienden a cero y es posible

Para Ayala (1992), ello justifica la excluir de su consumo a los individuos. Los
intervenci 6n del Est adeemples sle estas dienes, son“laceducacidn jy éat i
de la intervencion consiste en crear un ambiente salud publicas, las carreteras publicas, los
competitivo que obligue a usar de manera parques, etcétera.
eficiente los recursos, evitando la aparicdin
rentas monopolicas o barreras a la entrada, que El modelo competitivo ante las fallas del
impiden la asignacion de los recursos y mercado para produciy proveer los bienes
di ficultan el | ogr o de plblzos eeg gantdlades” adgcumgaa lacanjte 1a 9 9
83).El mercado no siempre tiene disponible la intervencion del Estadga sea como productor
informacion necesaria paraconocer la o proveedor eficiente daenes.
naturaleza y los precios de todos los bienes.
Ello significa que la informacion es imperfecta
e incompleta, lo cual tiene dos efectos
principales sobre el comportamiento de los
agentegconodmicos:
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Ahora bien, los problemas de las Las fallas atribuidas al gobierno de
externalidadési nvi t a a “nl del i natuerdovcennKeuegér (1974), son de dos tipos:

Estado mediante las empresas publicas como
instrumentos reguladores y debilita las
conclusiones de los dos teoremas
fundamentales de eficiencia. El primero se
invalida en ausencia de mercados adecuados
para los efectos externos (mercados
competitives) no se producen las asignaciones
pareteeficientes. El segundo también falla,

salvo que se creen mercados especiales para c)

promover economias exterdag detener la
molestia de las deseconomias externas; en
general, ningdn mercado competitivo puede
produdr una asignacion
(Inostroza, 1997: 129).

La escuela neoclasica reconoce que las

estructuras de mercado pueden generar fallas de

mercado, pero también reconoce que la
organizacion institucional del Estado puede
generar fallas de EstadBllo debido a que el
Estado no tiene contrapesos ni limites juridicos
generando que intervenga mal o]
indiscriminadamente con efectos perversos
para la eficiencia y laquidad.

! De manera convencional existe una externalidad,
cuando el consumo da producciébn de algunas
actividades, tienen un efecto indirecto en otras
actividades de consumo o produccion que no se refleja
directamente en los precios de mercado, es decir, los
efectos sobre otros (sean beneficios 0 costos) son
“externos dd ahimsur canbre , de
externalidades.

2 Economias externas son los efectos benéficos o
adversos que tienen las actividades productivas de una
empresa sobre otra. No se debe confundir con las
externalidades ni con las economias pecuniarias
(determinan queal situacién de una empresa no depende
solamente de su propia estructura de costos y produccion,
sino también de la posicion econdmica de otras empresas.
Las economias pecuniarias juegan un papel importante en
la localizacion de inversion. La definicibn deonomias
pecuniarias se debe Ta Scitovsky). El surgimiento de

las economias externas se debe a la presencia de
economias o deseconomiasedeala.

”
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fallas por comisién yfallas por omision.Las
fallas por comision, incluyen:

a) Empresas publicas con altos costos,
involucradas en una variedad de actividades
de manufacturas rtoadicionales;

Programas de inversion ineficientes y
costosos;

Controles sobre el sector privado muy
difundidos y para todo tipo de actividades
sin importar la relevancia, lo que se traduce
en elevacion de costgsfinalmente

b)

pare®f i c i e nd) eDé&ficits publicos alimentados por el sector

paraestatal, programas excesivos de
inversion, con sus secuelas inflacionarias y
la mala asignacion decursos.

Fallas por omision que se refieren a:

a) El deterioro de la infraestructura de
transportes y comunicaciones que elevan los
costosy,

b) La incapacidad para mantener la estructura
existente.

En resumen, la intervencién del Estado
debe ser minima ya que afectan el
funcionamiento de la economia mercado.

5. Laconcepcion marxista del Estado.

Los marxistas han tenido siempre mucho que
decir con relacion al Estado. A partir del
axioma marxista de que todo Estado es un
Estado de clase protege los intereses de la
clase dominante, conviene distinguir las
principales perspectivas tradicionales que estan
presentes en ahalisis.

PEREZRAMIREZ Rigoberto y RAMOSESCAMILLA Maria. El Estado entre
idea minima y la premium mobile en la econorbfa.analisis conceptual. Revit
Transdisciplinaria de Estudios Migratorios 201&:231154



Articulo

139

Revista Transdisciplinaria de Estudios Migratorios

5.1.Teoria instrumentalista.

Analizan de modo sistemético los vinculos
entre la politica del Estado y la clase capitalista
y la forma como se compone esta clase
dominante. Reconoce cierto grado de
autonomia relativa al Estado, pero existe un
voluntarismo presente en su analisis de la
manipulacion deiismo.

Esta perspectiva da respuesta a la
pregunta ¢Por qué el Estado sirve los intereses
de la clase capitalista? Lo hace porque esta
controlado por la clase capitalista. Ralph
Miliband (1970), expresa con claridad esta
posicion:

“En el
domi nant e’ de | a
clase que posee y controla los medios de
produccion y que debido al poder econémico
gue él le confiere, es capaz de utilizar al Estado
como instrumento de dominacion de la
sociedad” . Y a gdrale ¢ a ,
inevitablemente [el Estado] es el guardian y
protector de los in tereses econdmicos
dominantes en ellas. Su misién y su propésito

real es son | os
continuo, no | o de
22). Por intereses econdmicodominantes

entiende intereses de la clase econdmicamente contradiccion

dominante.

De manera similar Paul Sweezy (1968)
describe la relacién de las clases dominantes
con el Estado de la siguieritema:

“l La teoria de | a
del Estado] reconoce qukas clases son el

Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

De este modo, el funcionamiento del
Estadose da fundamentalmente en términos del
ejercicio instrumental del poder por las
personas ubicadas en posiciones estratégicas,
sea directamente a través del manejo de las
politicas del Estado, o indirectamente por
medio de la presion sobre el Estado.

5.2.Teoria estructuralista.

La teoria estructuralista rechaza la nocion
de que el Estado pueda ser comprendido como
simpl e “Iinstrumento”
dominante. Para Nicos Poulantzas (1976),

en

€ S guema asema r tedrico framcés y el &xponenté mas acabado del
S 0 ci e thaddlo marytestaudturalista,a lase olitieas u e |

estatales responden casi exclusivamente a las
contradicciones econdémicas. Sostiene que:

“0 .. .1 en | a soci
coritradiccion egonmomicacesencial se centra en
el caracter cada vez mas social de la
produccion por una parte, y en la persistente
apropiacion privada del producto excedente,

ed

g a r aport otra. akEsta eontradipcidre ¢reseritan dos
i mp amknazas admpldmegtitakias ka dan réprodutc®i O :

del sistema como un todo. Por un lado, la
entre produccion social 'y
apropiaion privada plantea la amenaza de la
unidad de la clase obrera, la que se torna
potencialmente mas fuerte a medida que se
profundiza la naturaleza social del proceso de
produccion y que eventualmente encierra la
posibilidad de la destruccion del propio
copitalismo. Por otro lado, esta contradiccion,

dlantea aameanaza de taedesuniorade éa clase

capitalista, que se nutre de la permanente

producto del desarrollo historico y ve en el apropiacion privada y competitiva del
Estado un instrumento en manos de la clase e xcedent e” 33).Gol d, 197 7:
dominante para imponer y garantizar la

estabilidad de |l a propia estructura de cl ase”

(Sweezy, 1964243).
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Esta perspectiva podria denominarse
estructurali smo
fundamental del estructuralismo es que las
funciones del Estado estdn determinadas por
las estructuras sociales mas que por las
personas que ocupan el poder en el mismo.
Trata de desaollar las funciones que el Estado
debe cumplir para reproducir a la sociedad
capitalista en su conjunto. Estas funciones
determinan la organizacion del Estado y sus
politicasespecificas.

5.3.Corriente hegeliano-marxista.

En esta corriente figuran entre agr autores,
Jirgen Habermas, Marcuse y Antonio Gramsci

Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

Por su parte, Habermas (1975) distingue

e ¢ 0 n domiasgas 'esencialek @el capitalesma asanzado.

Primero, considera que hay un proceso de
concentracion econdmica, usurgimiento de
corporaciones nacionales y multinacionales y
de mercados organizados, es decir, no
competitivos, de bienes de consumo, mano de
obra y capitalEn segundo lugar, corresponde a
la aparicion de la intervencion estatal, no soélo
para complemeat, sino incluso para sustituir
funciones del mercado.

Siguiendo a Habermas, el Estado se
identifica con el subsistema administrativo del
capitalismo avanzado, y cobra funciones de
direccibn que en el capitalismo liberal eran

quienes trata de contestar la pregunta: ¢qué es ejecutadas exclusivamente permercado. De

el Estado? Definen que el Estado es una
mixtificacion, pues mientras sirve a la clase
dominante, pretende aparecer como servidor de
la nacibn como totalad. Pone énfasis en el
analisis de ideologia, conciencia y legitimidad y

el papel mediador que desempefian las
instituciones y lagleas.

En la intervencién del Estado en la
economia, Gramsciconsidera que en esta
relaci 6n, el Estado se
organi zador de |l as

(Estado fascista, Estado del bienestar, etcétera);
es un Estado que regula las leyes del mercado,
que considera el ahorro de la poblacion para
ponerlo a disposicidén del capital financiero, que
gestiona la reproduccién de la fuerza de trabajo
(politica salarial, de salud, de instruccion, en
otros). En fin, es un Estado difundido en la
sociedad civii a través de aparatos,
instituciones, ideologiasgue esta en contacto
directo con la poblacién, penetrando en su vida
cotidiana (Kanoussi,984).
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esta manera, las funciones del Estado estan
determinadas por los imperativos de los
subsistemas econdmicos. El Estado, por
ejemplo, regula la totalidad del ciclo econémico
mediante la planeacién global; esta Uultima
encuentra sus limites, paina parte, en la
disposicion privada de los medios de
producciony, por otra, en evitar problemas o
crisiseconémicas.

p rEsta iatentercioncdoecta del*Eptadd endac 1 a
n eeccecsn odnaidee ssi goli éc ciavan”

sistemas economico Yy politico, donde el
merado ya no cumple su tarea ideolégica de
legitimacion. Esta se viene abajo porque existe
una mayor necesidad de legitimacion que el
sistema sociocultural es incapaz de suministrar.
Con fundamento en esto, Habermas (1975)
afirma que la crisis que es mas mble que
ocurra en el capitalismo avanzado es una crisis
de legitimacién, en la que se tienen que resolver
las contradicciones de la distribucion desigual
del producto social excedente y, sin embargo,
legitimamente.
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En esta perspectiva hegeliamarxista, Sin embargo, la contraziion de los
también podria insertarse Klaus Offe (1990), mecanismos abre la posibilidad de analisis de la
por la influencia de Habermas sobre su empresa publica, pues la mayoria de las
pensamiento. Offe analiza el Estado en su politicas productivas del Estado se
funcion productiva o de acumulacién. Su instrumentan a través édas.
concepto central para comprender la estructura
inter na del Estado es 6.1 La ceheepcioh keynesiana delsEstauis
selectivos”; éstos cumplen tres funciones: a)
seleccibn negativa, que excluyen intereses John Maynard Keynes (1970), desarrolla la
anticapitalistas de la politica de Estado; b) teora general de la ocupacion, en la que a
seleccion positiva, actia a favor del capital en través del concepto de la demanda efettiva
su conjunto, no a favor de una ftan del trata de explicar los niveles de actividad
mismo; c) seleccion enmascarante, tratan de econdmica, esto es, la produccién y el empleo
mantener la apariencia de neutralidad de las de la economia capitalista, que entra en crisis en
instituciones deEstado. 1929, denominadapcembdnh’a

Para él, la gran crisis se produjo cuando un

Las politicas negativas tienen un sistema excedente de la oferta se verific6 en una
de mecanismos de filtro jerarquizados: i) situacién politica de reduccién de la demanda
estructura del sistema politico, ii) ideologig, de propensién a consumir, hasta el punto de
proceso decisorio y iv) la represion directa. determinar un desequilibrio de gran amplitud

que influyd sobre la nversion neta. El

Oof f e (1990) c onsi dediagnésticou eompdrta | igmediatamente una
mecanismos de seleccion negativa (la terapia: acrecentar la propension al consumo, el
burocracia, la ideologia de defensa de la volumen de la demanda. Peya que las
propiedad privada, la constitucion) traban la variaciones de propensiéon al consumo son
posibilidad de una planeacion para sendir a esencialmente variaciones de rédito medidas en
capital como un todo. Si se trata de superar esas unidades de salarioehaqui que el equilibrio
trabas, se debilitan los mecanismos negativos y correspondiente a un estadio de demanda
pueden aparecer opciones anticapitalistas. efectivamente realizada sera el valor por el cual
Constata que la creciente contradiccion entre el el precio de la oferta total y la expectativa de
rol cambiante el Estado en el proceso de beneficios empresariales estaran determinados
acumulacion, que requi de la participacion por el nivel de ocupacién obrera (Keynes, 1970
racional del mismo en la produccion, y la 81 y97).
estructura interna del Estado que determina su
naturaleza de <c¢clase como Estado capitalista”
(Offe, 1990: 25).

Los mecanismos positivos se refieren a
dos tipos de politicas: a) la de asigBacique
coordina y regula la asignacion de recurgas
ducid y bg | dg . . rlya 3 Demanda efectivaEs la demanda agregada de bienes vy
producidos, b) las pro _qctlvas,_que Invo uc_re_m servicios que es respaldada con recursos para adquirirlos
al Estado en la produccion de bienes y servicios efectivamente. No basta con que exista demanda sino que

para la acumulacién. Esta segunda politica efectivamente se realice para que la economia tenga incentivos
q | ital . para seguir invirtiendo. Véase Ayala Espinipsé (1996).
responae a Cap|ta en sunjunto. Mercado, eleccion publica e instituciones. Una revisién de las

teorias modernas del Estadiméxico: UNAM-Miguel Angel
Porrda, p. 459.
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La crisis ha destruido la certeza del
futuro, el cual se ha visto afado por las
expectativas de ganancia de la actividad
empresarial en la inversion, tanto a corto como
a largo plazo, que toma en cuenta la eficiencia
marginal de capital y la tasa de interés. Este
miedo al futuro ha roto el pacto fundamental
exacto paa el capital de la correspondencia de
los efectos a las expectativdsa conclusion
I6gica, el Estado debe intervenir para garantizar
el pacto.

Para Keynes (1970), el riesgo de
inversion debe ser eliminado y reducido al
pacto, y el Estado debe asumirflacién de
garante del pacto econémico fundamental. El
Estado debe defender el presente del futuro. Y
si la Unica manera de hacerlo es actualizar el
futuro, prefigurandolo segln la expectativa del

Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

Al convertirse en si mismo capital
productivo el Estado quieresuperar las
fricciones estructurales de la economia de
mercado. Es un nuevo Estado: el Estado de
capital social (Negri, 1985: 7).

La escuela del pensamiento keynesiano
considera que la empresa publica contribuye a
la formacion neta de capital en tatitene una
propensiéon marginal a un consumo menor de
Sus ganancias, y es un instrumento auxiliar para
reducir el uso de la ganancia privada para fines
ajenos a la inversion, asi como para incrementar
el ahorro de los trabajadores. Se considera que
una vez alcanzado el crecimiento Optimo y
estable, el Estado puede retirarse de la esfera
econdmica, tanto en su intervencion a través de
las empresas publicas como en la politica
econOmica, y la empresa publica pasa a ser un

presente, entonces el Estado debe desplegar sumero instrumento que se puede usaoaigar;

intervencién hasta constituirla en actividad
planificadora, incorporando de esta manera lo
econdmico a Iguridico.

Esta defensa ante el futuro, en la que la
intervencion del Estado actuard segun las
normas y garantizara la certeza dpriayeccion
futura del preseet es una forma diferente de
decir aquello que la critica a la Ley de Say
habia dicho: este supuesto econémico no se
cumple, es decir, la oferta y la demanda
globales no se equilibran, y los mercados no se
vacian completamente. Ello debido a que los
mercalos son esencialmente inestables y no
permiten  alcanzar, automaticamente, el
equilibrio y el pleneempleo.

Sin embargo, la figura juridica e
indirecta del intervencionismo estatal no es
suficiente, es decir, no es suficiente que el
hecho de que el Estadgarantice el pacto
fundamental que liga presente y futuro: es
necesario algo mas, que el Estado se haga
estructura econémica en si mismesen cuanto
estructura econdmieaujetoproductivo.

ISSN 24144967
ECORFAN® Todos los derechagservados

condicibn que no se cumple, dado que el

desarrollo de la economia nacional requiere de
la actuacion del Estado de manera permanente y
creciente.

En este sentido, para Witker (1985) la
intervencién del Estado en la economia surge
como el instrument temporal por el cual el
poder publico penetra al sistema econdmico,
para corregir las contradicciones y crisis
internas del sistema economidzeral.

Sin embargo, en la doctrina liberal el
papel del Estado se limita a proteger el libre
desenvolvimiento del orden econémico
privado; sus acciones son de garantia, y su
técnica de actuacion es de policia (Estado
policia), sustentado en un subsistema juridico
individualista y privado.

4El términcconcepto en cuestion adquiere su significado
técnico en etampo historiogréafico. Esto significa que se
trata de una expresion acufiada por la historiografia para
indicar un fendbmeno histérico muy preciso y particular.
Més exactamente, se remite a los historiadores
constitucionales alemanes de mediados de 1800 que
partiendo de un desempefio politico libbrabués
PEREZRAMIREZ Rigoberto y RAMOSESCAMILLA Maria. El Estado entre
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En contra de la figura de Estado policia, la

conceptualizado de manera global

Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

En este contexto, el Estado debe ser
por la

intervencién del Estado en la economia busca estructura y funcionamiento de la sociedad,

los instrumentos 0 mecanismos estatales que pues las funciones econdmicas de ésta son

coadyuven a forzarl sistema econdmico hacia
alguno de los fines fijados por el Estado. Es la
intervencién de orientacion o de politica

econdmica
“‘admi

econOmica de cacéer
monetario 'y
intervencion estatal, se suma la forma empresa potencialmente las intervenciones estatales son

estricta, también llamada

ni straci 6n
Lo anterior se traduce en una politica
fiscal, comercial,

laboral. A esta forma de

fundamentales e inherente€stado.

Ahora bien, la

intervenciéon desde el

ambito politico, implica el orden juridico y su

or de n a dmangbdlitico, Cla rgarantia oontractuald &) .

defensa y seguridad nacional, asi como la
preservacion de los valores destgciedad.

Las &reas en las cuales pueden ocurrir

publica que contribuye de manera sustantiva a (Ayala, 96: 5758):
lograr los objetivos de la politica econémica del
Estado.

En la logica del intervencionismo

estatal la empresa publica actia dentro del

mercado a la par de la empresa privada, en
cuanto a mantener y dar el mismo trato que se
le da a la segunda y aceptando un grado de

competencia.

En el caso opuesto, la empresa publica

se ubica fuera de la logica del mado, se
utiliza politica y administrativamente para

favorecer

las politicas de empleo vy

redistributivas, asi como con fines sociales de

mejorar las condiciones de pobreza extrema,
asegurar la distribucion de bienes de consumo

esencial al precio oficialnetodo el territorio,

incluso en los lugares mas alejados, abastecer
de insumo a la micro y pequefia empresa a

bajos precios, eotros.

correspondiente al i
derecho”,

deal
pretendieron

fase antitética o al menos precedente del desarrollo

hi
de

st or i

de | as for mas
Bobbi o,

co
policia”.

Diccionario de politicaMéxico: Siglo XXI, p. 614.
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estatal
Nor berto

La politica (esfera publica) que

comprende a los ordenes juridico y su
normatividad; la garantia de los

contratos; la administracion publica en
sus niveles de gobiernos federal, estatal
y local (municipal); la defensa y la

seguridachacional.

La sociedad (esfera privada) que
corresponde las organizaciones sociales;
instituciones privadas y la poblacion en
su conjunto, en lo que significa la
regulacion de las relaciones entre
individuos, grupos y clasesciales.

La economia que comprende a los
sectores pdlico y privado, donde la

intervencidon puede ser directa e
indirecta: en la directa se ubican las
empresas publicas (financieras,
comerciales y no comerciales); los
organismos de bienestar social y la
infraestructura béasica. En la indirecta se
sitlan las pliticas macroeconémicas

¢ ons(iSga Y monstaria) .y las polfiigas,
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Las formas de intervencion por parte del
Estado llevaron a algunos gobiernos a una
mayor intensidad de intervencion (estatistas),
mientras quea otros a una menor o nula
intervencién  (neoliberalismo). En  estos
extremos se ha ubicado el debate sobre
participacion o no del Estado en la economia.

la

1.7.  La concepcion  neoliberal  del

intervensionismo estatal.

El paradigma keynesiano consiguié aparecer
como una estrategia exitosa debido a que el
capitalismo habia entrado en una etapa de
tremenda expansion que creod las condiciones en
las cuales el gasto estatal y el Estado de
bienestar podian desarrollarse sin dafiar la
acumulacion capitalista y si, por ebntrario,
confiriéndole un cierto grado de
proporcionalidad y capacidad de consumo a la
sociedad.

Cuando esta onda expansionista llegé a
su fin, los limites del keynesianismo quedaron
al descubierto y las politicas estatales se
revelaron como unaespuesta inadecuada a la
crisis.

En este sentido el arreglo keynesiano
comenz6 a requebrajarse a mitad de la década
de los sesenta, y propiamente, la aparicion
plena de la crisis se produjo en 1978l Desde
ese tiempo la economia internacional sufmo u
aumento en la tasa inflacionaria, un decremento
del Producto Nacional Bruto de los principales
paises capitalistas y un aumento del desempleo.
Esto sugiri0 una revision de algunos de los
problemas relacionados con la teoria
keynesiana y con el papel Ide Estado
capitalista dentro de la sociedad. Se perfilaba
un nuevo paradigma que respondiera a la crisis
del capitalismo: eheoliberalismo.
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El paradigma neoliberal, propone la
minima o nula participacion del Estado en la
economia retrocediendo a la cepcion liberal
clasica del Estado gendarme para el analisis del
capitalismo contempordneo. Con ello, el
compromiso y responsabilidad estatal con la
sociedad a través de la provision publica de
servicios universales (educacion, salud,
viviendas, pensionesy el derecho social a
mantener un nivel minimo de calidad de vida
dejan de ser publicos, para transformarse en
privados, bajo la tutela del mercado,
configurando el llamado Estado neoliberal.

1.7.1. El neoliberalismo como ideologia.

El pensamiento econémico riberal se inspira

en el liberalismo clasico de Adam Smith, del
siglo XIX, analizado en pérrafos anteriores vy,
donde se sefiala como premisa la neutralidad
econOmica y social del Estado que garantice el
ejercicio de las libertades publicas y politicas de
los individuos.

El neoliberalismo recupera del
liberalismo delaissez faire,la economia del
mercado y el Estado minimo, que el Estado
gobierne lo menos posible. Considera que la
piedra angular del sistema capitalista es el
respeto a la libertad individuah lo econémico
y lo politico.

Para el neoliberalismo, la intervencion
del Estado en | a
escoger’”, prerrogativa
persona en el mercado. Esta afirmacién se ha
centrado en el debate trampa que ha conseguid
inocular, agresion ideolégica mediante, cada
vez coOon mayor éxito en
publica” una
depresion econdémica fundamentalmente a la
elefantiasis ddEstado.
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La evidencia empirica trabaja en el mismo
sentido, de modo que esa percepcion intuitiva
puede documentarse casi sin dificultad aunque

esté lejos de representar a cabalidad los hechos; estructuras esta en funcion tanto de

de argumentar que dicho cambio ideoldgico

Marzo 2016 Vol.2 No.2 13154

El primero radica, en que puesto que la
economia estudia
organi zada”,
las
caracteristicas de sus elementosstitutivos y

hacia la libertad (de mercado)d e nt i f i c @de la“frecaescia relativa con que se verifican,

peligros de una
y que en la disyuntiva social: mas Estado o
mercado, el sentido de conservacion debe
orientar |l a “libertad

hacia la segunda opcién) como lo expresan
Friedman, Miltony Friedman, Rose D., en su

obralLibertad de elegi(1983).

1.7.2. El modelo econémico neoliberal.

En el aspecto economico, el neoliberalismo
propone un retorno de la mano invisible de libre
mercado y de la modificacion de las formas de
participaci én estat al
minimo”, a través de

Friedrich A. Von Hayk y Milton Friedman.

Friedrich Hayek, en su discurs®he
Pretence of Knowledge pronunciado en
ocasion de la recepcion del premio Nobel de
economia en 1974, critica la teoria econOmica,
particularmente las politicas monetarias Yy

financieras en que se sesta el Estado
interventor.
La critica Hayekiana al paradigma

keynesiano estriba en que no existe una
correlacion simple entre pleno empleo y
demanda global de bienes y servicios. De ahi la
erronea influencia de que, en el largo plazo, el
pleno empleo dable es funcion de la cantidad
de dinero en circulacion (del volumen del
gasto). Por otra parte, Hayek sostiene que la
correlacion de la demanda efectiva sélo es
aproximada y que en modo alguno constituye la
Unica conexion causal.

el
l[imites

Para Von
keynesianismo
metodoldgicos.

Hayek
manifiesta

(1979),
dos
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entrelazan, en consecuencia, el método
estadistico resulta insuficiente para conocer el

f endmen
donde | a

flircionanhiemtg ide 'esta§ festreckirast v pacah o ©

formular hipotesis specificas sobre la
evolucion, por ejemplo, de los precigsde la
economia en general.

En segundo lugar, afirma Hay€k979),
los errores practicos derivados de los problemas
abstractos de la filosofia de la ciencia
econdmica keynesiana redimensionan las
consecuencias de la verdadera causa de la

correspondencia entre pleno empleo vy
demanda efectiva (causalidad keynesiana de la
desocupaci 6n) , conduce
estancamiento, luego, en el largo plazo, a la
stagflation (término que suele traducirse como
“estanfl aci étantamiento p @an
inflacion).

Hayek (1979) considera que la verdadera
causa del desempleo masivo no radicamo
creia keynesen el desajuste de la demanda
efectiva y el pleno empleo, sino en la
“distorsi én del S i
relativos, lo que a su vez provoca una
discrepancia entre la distribucion del factor
trabajo (y de otros factores de produccion) en
las industrias (y en las localidades) y la
distribucion de la demanda sobre sus
productos” (Hayek,
mecanismo coector del desequilibrio (por
ejemplo, la solucion de la crisis), corresponde
aqui a las fuerzas del mercado y ngsthdo.

SPero si el Estado no puede tener éxito, el mercado tampoco: el
nivel de precios sélo se puede conamepost.
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De esta manera, el andlisis conservador Pero el empleo inflacionario no puede
de Hayek fundamenta metodolégicamente la sostenerse sin mas inflacion y a la postre lleva
“superioridad” del me r im@lidtos pa o menes|des erolemas:capunal a

economia, como principio basico de politica de empleo indiscriminada no resuelve
informacion para el disefio de la politica el desempleo y si genera una distribucion
econdémica. Ra él, el intervencionismo estatal  heterogénea del desempleo; y b) una politica de
(el poder de coaccidn puede impedir las fuerzas esta indole, implementada durante décadas, no
espontaneas) es el principal foco de puede ser abandonada de subito (como ocurre

interferencias del mecanismo de los precios. con la modalidad de ajustes candnados por
el Fondo Monetario Internacional denominados
Las “soluciones” que“shpck adjustimedit) esti me potorva ar

son: asignacion de las condiciones para la sociales no despreciables para la estabilidad
producién por via del mercado; ajustar la  politica.

distribucion del trabajo social a la forma en que

se gastard el ingreso siguiendo los designios de La critica neoliberal a la crisis del
la “mano invisible”; dentemanciohisma estabahendaeecdnamiat sdls a ¢
crecimiento de la oferta monetaria de acuerdo presenta una explicacion formal al no
con la tasa de crecimienteconomico y de la identificar el desequilibrio estructural en la
poblacién; rigidez al alza de los salarios con légica de organizacién de la produccion social
relacion a la evolucién de la productividad; del capitalismo. Por ello, le parece siditie
suprimir el monopolio estatal de la politica con reinstalar la centralidad del mercado y
monetaria, por ejemplo, despolitizar el dineroy jibarizar el Estado, para superar las
garantizar la autonomia y neutralidad de la disfunciones economicas de la crisis y
politica monetaria, ello permite cancelar la restablecer la simetria de las variables de la
facultad monetaria del Estado de ajustar los economia denercado.

salarios mediante la inflaciobn, es decir,

establecer un nivel salarial no inflacionario, ya Coincidimos con Joan Robinson (1979):
gue se parte de la premisa de que pleno empleo “ T a | vez ( ldesarolladasy puedeni a s
y aumentos salariales son incortilpl@s con la permitirse el lujo de mantener unos
estabilidad monetaria. Por tanto, -afirma profesionales de la economia que se dedican a
Hayek la capitalizacién de la economia por el construir teorias en el aire, sin ningln contacto
método monetario es la fuente originaria de la con la realidad.
inflaci dn: “estrict ameRer este tuja besutan ekcesivamente dnergso

inflacibn de costes: toda inflacion es causada para el lamado mundo en vias de deskryral

porelexcesodd e manda” ( Hay e k ,cualls8 &portan la®dbddtrinas tessez fairey

es decir, toda inflacion es inflacion salarial. la | ibre actuaci én de |
(Robinson, 197973).

a)

Con base a lo anterior, Hayek concluye
sobre el Estado 1interventlénrsuma, estal cerdralidad des mefcado a n t
mas dure la inflacion mayor serd el nimero de refleja en la actualidad un darwinismo
trabajadores cuyos empleos dependeran de la socioeconomico en cuya filosofia priva la
continuacion de la inflacién, incluso, muy  sobrevwencia del mas apto sobre el mas débil y
frecuentemente de una aceleracion continua de d e | “eficientismo” O6ptim
l a misma” (Hayek, 19 7 9 :los #e@ursas y el crecimiento con pleno empleo
a largo plazg, por tanto, el bienestar social.
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Sin embargo, a lo largo de fastoria De este modo, propone que la
reciente la tesis monetarista de identidad entre democraciayano es un método politico, que se
la libertad econdémica y la libertad politica, podia deducir deok dos principios de la
sigue siendo incompatible en la concrecion de democracia liberal: la igualdad vy la

susresultados. participacion politica, es decir, en esta
perspectiva, surge la necesidad de modificar el
1.7.3.  El neoconservadurismo expresion concepto de accion politica a nombre de la
politica del neoliberalismo. democraciaya que la movilizacion politica ha
dafado al sistea politico. Se trata de
Esta vision neoconsevadorbderada, entre despolitizar a la sociedad en el marco de una

otros, por Daniel Bell, Seymor Lipset y Samuel politica autoritaria, de manera tal, que el Estado
Huntington, considera que los fendmenos pueda revertir las conquistas alcanzadas en lo
colectivizantes que, desde su perspectiva, social y lo econémico, y proseguir con sus
surgieron con la democracia y el Estado de funciones de arbitro neutral, como requisito
bienestar, son la razén de la sobrecarga de para adoptar las decisiones politicas de manera
expectativas que sogar el Estado y que ha racional, en nombre de la libertad econémica y
provocado la crisis de autoridad que amenaza la el individualismo.
estabilidad social.
En este contexto, para el

Para los neoconservadores la expansion neoconservadurismo el Estado debe centrarse
democrética de la participacion y compromisos en el marco juridico y econdmico que
politicos que han favorecido el surgimiento de garantizara la libertad indivichl y el fomento a
grupos de interés, han sobrecargado al Estado la libre iniciativa empresarial de los individuos,
benefactor de crecientes demandas a las que ya permitiendo con ello, mejorar las condiciones
no es posible atender y de umstructura de de vida de todos Iaadividuos.
gestibn publica tan compleja que hace
inoperante su propio funcionamiento. En este 1.8. El enfoque neoinstitucional del Estado.
sentido, el punto central seria el desvio de las
reivindicaciones que rebasen los limites del EI neoinstitucionalismo econémico encuentra
Estado, al mismo tiempo que propugnan una sus origenes en ladria institucional clésica
drastica restriccion déa democracia. A este representada por Thorstein Veblen, John R.
respect o, Huntington (Coraniods) y Wedlen G. dvetchell (1898, 1904, u n
penetrante espiritu de democracia puede 1971) la cual centra su teoria en que los
presentar una amenaza intrinseca y socavar individuos como agentes econdémicos con
todas las formas de asociacion, debilitando los preferencias, estan influidos por condiciones de
vinculos sociales que mantiene unidos a la las institucones en las que se encuentran
familia, la enpresa y la comunidad. Toda incrustados. A su vez, las instituciones son
organizacion social requiere, en alguna medida, resultado de largos procesos de interacciones de
desigualdades en la autoridad y distincion de los agentes sociales.
funciones. En la medida que la extension de
caracter democratico las corroe, ejercitando una Uno de los conceptos del
influencia niveladora y homegeneizadora, institucionalismo tradicional se refiere a la
destruye las bases de confianza y cooperacion captacion de habitos y rutinas.
entre los ciudadanos y crea los obstaculos a la
colaboraci 6n en cual qui er propoésito comuan’”
(Huntington, 1978: 380).
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Las rutinas son instituciones que Como bien entendié Veblen (citado por
incluyen la acciéon dominada por el interés Kalmanovitz, 2003) al definir a las instituciones
propio, pero que al mismo tiempo afiimanla como “héabitos de pensami
existencia de  diversas inercias de son comunes en | a genera
comportamiento humano. Limitaciones de las o “ el Ssurgi mi ent oaddse pr ¢
capacidades cogivas humanas en relacion  que son compartidos por un gran numero de
con los problemas de decisibn reales que per sonas en | a sociedad”
enfrentan en la vida cotidiana y limitacionesdel a aquél | as “como un con

tiempo real para pensar a fondo un problema costumbres, maneras de hacer las cosas Yy
hacen que la comprension humana de una formas de pensar acerca de las cosas, ambas
situacion tiende a ser simplificada. Por estas aprobadas por practicas repetidm el tiempo y
razones, individuos, pero también por la aceptacion de la comunidad [.L&
organizaciones, recurren  consciente e persistencia de las instituciones se derivaba
inconscientemente a rutinas que permiten principalmente de la incrustacion de los habitos
orientar lasactividades. de pensamiento y accion en las estructura
social” (Veblen citado p
Los habitos son por definicion 193194).
instituciones que se origihan en la
interdependencia de lo individual y lo colectivo Aqui los primeros institucionalistas
y expresan la propension a repetir una pauta de fueron influidos por la teoria de la evolucién de
comportamiento previo. De esta manera, los Darwin, en el sentido de que las rutinas
habitos permiten a las instituciones y preservan el conocimiento, principalmente
organizacion€sasociar problemas repetitivos y ~ tacito, lo que permite distinguir a las
situaciones difusas con informacién incompleta instituciones que facilitan la conservacion vy

a reglas de decision existente®or su transmision deapacidades.
estabilidad, los habitos le permiten al actor
enfrentar situaciones de decisién diversas con Otro concepto béasico del enfoque

un bagaje conceptual acumulado en el pasado. tradicional de las instituciones se refiere a la
Esto implica al mismo tiempo una rigidez que cooperacion la cual es anterior y resultado de
no excluye habitos ineficientesrmadecuados. acuerdos para llevar a cabo la competencia en
los mercados, pues aquélla consiste en las
relacionessociales que agrupan las actividades
de los hombres para alcanzar un cierto fin
social. De acuerdo con Marx, el capital, es la
relacion béasica que facilita la organizacion
productiva en la fabrica. Pero también, dentro
de la competencia existe la coop&bac o
6 En el maco tedrico del neoinstitucionalismo econémico ~ Pactos para disminuir los costos de transaccién
es importante distinguir entre instituciones y €ntre empresas, efectuados mediante relaciones
organizaciones. Las primeras constituyen el conjunto de mercantiles imbricadas en la circulacién de
normas creadas por la humanidad; mientras que las capital. Por ende, se cuentan dos ambitos de la
segundas son las modalidades de cooperacion vy cooperacion: a) al interior de la empresa, y b) al

coordinacbn que asumen distintos individuos de manera . | ;.
consciente para reducir la incertidumbre, alcanzar EXI€rior, @tre los agentes economicos para

objetivos comunes especificos y maximizar sus beneficios, regular lacompetencia.

todo ello en funciéon de las oportunidades del marco

institucional establecido. Es decir, las orgarizages son

los jugadores dgliego.
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Por su parte, el nuevo institucionalismo El cambio institucional conforma el
representado por Ronald Coase, Oliver modo en que las sociedades evolucionan a lo
Williamson y DouglassC. North, entre otros, largo del tiempo, por el cual es la clave para
aun cuando también se pregunta respecto al ent ender el cambi o hi st

origen de las instituciones, entre ellas el 13).Las instituciones conformam is6lo la base
mercado y el Estado, de su evolucion, de cualquier sistema politico sino, ademas, es
guardando similitud metodoldgica con lateoria “ i nnegabl e gue afectan
evolucionista; se orienta a las reglas de juego economi a [ ..] reducen | a
gue guian etomportamiento de los agentes en hecho de que proporcionan una estructura a la

la sociedad fundamentales para explicar los vida diaria. Constituyen una guia para la

fendmenos econdmicos. i nt eracci 6(Northh L988a rn4).Las
instituciones, en un sentido amplio, son las
El neoinstitucionalismo econémico  reglas, normas, costumbres de operacion del

critica la racionalidad instrumental de la sistema, y al mismo tiempo las redes que sirven
microeconomia neoclasica que bajo los para enlazar y encauzar institucionalmente las
supuestos: maximizacion de la utilidad, relaciones de intercambio econémico, social y
racionalidad de la eleccion, escala de valores politico entre los subsistemas o distintos
establecida, informacion 'y competencia componentes del sistema (Rivas, 2003)
perfecta y, por tanto, clarificacion de los
mercados, crean un vacio al no considerar el Evidentemente un gobierno que se
papel que desempefian las instituciones, reglas desenvuelve dentro de un marco de reglas
y normas en el sistenegonomio. claras, las cuales cobran vida a través de las
instituciones, contribuye notablemente a
Para Ayala Espino (1992), la nueva generar un mbiente de mayor certidumbre en
economia institucional plantea que el mercado las sociedades.
no se reduce a relaciones de precios y
cantidades entre individuoBdmo economicys Las reglas formales o instituciones
en las que la suma de todas las decisiones formales incluyen reglas politicas y judiciales,
explica el funcionamiento del mercado, st® reglas econOGmicas y contratos entre
acuerdo a Douglass North se requiere una particulares, y estan ideadas para definir los
“teoria de | as instit utnitestdelaacdion,los Beneficiosrgntizasiesu c i r
mundo real con sus fricciones [...], los costos de y las obligaciones adquiridas, asi como los
transaccion para iluminar los nudos ciegos que castigos por infringirlas. Las reglas politicas,
la miopia del modelo neoclasico les ha por ejemplo, definen la naturaleza del gobierno:

i mpedi do Aydasl®@22ar ” ( sus principios, su estructura de decisiones y el
control de swagenda.
North (1993) sefnal a gue “l as

instituciones son las reglas del juego en una
sociedad o, mas formalmente, son las
limitaciones ideadas por el hombre que dan
forma a la interaccion humana. Por
consiguiente, estructuran incentivos en el
intercambio humano, sea politico, social o 7 Se ent . . o -
e entiende pontercambio toda relacion o interaccion entre

economico. individuos o entre individuos y entidades como empresas,
compafias u oficinas gubernamentales. Y son las instituciones
las encargadas de supervisar estas interrelaciones
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Las reglas econdmicas, por su parte,
regulan aspectos como derecho de propiedad y
las normas de intercambio. Las reglas sociales,
por ultimo, determinan los limites y las
diferencias entre el comportamiento que es
tolerado por una sociedad y el que es
rechaado. Dentro de la jerarquia de las
instituciones formarles la parte mas alta, es
decir, las constituciones politicas, es siempre
mas dificil de modificar que la mas baja, como
en los casos de los acuerdos y los contratos
individuales.

Como se puede apiac, el
neoinstitucionalismo econémico se preocupa
mas por el impacto de las instituciones en el
comportamiento de los actores sociales,
politicos y econdémicos y en el desempefio
econbmico o desarrollo a través de
instituciones. Asi pues, para este enfogqle
cambio institucional es un evento discreto y no
un proceso permanente de ajuste y aprendizaje,
lo que significa que el cambio en las
instituciones ocurriria cuando la institucién ha
fracasado en su intento de satisfacer los
requerimientos para los que ®rmdé, es decir,
el cambio institucional iniciaria cuando las
instituciones son ineficientes en el momento de
realizar su encomienda para la que fueron
disefiadas greadas.

1.8.1. EIl Estado como institucién.

El Estado es una institucion encargada de
estableer el orden legal y las reglas para la
convivencia en |l a soc
Unica organizacion con capacidad para
secularizar y universalizar las reglas que
genera, y los individuos y grupos estan
obligados a acatarlas.gPtantd el Estado es la
Unica organizacion institucional autébnoma y
con amplia capacidad de generar iniciativas
econdémicas y polldticas
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Asi, el Estado es la institucion encargada
de generar un marco regulatorio a través de
leyes, reglamentos y ordenamientgsie dan
cuerpo al mercado como instituciéon.  Sin
Estado, el mercado seria un simple espacio de
compradores y vendedores entendidos como
sujetos abstractos. E |

responsable de salvaguardar que el mercado sea

el ambito de negociaaies, transacciones y de
movimiento para que la sociedad obtenga de él,

los elementos indispensables para su
reproducci 6n” (Uvalle,
Toca al Estado promover, alentar,

coordinar e impulsar con acciones estratégicas
lo que la sociedad necesita, como refiere
Oszlak:

“0 .. .1 | as
dibujando entre la sociedad y el Estado deben
preservar, para este Ultimo, un temio y un
papel irrenunciables: un ambito de
intervencion, un papel conciliador entre las
demandas de estabilidad, crecimiento y equidad

en las que se funda, desde sus origenes, el orden

capitalista.La redefinicion de reglas de juego

entre ambas esferaso debe implicar la

desaparicion del Estado. Sin duda, su
transformacion cualitativa y cuantitativa seria
inevitable, pero la continuidad de su existencia
y la posibilidad de que siga desempefiando un
papel socialmente relevante y deseable
requerirdn que el propio proceso de

transformacion esté inspirado en una
concepcion que rechace, simultaneamente, las
nociones antitéticas acerca de la inevitable

iseprematia delEhsercadoesobrere| Estdde, ® del a
(Oszl a

éste sobre aqudl”
De esta manera, se cdme al Estado
como la organizacion institucional con mayor
capacidad para generar y fijar simultaneamente
las reglas y normas para operar y gobernar el

"sistdmA goaideeondmitdGef g conjunto.
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1.9. Hacia una redefinicion de las Cuestiones tales como la creacion de
funciones Estado. monopolios privados; la formacion de

oligopolios empresariales y su consecuente

La globalizacion torné imperativa la  efecto sobrda estructura de produccion y las

redefinicion de las funciones del Estado. Su
nuevo papel es el de facilitar que la economia
nacional se vuelva internacionalmente
competitiva. Ello no significa que deba reducir
su papel en el rpectivo campo de actividad.
Al contrario, la regulacion y la intervencion
estatal siguen siendo necesarias en la
educacion, la salud, la cultura, el desarrollo
tecnoldgico, la inversion de infraestructura, la
justicia, etcétera, planteando que las misn@as
s6lo deben tender a compensar los
desequilibrios distributivos provocados por el
mercado globalizado, sino principalmente a
capacitar a los agentes economicos para
competir en el ambitmternacional.

Por ejemplo, los procesos de integraciéon
econdémica exigen mayor competitividad en
extensos campos del sector publico, la cual
deberd adoptar nuevos sistemas decisorios
similares a los del mercado, si pretende
sobrevivir. En tal sentido, deberan revisarse los
regimenes  constitucionales y juridicos
existents, para integrar los cambios y hacer
coexistir las nuevas funciones y modalidades
con el aparato tradicional de gobierno y
administracion, en las nuevas circunstancias.
También, es necesario introducir cambios
profundos en las tecnologias de gestidon
utilizadas en las practicas burocréticas y en los
sistemas decisorios. Ello con el propésito de
generar una nueva cultura de la funcion publica,
en la que la actitud y el comportamiento de los
funcionarios sean congruentes con las nuevas
orientaciones 'y tecnoléas de gestion
empleadas. Y por ende, mejorar la
adaptabilidad de los gobiernos nacionales a sus
entornosnternacionales.

ISSN 24144967
ECORFAN® Todos los derechagservados

relaciones de poderentre elEstado vy
corporacioneslaespeculacion financiera que
escapa a los margenes de control de
sistemas financieros nacionales; el crimen
organizado, el narcotrafico, el terrorismo, la
formacion de grupos guerrilleros que debilitan
la seguridad y estabilidad social de los estados.
Las diferentes modalidades de pobreza
(alimentaria, capacidades y patrimonio) y la
extrema pobrezala fuerza de trabajo
desplazada del empleo publico y ncatbida

por el sector privado; la migracion a los paises
desarrollados en busca de mejores niveles de
vida dada la falta de oportunidades en su propio
pais, son parte de la agendal Estado
precisamente cuando es menor su capacidad
para resolvéas e intenta insertarse al mundo
globalizado.

los

En la actualidad, se tiene que pugnar por
un Estado fuerte y activo, que ejerza un mayor
control estatal sobre los recursos, que
establezca las prioridades del gasto e imponga
restricciones. ElI Estado tieneun papel
particular que jugar en la educacion, la salud, la
proteccion social y el medio ambiente, asi
como, garantizar y mejorar el funcionamiento
de los mercados y de las actividades del sector
privado, a través de trabajos de infraestructura,
de la elboracibn de un marco legal y
reglamentario, que permita que la competencia
se ejerza eficazmente, y de intervenciones
selectivas en la industria y la agricultura para
estimular la creacién y la difusion de nuevos
conocimientos.

Véase la experiencia de Igmises del
sudeste asiatico, donde la idea de intervencion
estatal y desarrollo resultan inseparables, en una
economia globalizada.
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La estrategia dirigida por el Estado para Es decir, para la teoria econdémica, el
el desarrollo, en diversas esferas, iraduila Estado es el mecanismo primario para superar
promocion de sectores, el financiamiento, la ciertas limitaciones importantes inherentes en la
promocién de exportaciones, la proteccion, el estructura de las economias domaéstiy el
desarrollo del capital humano, entre otros, en medio ambiente de la economia global.
las economias de Corea del sur, Taiwan,

Singapur y Hong Kong, e inclusighina. Referencias

Los paises del sudesasiatico conciben Ayala Espino, José (1996Mercado, eleccién
al Estado guiando a una sociedad organica publica e instituciones. Una revision de las
hacia una competencia efectiva en el mercado teorias modernas del Estaddéxico: UNAM-
global, con el fin de aumentar el poder y la Miguel Angel Porrda, 79.
riqueza del Estado y la sociedad, pero también
concibe a esta competencia teniendo lugar Ayala Espino, José Luis (1992)imites del
dentro de un aaexto de ventaja comparativa mercado. Limites del Estad®éxico, INAP,
no estéatica, sino dindmica, donde el Estado 14, 83.
ayuda a la sociedad a ascender cada vez mas en
la escala de la tecnologia, desplazandose de las Aoki, Masahiko, Hyunei, Kim y Okuno
industrias de baja tecnologia y bajos salarios Fujiwara, Masahiro [comp.] (2000kl papel
hacia las de alta tecnologia y alsatarios. del gobierno en el desarrollo econémico del

Asia Oriental. Un andlisis comparad®éxico:

El éxito econdmico de estos paises se Ed.FCE, El trimestre&®ndmico, 7.
debe a que fueron capaces de controlar los
términos en que se involucraron en la economia Barr, Nicholas (1987)The economics of the
global. Es decir, determinaron su propio ritmo welfare stateStandford University Press.
de cambio sin disminuir el papel del Estado.

Cada uno se asegurd arecer que los Bobbio, Norberto (1986).El futuro de la
beneficios se distribuyeran con equidad y democraciaMéxico: FCE, 89.

rechazd los dogmas basicos del Consenso de

Washington, que postula un minimo papel del Carrillo Castro, Alejandro y Garcia Ramirez,
Estado, wuna rapida privatizacibn 'y Sergio (1983). Las empresas publicas en
liberalizacion. En cambio, aquellos paises que México.México: Ed.Porrua.

han dejado que la insercién knglobalizacion

sea manejada por el Fondo Monetario Gold, David A., Clarence Y. H. Lo y Erik Olin

Internacional, el Banco Mundial, el Banco Wr i g ht (1977), “Recient ¢
Interamericano de Desarrollo vy el teoria mar xi st a del Est
Departamento del Tesoro de los Estados Sonntag, Heinz y Héctor Valecillos (comE).

Unidos, no han tenido buenasultados. Estado en el capitalimo contemporaneo.

México: Siglo XXI, 33.
De este modo, la idea moderna de la
economiase basa en un concepto de Estado Habermas, Jirgen (1975)Problemas de

como el primum mobile del progreso legitimacion en el capitalismo tardidBuenos
socioecondémico. Aires: Ed. Amorrortu.
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