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Resumen  

 

Ante una sociedad inmersa en un proceso enfocado a la 

cuarta revolución industrial, la universidad tiene la 

necesidad de integrar nuevas herramientas en sus 

procesos formativos, una de estas herramientas pueden 

ser los dispositivos móviles en específico los teléfonos 

inteligentes, sin embargo existen opiniones encontradas 

respecto a si los teléfonos celulares son una herramienta 

o un distractor por lo que el objetivo del presente trabajo 

es identificar el impacto de los teléfonos inteligentes en 

los procesos formativos de un grupo de estudiantes 

universitarios, lo cual se analizará con base en una 

descripción de la intensidad y tipo de uso de los teléfonos 

inteligentes en actividades académicas y la modificación 

de la interacción entre los estudiantes con el uso de estos 

dispositivos móviles para lo cual se realizan encuestas y 

análisis de redes. La contribución del presente documento 

es que se realiza un análisis en una población de interés 

específico como es el caso de estudiantes universitarios 

mexicanos en su último periodo académico por lo que 

son estudiantes que se encuentran por concluir su proceso 

de formación universitaria e iniciar su integración a los 

procesos productivos en un entorno de industria 4.0. 

 

Teléfonos inteligentes, Universitarios  

Abstract 

 

Before a society immersed in a process focused on the 

fourth industrial revolution, the university has the need to 

integrate new tools into its training processes, one of 

these tools can be mobile devices specifically smart 

phones, however there are conflicting opinions about If 

cell phones are a tool or a distraction device, the 

objective of this paper is to identify the impact of 

smartphones on the training processes of a group of 

university students, which will be analyzed based on a 

description of the intensity and type of use of 

smartphones in academic activities and the modification 

of the interaction between students with the use of these 

mobile devices for which surveys and network analysis 

are carried out. The contribution of this document is that 

an analysis is carried out in a population of specific 

interest, as is the case of Mexican university students in 

their last academic period, so they are students who are 

about to complete their university training process and 

begin their integration the productive processes in an 

industry environment 4.0. 

 

Smartphones, University 
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Introducción 

 

La tendencia de la educación superior de 

acuerdo a la cuarta revolución industrial se 
visualiza como una universidad innovadora 
basada en la investigación, desarrollada está en 

dos ejes: la investigación para la innovación 
científica-tecnológica y la investigación para la 

innovación académica, de tal forma que se tiene 
una aportación de nuevos conocimientos 
simultánea a una redefinición del sistema de 

enseñanza-aprendizaje, siendo las universidades 
mejor clasificadas aquellas que logran una 

mejor retroalimentación entre estas dos 
vertientes. (Pedroza, 2018). 
 

La universidad 4.0 se conceptualiza 
como una fuente de conocimientos y 

proveedora de capital humano talentoso, 
basándose en cuatro aspectos: 

 

 Un nuevo modelo de trabajo, pensado 
como una fuente de conocimiento en 

matriz y partícipe de los nuevos 
mercados,  
 

 Profundizar en la cooperación 
internacional, al considerar a la 

universidad como un actor importante 
en el mercado del conocimiento capaz 
de crear campus internacionales para 

competir, 
 

 Tendencia a capitalizar el conocimiento 
a través de adquirir derechos de 
propiedad intelectual, y  

 
 Orientación en la transferencia de 

nuevos valores, en crear nuevos 
ambientes académicos y en impulsar 
emprendimientos. (Pedroza, 2018). 

 
La universidad 4.0 está más que en 

ocasiones anteriores trascendiendo sus muros y 
transformándose de un ente rector a un ente 
facilitador de la formación y el aprendizaje en 

interrelaciones presenciales y virtuales. 
 

En el presente trabajo se pretende 
aportar en el aspecto de los nuevos modelos de 
trabajo, en lo referente a la integración de 

nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza-
aprendizaje que permitan la innovación 

académica. 
 

Los dispositivos móviles posibilitan una 

comunicación abierta y ágil, lo cual se ilustra 
con los datos del 14º Estudio sobre los Hábitos 

de los Usuarios de Internet en México 2018 
(Asociación de internet.MX  (2018), en el cual 
se señala: 

 
 La penetración de Internet en México 

alcanza el 67% de la población mayor a 
6 años, lo que equivale a 79.1 millones 
de internautas para finales de 2017. 

 El principal dispositivo para acceder a la 
Red es el Smartphone (89%). 

 En promedio los internautas mexicanos 
tienen conexiones promedio de 8 horas 
12 minutos diarios, con 7.1 años 

navegando en la red.  
 El principal uso del internet es acceder a 

redes sociales con un 89% y en cuarta 
posición se encuentra el realizar 
búsquedas de información con un 82%. 

 
Así mismo de acuerdo al Instituto 

Federal de Telecomunicaciones (2018), el perfil 
que tiene un 99.57% de probabilidad de utilizar 
un teléfono móvil es el de una mujer con 

educación superior, que trabaja, que pertenece 
al grupo poblacional de mayor ingreso, reside 

en los estados donde la mayoría de los hogares 
tienen ingresos altos (Grupo Entidad Federativa 
3 – Baja California Norte y Sur, Sonora, 

Sinaloa, Coahuila, Nuevo León, 
Aguascalientes, Jalisco, Colima, Querétaro, 

Ciudad de México y Quintana Roo) y tiene 
entre 18 y 24 años de edad. Adicionalmente de 
acuerdo con el Tercer informe trimestral 

estadístico 2017 del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, (ift, 2018, pp.7) se indica 

que en México se tiene una teledensidad de 90 
líneas de telefonía móvil por cada 100 
habitantes. 

 
Los datos anteriores son evidencia de 

que existe la infraestructura material suficiente 
para el uso de teléfonos inteligentes por parte 
de estudiantes universitarios, de tal forma que 

estos puedan integrarse como una nueva 
tecnología en el proceso de enseñanza-

aprendizaje que permitan la innovación 
académica. 

 

En este contexto se plantea la 
interrogante respecto al impacto que puede 

generar el uso de los dispositivos móviles en el 
caso de un grupo de estudiantes universitarios. 
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Sin embargo es importante mencionar 

que se han realizado estudios a fin de identificar 
si los dispositivos móviles favorecen o no la 

formación de los estudiantes  y si bien existen 
opiniones como la de Cantillo (2012, p. 19) 
quien afirma que:  

 
“La generalización del uso de las 

tecnologías móviles en la sociedad favorece 
que la información llegue a mayor número de 
personas y en más ocasiones; por lo tanto, se 

presenta como una opción que incrementa la 
formación virtual”. 

 
En realidad existen diferencias en las 

opiniones respecto al beneficio del uso de los 

dispositivos móviles, Páez (2015) y Quintero 
(2012) identifican el uso de dispositivos 

móviles como un distractor de las actividades 
académicas, mientras que Davison (2015), 
Rodrigo (2016) e incluso Escamilla (2010) 

identifican el uso de los dispositivos móviles 
como una herramienta disponible para 

fortalecer las actividades académicas siempre y 
cuando se cuente con el enfoque pertinente e 
Iglesias (2013) afirma que los estudiantes 

prefieren trabajar de manera presencial que 
virtual, aun cuando también reconoce la 

importancia de potenciar la creación de lugares 
sociales y plataformas virtuales. 

 

Por lo anteriormente mencionado se 
desarrolla un instrumento que pretende 

evidenciar si existe o no un impacto en la 
interacción entre los estudiantes por el uso del 
teléfono celular. 

 
Descripción del método  

 
La población con la que se analizarán las 
interacciones es un grupo de estudiantes 

universitarios de décimo cuatrimestre en la 
carrera de Ingeniería ambiental en la 

Universidad Tecnológica de Querétaro, 
conformado por 23 estudiantes de los cuales 18 
son mujeres y 5 son hombres. 

 
Se decidió trabajar con un grupo de 

décimo cuatrimestre al considerar que son un 
grupo que ha tenido una convivencia continua 
por 1 año cuatro meses, dado que en la 

Universidad Tecnológica de Querétaro los 
grupos son asignados a los estudiantes y en 

consecuencia en todas las asignaturas y todos 
los cuatrimestre los grupos permanecen salvo 
por los estudiantes que deciden darse de baja.  

En consecuencia un grupo de décimo 

cuatrimestre es un grupo en el que todos sus 
integrantes se conocen e interactúan a 

diferencia de lo que podría presentarse en 
grupos de cuatrimestres iniciales en los que el 
conocimiento entre sus integrantes aún no es 

completo. 
 

Como un primer acercamiento, se 
analiza el uso de los teléfonos inteligentes por 
estudiantes universitarios, bajo el entendido de 

que los estudiantes se encuentran dentro de los 
rangos de edad de mayor porcentaje en la 

población internauta, así como, el hecho de que 
en ellos es posible observar con diferentes 
intensidades las habilidades digitales definidas 

por la Estrategia Digital Nacional que son: 
 

 Pensamiento crítico. Proceso cognitivo 
que implica analizar, comparar, inferir, 
sintetizar, interpretar y evaluar los 

conocimientos adquiridos. Tiene como 
características que es centrado, lineal, 

intencional, lógico y sistemático. Lo que 
implica la capacidad de definir un 
problema real y preguntas de 

investigación, planificar e investigar y 
evaluar la solución. 

 Pensamiento creativo. La capacidad de 
aplicar el conocimiento obtenido a fin 
de crear pensamientos, ideas o 

soluciones nuevas y originales ante 
problemas reales. Es divergente, no 

lineal, intuitivo, emocional y orgánico, 
por lo que requiere de proponer posibles 
soluciones, desarrollar la solución 

propuesta y mejorar la solución 
desarrollada. 

 Manejo de información. La capacidad 
de buscar la información, evaluarla y 
aplicarla para resolver problemas.  

 Comunicación. La habilidad para 
utilizar medios y entornos digitales que 

faciliten la comunicación y el trabajo 
colaborativo, incluso a distancia; que 
promuevan el aprendizaje individual y 

contribuyan al aprendizaje de otros. 
 Colaboración. La capacidad para 

trabajar en grupo a fin de conseguir un 
objetivo común.  

 Uso de la tecnología. La capacidad de 

usar herramientas tecnológicas tales 
como hardware, software, internet y 

elementos periféricos para comunicarse, 
colaborar, solucionar problemas y 
realizar tareas. 
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Diseño del instrumento 

 
Se genera un instrumento para establecer la 

interacción en la red conformada por los 23 
estudiantes universitarios seleccionados para 
este estudio en el que de acuerdo a las 

recomendaciones de Escamilla (2010), en el 
cuestionario en su conjunto se cuidaron los 

aspectos siguientes: 
 
 Informar del objetivo del cuestionario. 

 Evitar un número excesivo de 
preguntas, para disminuir la 

probabilidad de cansancio del 
encuestado, lo que implicaría pérdida de 
información. 

 Redactar preguntas breves para evitar 
confusiones. 

 Evitar el uso de preguntas negativas a 
fin de dar claridad al sentido de las 
respuestas. 

 Evitar preguntas que provoquen 
prejuicios. 

 
El instrumento pretende identificar si el 

uso de teléfonos celulares fortalece o no la 

actividad académica de los estudiantes 
universitarios, para lo cual se utiliza el software 

visone para analizar el cambio en la red de los 
estudiantes respecto al desarrollo de actividades 
académicas con y sin el uso de los teléfonos 

celulares. 
 

El instrumento se diseñó con base a que 
sería enviado como una hoja de Excel, en el que 
cada uno de los estudiantes del grupo 

seleccionado podría responder las preguntas en 
forma individual y con un abanico de respuestas 

preestablecidas de tal forma que se disminuía 
significativamente la probabilidad de que el 
estudiante generará una respuesta incorrecta. 

 
Se plantearon siete preguntas para que 

evaluaran su interacción con sus compañeros y 
en cada una de ellas se estableció una escala 
específica, como se describe a continuación: 

 
¿Qué tan frecuentemente interactúas 

para aspectos académicos con tus compañeros? 
 

5 = De 7 a 5 días a la semana 

4 = 4 días a la semana 
3 = 3 días a la semana 

2 = 2 días a la semana 
1 = 1 días a la semana 
 

¿Qué tan frecuentemente interactúas 

para aspectos personales con tus compañeros? 
 

5 = De 7 a 5 días a la semana 
4 = 4 días a la semana 
3 = 3 días a la semana 

2 = 2 días a la semana 
1 = 1 días a la semana 

 
¿Qué grado de liderazgo para aspectos 

académicos percibes en tus compañeros? 

 
5 = Casi siempre actúa como líder 

3 = En ocasiones actúa como líder 
1 = Nunca actúa como líder 
 

¿Qué grado de liderazgo para aspectos 
sociales percibes en tus compañeros? 

 
5 = Casi siempre actúa como líder 
3 = En ocasiones actúa como líder 

1 = Nunca actúa como líder 
 

¿Qué tan frecuentemente interactúan 
para aspectos académicos a través de tu celular? 

 

5 = De 7 a 5 días a la semana 
4 = 4 días a la semana 

3 = 3 días a la semana 
2 = 2 días a la semana 
1 = 1 días a la semana 

 
¿Qué tan frecuentemente interactúan 

para aspectos sociales a través de tu celular? 
 

5 = De 7 a 5 días a la semana 

4 = 4 días a la semana 
3 = 3 días a la semana 

2 = 2 días a la semana 
1 = 1 días a la semana 
 

Validación del instrumento 

 

El valor de un análisis depende de que la 
información refleje lo más fidedignamente el 
evento investigado, por lo que se calcularon 

índices para establecer la confiabilidad del 
instrumento. Reconociendo que la confiabilidad 

tiene que ver con la exactitud y precisión del 
procedimiento de medición y que los 
coeficientes de confiabilidad proporcionan una 

indicación de la extensión, en que una medida 
es consistente y reproducible, se decidió 

calcular el coeficiente alfa de cronbach y el 
coeficiente de confiabilidad de Spearman-
Brown. 
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Coeficiente Alfa de Cronbach 

 
Evalúa la confiabilidad o la homogeneidad de 

las preguntas o ítems cuando se trata de 
alternativas de respuestas policotómicas, como 
las escalas tipo Likert; el coeficiente puede 

tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa 
confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad 

total, que se calcula como: 
 

  
 

   
[  

∑   
 

  
 ]                                   (1) 

 
Dónde: 
 

K   : El número de ítems   
: Sumatoria de Varianzas de los Ítems 

   : Varianza de la suma de los Ítems 
α    : Coeficiente de Alfa de Cronbach 
 

Las recomendaciones para evaluar los 
resultados del Coeficiente de Alfa de Cronbach 

son: 
 
Coeficiente alfa  de Cronbach mayor a 0.9 es 

Excelente 
 

Coeficiente alfa  de Cronbach mayor a 0.8  y 
menor a 0.9 es Bueno 
 

Coeficiente alfa  de Cronbach mayor a 0.7 y 
menor a 0.8 Aceptable 

 
Coeficiente alfa  de Cronbach mayor a 0.6 y 
menor a 0.7  Cuestionable 

 
Coeficiente alfa  de Cronbach mayor a 0.5 y 

menor a 0.6 Pobre 
 
Coeficiente alfa  de Cronbach menor  a 0.5 es 

Inaceptable 
 

Coeficiente de confiabilidad de Spearman-

Brown 

 

Este método se puede definir como la 
estabilidad o consistencia de los resultados 

obtenidos, se refiere al grado en que la 
aplicación repetida del instrumento, al mismo 
sujeto u objeto, produce iguales resultados, 

requiere de calcular la correlación r de Pearson, 
cuya fórmula es: 

 

  
 (∑   ) (∑  )(∑  )

√[ (∑  ) (∑ ) ][ (∑  ) (∑ ) ]
                   (2) 

 
 

Dónde: 

 
n: El número de sujetos que respondieron el 

instrumento 
A: Son la primera mitad de los resultados 
obtenidos en el instrumento 

B: Son la segunda mitad de los resultados 
obtenidos en el instrumento 

r: Coeficiente de correlación de Pearson 
 

Posteriormente se calcula el coeficiente 

de Spearman-Brown con la fórmula: 

  
  

   
                                                    (3) 

 

En este caso entre más cerca de 1 está  
R, más alto es el grado de confiabilidad. 
 

Resultados  

 

El instrumento se aplica a los estudiantes en el 
laboratorio de informática de la División 
Ambiental, lo que permitió explicar el objetivo 

del instrumento y aclarar las dudas que se 
tuvieron respecto al llenado del mismo.  

 
Una vez que los 23 estudiantes 

responden el instrumento lo envían por correo 

electrónico y entonces se concentra la 
información por cada una de las preguntas, 

obteniéndose una matriz por cada una de las 
preguntas del instrumento. 
 

A fin de mantener la confidencialidad de 
la identidad de los estudiantes que participaron 

en el presente estudio cada uno de ellos es 
identificado con un número consecutivo al 
generar los análisis de redes. 

 
Con las matrices de adyacencia se 

calculan los índices de confiabilidad del 
instrumento que se concentran en la tabla 1. 
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Pregunta1 Coeficiente 

Alfa de 

Cronbach 

r de 

Pearson 

Coeficiente de 

Spearman-

Brown 

P1 0.88 0.87 0.93 

P2 0.76 0.70 0.83 

P3 0.81 0.74 0.85 

P4 0.70 0.56 0.71 

P5 0.91 0.89 0.94 

P6 0.94 0.92 0.96 

 
Tabla 1 Valores de índices de confiabilidad Fuente: 

Elaboración propia. 

 
De acuerdo a los valores obtenidos de 

los índices de confiabilidad es posible afirmar 
que los resultados del instrumento son 

confiables y consistentes para las seis preguntas 
del instrumento. 
 

A continuación cada una de las matrices 
se traduce a una matriz binaria, para lo cual en 

el caso de las preguntas con cinco opciones de 
respuesta se consideran como 1 solo las dos 
respuestas más altas y en caso de preguntas con 

tres opciones de respuesta solo la más alta se 
considera como 1. Estas matrices binarias se 

generan en formato CSV a fin de ser analizadas 
con el software visone, en donde si bien se 
calculan las centralidades estandarizadas por 

grado, cercanía e intermediación al generar los 
diagramas y los subgrupos se utiliza como 

parámetro de jerarquización el valor de 
indegree estandarizado, los resultados obtenidos 
se muestran a continuación. 

 
Al comparar las respuestas de las 

preguntas 1 y 5 los valores promedio de las 
centralidades de indegree y cercanía son 
mayores al interactuar con el celular, dado que 

para el caso de la pregunta 1 los valores 
promedio de centralidad de indegree y cercanía 

estandarizados son de 0.294 y 0.498 
respectivamente mientras que para la pregunta 
5 los valores son 0.310 y 0.529 lo que 

representa un incremento de 5.44% y 6.22% 
respectivamente. 

 

                                                                 
1
P1: ¿Qué tan frecuentemente interactúas para aspectos académicos con 

tus compañeros? 

P2: ¿Qué tan frecuentemente interactúas para aspectos personales con 
tus compañeros? 
P3: ¿Qué grado de liderazgo para aspectos académicos percibes en tus 
compañeros? 

P4: ¿Qué grado de liderazgo para aspectos sociales percibes en tus 
compañeros? 
P5: ¿Qué tan frecuentemente interactúan para aspectos académicos a 
través de tu celular? 

P6: ¿Qué tan frecuentemente interactúan para aspectos sociales a través 
de tu celular? 
P7: ¿Con  quién se ve potencialmente con mayor intención de trabajar 

en equipo? 
 

Adicional a que los nodos con valores 

inferiores a la media del indegree se reducen en 
un 50% y los subgrupos contienen mayor 

número de nodos y mayor cantidad de traslapes 
en el caso de uso del celular. 
 

 
 
Figura 1 Diagrama de la pregunta 1: ¿Qué tan 

frecuentemente interactúas para aspectos académicos con 

tus compañeros? 

Fuente: Elaboración propia, generado con software 

visone 

 

 
 
Figura 2: Diagrama de la pregunta 5: ¿Qué tan 

frecuentemente interactúan para aspectos  académicos a 

través de tu celular? 

Fuente: Elaboración propia, generado con software 

visone 
 

Al comparar las respuestas de las 
preguntas 2 y 6 nuevamente los valores 
promedio de las centralidades de indegree y 

cercanía son mayores al interactuar con el 
celular, dado que para el caso de la pregunta 2 

los valores promedio de centralidad de indegree 
y cercanía estandarizados son de 0.162 y 0.267 
respectivamente mientras que para la pregunta 

6 los valores son 0.231 y 0.427 lo que 
representa un incremento de 42.6% y 59.9% 

respectivamente.  
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Los nodos incrementan su indegree sin 

embargo los subgrupos contienen mayor 
número de nodos y mayor cantidad de traslapes 

en el caso de no contemplar el uso del celular lo 
cual es congruente con la realidad observada en 
la distribución física del grupo dado que son los 

estudiantes que se sientan juntos en el salón por 
lo que la comunicación personal directa se 

facilita en un esquema presencial sin embargo 
el incremento de las centralidades puede 
deberse a que el celular brinda la facilidad de 

mantener la comunicación independientemente 
del tiempo y el espacio compartido en forma 

simultánea. 
 

 
 
Figura 3 Diagrama de la pregunta 2: ¿Qué tan 

frecuentemente interactúas para aspectos personales con 

tus compañeros? 

Fuente: Elaboración propia, generado con software 

visone 

 

 

 
 
Figura 4 Diagrama de la pregunta 6: ¿Qué tan 

frecuentemente interactúan para aspectos sociales a 

través de tu celular? 

Fuente: Elaboración propia, generado con software 

visone 

 

 

 

 

 

 

Al comparar las respuestas de las 

preguntas 3 y 4 los valores promedio de las 
centralidades de indegree y cercanía son 

mayores en el liderazgo académico, dado que 
para el caso de la pregunta 3 los valores 
promedio de centralidad de indegree y cercanía 

estandarizados son de 0.180 y 0.273 
respectivamente mientras que para la pregunta 

4 los valores son 0.142 y 0.229 lo que 
representa que en el aspecto académico el 
reconocimiento del liderazgo académico es 

26.7% y 19.2% mayor respectivamente. 
 

Incluso se observa que en caso de los 
aspectos académicos todos los nodos se 
encuentran integrados en un subgrupo mientras 

que en los aspectos sociales se observa el nodo 
8 aislado. Adicional se observa que el nodo 20 

en ambos casos se encuentra en el nivel más 
alto, lo que concuerda con la realidad dado que 
es el estudiante que ejerce la figura de jefe de 

grupo. El nodo 16 en los aspectos sociales se 
ubica en la cuarta posición sin embargo en los 

aspectos académicos se ubica en el nivel 
mínimo lo que es congruente con la realidad 
dado que es un estudiante que suele mantener 

relaciones cordiales con todos pero su 
desempeño académico es inferior al promedio 

del grupo. Es también congruente con la 
realidad que los estudiantes identificados con 
los nodos 2, 3, 5, 8, 14 y 19 son seguidores de 

otros estudiantes y no presentan propuestas 
propias ni en aspectos académicos ni sociales. 

 

 
 
Figura 5 Diagrama de la pregunta 3: ¿Qué grado de 

liderazgo para aspectos académicos percibes en tus 

compañeros? 

Fuente: Elaboración propia, generado con software 

visone 
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Figura 6 Diagrama de la pregunta 4: ¿Qué grado de 

liderazgo para aspectos sociales percibes en tus 

compañeros? 

Fuente: Elaboración propia, generado con software 

visone 

 
Conclusiones   

 
En el análisis desarrollado es posible concluir 
que el uso de teléfono celular puede ser un 

conduit para fortalecer la interacción de la red 
en aspectos académicos y en aspectos sociales y 

se identifican datos específicos que son 
congruentes con lo observado en la realidad que 
incrementan la confiabilidad de los resultados 

obtenidos. 
 

En el caso de las interacciones para 
aspectos académicos se identifica un 
incremento en el promedio de las centralidades 

de indegree y cercanía son mayores cuando se 
interactúa con el celular, adicional a que los 

nodos con valores inferiores a la media del 
indegree se reducen en un 50% y los subgrupos 
contienen mayor número de nodos y mayor 

cantidad de traslapes, es posible especular que 
en el caso de uso del celular se desarrollan las 

habilidades digitales de comunicación, 
colaboración y uso de la tecnología.  

 

Con lo anterior se tiene una red más 
cohesiva en el caso de los estudiantes usando el 

celular para aspectos académicos. 
 
Al observar las interacciones para 

aspectos sociales las centralidades de indegree 
y cercanía son significativamente mayores al 

interactuar con el celular, dado que se presenta 
un incremento de 42.6% y 59.9% 
respectivamente.  

 
 

 

Los nodos incrementan su indegree a 

pesar de que en el caso de la comunicación 
personal presencial los subgrupos contienen 

mayor número de nodos y mayor cantidad de 
traslapes lo cual es congruente con la realidad 
observada en la distribución física del grupo 

dado que son los estudiantes que se sientan 
juntos en el salón por lo que la comunicación 

personal directa se facilita en un esquema 
presencial sin embargo el incremento de las 
centralidades puede deberse a que el celular 

brinda la facilidad de mantener la comunicación 
independientemente del tiempo y el espacio 

compartido en forma simultánea, por lo que 
nuevamente se identifica el desarrollo de las 
habilidades digitales de comunicación, 

colaboración y uso de la tecnología. 
 

En el caso del liderazgo se confirma que 
la red tiene mayor fortaleza en situaciones 
relacionadas a aspectos académicos y la 

información permite validar los resultados 
obtenidos con características de la red 

observadas en forma presencial. 
 
En análisis posteriores será interesante 

analizar la influencia que pueden tener los 
profesores en el uso de los dispositivos móviles 

en actividades académicas y esta influencia 
estará relacionada no solo con las 
características de los individuos sino también 

por las características del entorno con el que 
interactúan y los cambios generados en las 

funciones tanto del estudiante como del 
profesor a consecuencia del uso de la 
tecnología.  

 
Oppenheimer (2018) identifica que el 

uso de las tecnologías en las escuelas generará 
cinco tipos de profesores universitarios los 
expertos en las temáticas, los mentores o 

motivadores, los consejeros académicos, los 
evaluadores y los diseñadores de clases 

personalizadas, lo cual es congruente con los 
dos ejes identificados en las universidades 
innovadoras: la investigación para la 

innovación científica-tecnológica y la 
investigación para la innovación académica, 

dado que los roles identificados por 
Oppenheimer son necesarios para el desarrollo 
de estos dos ejes. 
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