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Resumen

Los continuos y rapidos cambios cientificos,
tecnoldgicos, econdmicos, politicos y sociales que se
observan en distintos d&mbitos que conforman la
sociedad, solicitan a las instituciones de educacion
superior, la formacién de personas integralmente
desarrolladas, para cumplir con esta demanda, se
adoptan modelos centrados en el trabajo del
estudiante, y en referencia a los cuatro pilares de la
educacion recomendados por la UNESCO: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser. Los programas de Tutoria
Universitaria, como parte de la funcion docente, se
realiza para que el profesor brinde apoyo y guie a los
estudiantes para mejorar su rendimiento académico y
profesional, logrando el adecuado trénsito por la
Universidad y el respectivo egreso de la institucion;
ofreciendo una formacion de caracter integral al
estudiante. La presente investigacion tiene la
finalidad de conocer la percepcidn del tutor acerca de
la funcion que debe realizar dentro de la universidad.

Accion tutorial, Tutor, Estudiante universitario

Abstract

The continuous and rapid scientific, technological,
economic, political and social changes that are
observed in different areas that make up society, the
institutions of higher education are requested, the
formation of fully developed people, to meet this
demand, models are adopted Centered on the work of
the student, and in reference to the four pillars of
education recommended by UNESCO: learn to
know, learn to do, learn to live together and learn to
be. The University Tutorial programs, as part of the
teaching function, are done so that the teacher
provides support and guides the students to improve
their academic and professional performance,
achieving the appropriate transit through the
University and the respective discharge of the
institution; Offering integral training to the student.
The present research has the purpose of knowing the
perception of the tutor about the function that must
perform within the university.
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Introduccion

La tutoria universitaria es una de las importantes
estrategias para la atencion de los alumnos en los
ambitos académico, desarrollo personal, social y
profesional, (Rodriguez, 2004; y Araiza y
Ocampo, 2004). Para la Universidad
Tecnoldgica de Ledn, las directivas de la accién
tutorial son uno de los aspectos fundamentales
que la institucion tiene como compromiso en la
formacion y el desarrollo de los estudiantes.

En el modelo de atencion y formacion
integral que tiene la Universidad, se incluye un
programa de accion tutorial, que se caracteriza
por procurar la atencion personalizada a los
estudiantes durante toda la estancia en la
institucion, en aspectos de tipo administrativo,
académico, escolar, de vinculacion laboral, entre
otros.

Justificacion

De acuerdo con (De Garay, 2004) los profesores
tienen un papel importante en los procesos de
integracion de los jovenes al sistema académico
universitario, porque poseen cierto grado de
influencia sobre la poblacidn estudiantil, al jugar
varios roles: figuras de autoridad, profesionales
conocedores de un campo de expertis y por la
relacion que entablan con los jovenes. Es
importante considerar que la experiencia escolar
del joven universitario se caracteriza por ser un
proceso complejo por el cual atraviesan los
estudiantes, en el cual hay una diversidad de
elementos individuales, institucionales,
académicos, sociales, lo que constituye un
ambito de accion para los profesores, directivos
y para los programas que se orientan a la
poblacion estudiantil universitaria, uno de los
cuales, es las tutorias, y la figura del tutor como
el actor primordial, ya que sera €l quien sera el
encargado de orientar, guiar y acompafar al
alumno que esta iniciando su formacion
académica y profesional, hasta que logre
culminar con éxito su proceso académico.
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La finalidad de la presente investigacion,
es conocer la percepcion que tiene el tutor sobre
el Programa Institucional de Tutorias de la
Universidad.

Problema

La tutoria entendida como el proceso de
acompafiamiento y de apoyo docente al
estudiante universitario, permite una mejor
comprension de los problemas del alumno por
parte del profesor, en aspectos tales como su
adaptacion al ambiente universitario, su salud
fisica y mental, las relaciones familiares y
personales que establece, las condiciones
individuales para un desempefio aceptable
durante su formacion y para el logro de los
objetivos académicos, lo que le  permitird
enfrentar los compromisos de su futura préactica
profesional.

La funcion que ejerce el docente tutor es
compleja, y se hace necesario conocer la opinion
que ellos tienen acerca de esta actividad, de ahi
surge la pregunta que da origen a la presente
investigacion:

¢Cémo  conceptualizan los  tutores
pertenecientes a la UTL los procesos de tutoria
de los que participa en la Universidad
Tecnoldgica de Ledn?

Objetivos

Los objetivos especificos del estudio se
mencionan a continuacion:

— Reconocer la forma en que los tutores
pertenecientes a la UTL conceptualizan los
procesos de tutoria de la institucion.

— Identificar, desde la percepcion de los
tutores, las implicaciones (problematicas
de operacion) que estan presentes en el
momento de llevar a cabo los programas
de accion tutorial.

SANDOVAL-PALOMARES, Jessica. La tutoria Universitaria, la
perspectiva del tutor. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.



Articulo

71
Revista de Sistemas y Gestion Educativa

Marco Tebrico

Contar con un programa de accion tutorial en las
instituciones de educacion superior constituye
un elemento de atencion y de innovacion
educativa, ya que permea en el logro de los
objetivos curriculares del modelo educativo
universitario. EI acompafnamiento tutorial es de
acuerdo a (Rodriguez, 2004): "Un componente
inherente de la formacion universitaria.
Comparte sus fines y contribuye a su logro, a
través de facilitar la adaptacion a la universidad,
el aprendizaje y el rendimiento académicos, la
orientacion  curricular 'y la  orientacion
profesional”.

Fernandez (2004, citado en Rodriguez,
2004), complementa la definicion al mencionar
que la tutoria también es un componente
importante en el ambito escolar y del
aprendizaje, ya que contribuye a resolver los
problemas de eficiencia terminal en las
instituciones  educativas  al intervenir
directamente con los alumnos y prevenir la
desercion.

La tutoria, al contar como elemento
indispensable la orientacién académica y
pedagdgica, interviene con los estudiantes en
diversos aspectos, potencializando su el
desarrollo humano (Boza et al., 2000; Bisquerra,
1996). Para Alvarez (2002), el objetivo principal
de la orientacion educativa es atender todos los
aspectos relacionados con la educacién superior,
a través de acciones como son: informar, formar,
detectar, prevenir y ayudar a la toma de
decisiones.
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Alvarez (2002) clasifica los &mbitos de la
intervencion tutorial de la siguiente forma:

—  Administrativa: en general se refiere al

apoyo del estudiante en temas como
informacidn sobre requisitos de admision,
e inscripcion,  revalidaciones  de
asignaturas, uso de servicios sociales y
ayudas o apoyos que ofrece la universidad.

—  Académica: se refiere a aspectos de la vida

universitaria, como son los planes de
estudio, la eleccion de asignaturas,
dificultades en el rendimiento vy
aprovechamiento escolar, la seleccion de
areas de especializacion, los grados
universitarios, las practicas profesionales,
etc.

- Personal: relacionada a la identificacion,

canalizaciéon y/o seguimiento de los
problemas personales, familiares,
psicoldgicos, emocionales y afectivos que
pueden afectar directa o indirectamente al
aprendizaje del estudiante y su desarrollo
humano y profesional.

- Social: area destinada a cuestiones como

es la informacion sobre los servicios que
ofrecen las fundaciones privadas o
publicas, de organismos nacionales o
internacionales, tramite y obtencion de
becas, estancias en el extranjero y
movilidad estudiantil.

— Profesional: enfocada a la preparacion y

desempefio de un puesto de trabajo. El
acompariamiento tutorial implica
asesoramiento y ayuda en la insercién
socio—laboral, su trénsito a la vida activa,
el estudio de ofertas y la demanda laboral.

—  Sampascual et al. (1999) agregan a la

clasificacion anterior, dos ambitos o
aspectos necesarios en la intervencién
tutorial.

SANDOVAL-PALOMARES, Jessica. La tutoria Universitaria, la
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- Escolar: su objetivo es mejorar la calidad
de la enseflanza  mediante el
perfeccionamiento de los procesos de
ensefianza aprendizaje, el desarrollo de las
capacidades del alumnado, el rendimiento
académico, etc.

—  Vocacional: su objetivo es brindar apoyo
al estudiante a tomar decisiones
vocacionales eficaces.

Considerando la anterior clasificacion, las
instituciones podrén construir un modelo o
programa de tutoria, que le permita desarrollar
aspectos tales como: la modalidad de atencién
tutorial, la figura del profesor o tutor y la
atencion a los distintos &mbitos que den
respuesta a las diferentes necesidades de los
alumnos en su trayectoria académica,
centrdndose en el reconocimiento de sus
caracteristicas personales y el apoyo o refuerzo
que se les puedan brindar en los aspectos
académicos, institucionales y laborales, con la
finalidad de que tomen las decisiones mas
adecuadas a sus necesidades.

En la Universidad Tecnol6gica de Ledn,
la implementacion del Programa Institucional de
Tutoria, ha traido consigo una serie de
implicaciones que son susceptibles de ser
evaluadas, como los aspectos que a continuacién
se mencionan: accién tutorial, actividad
individual del tutor, equipo de profesores, centro
educativo; y de esta forma conocer las
perspectivas que tienen cada uno de los actores
involucrados en el proceso tutorial.

El presente trabajo tiene como objetivo
mostrar los resultados de la investigacion que se
llevd a cabo sobre la percepcion que tienen los
docentes que son tutores, en el nivel Técnico
Superior  Universitario (T.S.U) del érea
Economico — Administrativa, de la Universidad
Tecnoldgica de Leon.
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La informacién obtenida constituye un eje
de reflexién que puede y debe posibilitar el
disefio de estrategias que mejoren la eficacia de
la accion tutorial, los planes y programas de la
funcion, e identificar los &mbitos donde se tienen
mas aciertos y areas de oportunidad.

Metodologia de Investigacion

La presente investigacion se abord6 desde una
perspectiva interpretativa de la investigacion
educativa, de corte cuantitativo (Colés, 1992),
concibiendo a los fendmenos educativos como
construcciones 'y  procesos  complejos
socioculturalmente elaborados y en constante
cambio; en donde las précticas cotidianas y las
interpretaciones de los actores involucrados en
torno a ellas, tienen un papel fundamental en la
explicacion y comprension de su dinamica,
problematicas y posibles soluciones.

Para Blumer (1969, citado en Rodriguez,
2002), los actores sociales asignan significados
a situaciones, a otras personas y a las cosas, todo
a través de un proceso de interpretacion, que
actia como intermediario entre los significados
y predisposiciones a actuar de cierto modo en las
diversas situaciones.

Se considera que partir desde esta vision
metodoldgica, se podra conocer las perspectivas
de los tutores, como uno de los principales
actores en los procesos de tutoria que se realizan
enla UTL.

Recolecciéon de informacion

La informacion requerida para este estudio se
recab0 a través de la aplicacion de una encuesta
escrita en papel, con escala Likert que emplea 5
item que va del totalmente de acuerdo al
totalmente en desacuerdo; cuyo proposito es el
de conocer el punto de vista de los tutores del
nivel técnico superior universitario, del area
economico-administrativa de la UTL.

SANDOVAL-PALOMARES, Jessica. La tutoria Universitaria, la
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Sobre los procesos que se realizan sobre la
accion tutorial en 4 de los aspectos
fundamentales de la Atencion Tutorial: 1)
Accion tutorial, 2) Actividad individual del
Tutor, 3) Equipo de profesores, y 4) Centro
Educativo.

Tipo de Investigacion
Exploratoria, descriptiva de corte cuantitativo.
Participantes

En la investigacion participaron 27 de los 35
profesores de tiempo completo, los cuales
constituyen el 77.14% de los tutores del area en
estudio, representando a las diferentes ugac’s o
academias del &rea econdmico-administrativa
(Administracion, Contable-fiscal, Gastronomia,
Mercadotecnia-Comercio y Turismo).
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Figura 1 Distribucién de tutores por academia.
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Figura 2 Tutores encuestados por academia
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Resultados

A continuacion se describen los resultados
obtenidos en la aplicacion de la encuesta:

Los resultados de la investigacion llevada
a cabo sobre la percepcion de 4 aspectos, de la
atencion tutorial descritos en el programa de
accion tutorial (Accion tutorial, Actividad
individual del Tutor, Equipo de profesores y
Centro Educativo), en el cuerpo de tutores del
area econémico-administrativa de la UTL
campus Leon, Gto., mostrd que area econdmica-
administrativa cuenta con una poblacion de 35
tutores de los cuales 27 fueron encuestados
constituyendo el 77.14% de la poblacion total de
tutores, contestando la encuesta 11 varones
(40.75%) y 16 (59.25%) mujeres.

Asi mismo se observo que la carrera de
Administracion es la que cuenta con un mayor
namero de tutores (11), siendo seguida por
partes iguales por Turismo y Mercadotecnia con
(7) y Gastronomia y Contable con (5), la muestra
representativa de cada carrera contemplo en
Administracion (6), Turismo (6), Mercadotecnia
(5), Gastronomia(5) y Contable (5), que
respectivamente  representan en  nuestro
muestreo el 54.54%, 85.14%, 71.42% y el 100%
por area.

NI DE
ASPECTO/  |TOTALMENTE DE TOTALMENTE EN
DE ACUERDO | ACUERDONIEN | EN DESACUERDO
RESPUESTA ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
Accidn futorial 9 85 1% 7 1
Actividad individual
del twor 4 4 1 2 12
Equipo de profesores 0 0 . &
Inditucion 1 102 5 0 0
53 w0 [£] 0 13
128% 55.55% 16.89% 12.28% 3%

Tabla 1 Concentrado de respuestas de los tutores en los 4
aspectos fundamentales de la Atencién tutorial

SANDOVAL-PALOMARES, Jessica. La tutoria Universitaria, la
perspectiva del tutor. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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Concentrado de respuestas
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20.00%

mm— Accién tutorial mmmm Actividad individual del tutor

Equipo de profesores — nstitucion

Gréafico 3 Concentrado de respuestas, porcentajes
correspondientes

Los resultados de la encuesta sobre la
atencion tutorial en el grupo de encuestados
referente a la directriz de la accién tutorial, la
cual contempla 4 ambitos arrojo los siguientes
resultados:

Claridad sobre la funcién: el 35% esta
totalmente de acuerdo en que conocen sus
funciones y el 65% esta de acuerdo.

Conocer la personalidad del alumno: el
55.55% estd de acuerdo en que conocen la
personalidad de sus alumnos, el 22.22% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 22.22% esta en
desacuerdo.

Dificultad para detectar riesgos: El
55.55% reconocen estar de acuerdo en detectar
la dificultad para detectar riesgos en el
alumnado, 18.51% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 22.22% esta en desacuerdo y 3.7%
esta totalmente en desacuerdo.

Acceso a la informacién teorica: El 7.4%
esta totalmente de acuerdo en tener acceso a la
informacion tedrica, 55.55% esta de acuerdo,
18.51% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
18.51% en desacuerdo.
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Resumiendo la competencia general sobre
la accion tutorial y sus 4 ambientes investigados
se encontro que el 8.03% esta totalmente de
acuerdo con las 4 dimensiones de la directriz,
60.18% de acuerdo, 14.81% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 15.74% en desacuerdo y 0.92% en
total desacuerdo.Sobre la directriz de la
actividad individual del tutor la cual contempla
5 dimensiones se obtuvieron los siguientes
resultados:

Desconocer la funcion tutorial: El 18.51%
esta totalmente de acuerdo en que desconocen su
funcion tutorial, 37.03% esta en desacuerdo y el
44.44% esta totalmente en desacuerdo y estan
conscientes de conocer la funcion tutorial
encomendada.

Importancia de la tutoria: 81.48% estan
totalmente de acuerdo en conocer la importancia
de la funcién tutorial y el 18.51% esta de
acuerdo.

Capacitacion: El 40.74% esta de acuerdo
con la importancia que reviste la capacitacion, el
40.74% esta de acuerdo y 18.51% ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Union docente-tutor: ElI 18.51% esta
totalmente de acuerdo en la importancia de
trabajar en consenso con la union tutor-profesor,
el 22.22% esta de acuerdo, 18.51% ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 40.74% en desacuerdo.

Programacion de actividades: EI 81.48%
esta de acuerdo en la importancia de programar
actividades y el 18.51% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Resumiendo la competencia general
sobre la actividad individual del tutor y los 5
ambientes investigados se encontro que el
31.85% esta totalmente de acuerdo con las 5
dimensiones de la directriz, 32.59% de acuerdo,
11.11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.55%
en desacuerdo y 8.88% en total desacuerdo.

SANDOVAL-PALOMARES, Jessica. La tutoria Universitaria, la
perspectiva del tutor. Revista de Sistemas y Gestion Educativa. 2017.
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La directriz del equipo de profesores la
cual contempla 3 dimensiones, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Comunicacién Docente-Tutor: El 62.96%
esta totalmente de acuerdo en relacion a la
comunicacion que se debe dar entre docentes y
tutores y 37.03% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Colaboracién entre tutores: El 40.74% esta de
acuerdo en colaborar con otros tutores, el
22.22% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
37.03% se halla en desacuerdo.

Ambiente positivo entre actores: El 3.70%
estad de acuerdo en que hay un ambiente positivo
entre docentes, el 77.77% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 18.51%.

Resumiendo la competencia general sobre
el equipo de profesores y los 3 ambitos
investigados se encontré que el 35.80% esta de
acuerdo con las 3 dimensiones de la directriz,
45.67% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 18.51%
en desacuerdo.

Finalmente en lo referente a la Institucion
se contemplaron 4 ambitos de estudio a saber:

Planeacidn tutorial institucional: El 3.70%
esta totalmente de acuerdo con respecto a la
planeacion tutorial institucional, el 77.77% esta
de acuerdo y 18.51% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tiempo: 100% esta de acuerdo con los
tiempos de la institucion.

Lugar adecuado: EI 100% esta de acuerdo
con la locacion.

Acceso a la informacién del alumno: El
100% esta de acuerdo con las formas de acceso
a la informacién del alumnado.
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Resumiendo la competencia general sobre
la Institucion y los ambitos investigados se
encontré que, el 0.92% esta totalmente de
acuerdo con las 4 dimensiones de la directriz,
94.44% de acuerdo y 4.62% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Conclusiones

El modelo de accion tutorial empleado en la
institucién articula todas y cada una de sus
directrices de manera dindmica, funcional,
dependiente, complementaria, incluyente vy
abierta de tal forma que permita hacer frente a
los retos que presenta la sociedad actual. Los
resultados de la investigacion, muestran areas de
oportunidad y de refuerzo asi como de
crecimiento.

Podemos establecer a través de estos
resultados que el cuerpo docente de tutores del
area de econdmico administrativo que atiende
las carreras de Administracion, Contable-fiscal,
Gastronomia,  Mercadotecnia-Comercio 'y
Turismo en términos generales es un cuerpo
regular e inquisitivo de la normativa en su
generalidad y observamos que cada dimension y
ambito estudiado esta estrechamente relacionado
entre si y en algunos casos la exclusién de uno
de ellos redunda en la falta de otros, bajo esta
vision observamos que: el 12.26% esta
totalmente de acuerdo con las dimensiones
investigadas, el 55.55% de acuerdo, el 16.89%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.26% en
desacuerdo y solo un 3% en total desacuerdo.
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