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Resumen

El presente estudio busca identificar los principales
factores internos y externos que permitan explicar el
cierre de Pequefias y Medianas Empresas (MyPES)
para el municipio de San Pedro Cholula, Puebla. Se
realizd6 un estudio mediante la aplicacion de un
instrumento disefiado por la “Red Latinoamericana
de Administracion 'y Negocios” (RELAYN,
actualizado, 2017) aempresas que han finalizado sus
operaciones. Se utilizd6 una prueba de ANOVA,
seguida de una comparacion mdltiple de medias
mediante prueba de Fisher para identificar aquellos
factores que inciden en el cierre de las MyPEs. El
analisis de los datos muestra que los factores
relevantes o que influyeron para el cierre de las
MyPEs se clasifican en factores internos y externos,
de forma general se puede citar que los aspectos
internos estan relacionados con lo financiero y de
mercado; en cuanto a los factores externos, los que
influyeron mas para el cierre de la MyPEs son de tipo
economico.

MyPEs, ANOVA, Prueba de Fisher

Abstract

The present study aims to identify the main internal
and external factors that explain the closure of Small
and Medium Enterprises (MSEs) for the municipality
of San Pedro Cholula, Puebla. A study was carried
out by the application of an instrument designed by
the "Red Latinoamericana de Administracién vy
Negocios" (RELAYN, updated, 2017) to companies
that have closed. An ANOVA test was used,
followed by a multiple mean comparison by Fisher's
test to identify those factors that affect the closure of
the MSEs. The analysis of the data shows that the
most important factors that influenced the closing of
the MSEs are internal and external factors, in general
it is possible to cite that the internal aspects are
related to the financial and the market items; in terms
of external factors, those that influenced the most for
the closure of the MSEs are economic items.

MSEs, ANOVA, Fisher Test
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1. Introduccién

El papel que desempefian las MyPEs en México
ha sido documentado mediante diversos estudios
del Instituto Nacional de Estadistica, geografia e
Informética (INEGI) y generan el 45.6% de
empleo y contribuyen con 15% del valor
agregado de la economia del pais.

Debido a lo expuesto previamente, resulta
de vital importancia conocer los factores
financieros internos y externos que conllevan al
cierre prematuro de las MyPEs, debido al
impacto que puedan generar en la economia del
municipio.  Por lo anterior, se considera
necesario generar estudios de tipo econémico en
el ambito regional que puedan ser de utilidad
para sustentar politicas publicas que permitan el
crecimiento y permanencia de estas empresas.

Diferentes estudios sobre la supervivencia
de MyPEs se han centrado en el anélisis de los
factores externos que afectan a estas empresas,
como lo son factores econdmicos, tecnolégicos,
politicos y sociales, de apoyo gubernamental,
disponibilidad de crédito, entre otros. Por lo
tanto, resulta muy adecuado complementar estos
estudios incluyendo a los aspectos internos,
tales como los aspectos financieros, de mercado,
de recurso humano y administracion. Los
aspectos anteriores, se relacionan con el nivel
de conocimiento o de experiencia profesional en
el tema de visién empresarial, por parte de los
directores (Agarwal y Gort 2002; Navarro y
Sanchez, 2013; Aguilar et al. 2011).

Para poder llevar a cabo el analisis
presentado en este estudio se considerd
necesario medir y comparar variables de tipo
cuantitativo, para lo cual se utiliz una encuesta
disefiada por RELAYN (Red de Estudios en
Administracion y Negocios) con escala de tipo
Likert de 4 niveles aplicada mediante un
muestreo aleatorio.
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Se aplicaron 136 encuestas a los directores
de las MyPEs en el municipio en cuestion, para
el tratamiento estadistico se utilizd un Analisis
de Varianza (ANOVA), con un indice de
confidencia de 0.05, seguido de una
comparacion multiple de medias mediante
prueba de Fisher con un indice de confidencia de
0.05.

1.1 Justificacién

Tomando en consideracion la informacion
consultada respecto a los factores que pueden
influir de manera directa para el cierre de
empresas, sus fuentes primarias provienen de
instituciones  gubernamentales y algunas
investigaciones  académicas tales como
Mehralizadeh, et al. (2006); DeTienne, y
Wennberg, (2013); Ortiz, (2013).; sin embargo,
dicha informacibn no se  encuentra
contextualizada al municipio de San Pedro
Cholula.

Por lo anterior, este trabajo esta orientado
a obtener informacién de fuentes primarias, tal
como, los directores de MyPEs que han abierto
y tenido que cerrar alguna empresa micro o
pequefia en San Pedro Cholula, Puebla.
Partiendo de esta informacion, se abre la
posibilidad de minimizar el riesgo de cierre de la
MyPEs en operaciones en el municipio ya
mencionado, debido a que, mediante el
conocimiento de sus problematicas, sera posible
orientar a los directores sobre los aspectos a los
que deberan prestar especial atencion para
continuar operando de manera continua.

Por otra parte, al contar con informacion
confiable, es posible establecer vinculos con
organizaciones que agrupen a directores de
MyPEs con el objetivo de brindarles
capacitacion o asesoria y evitar situaciones de
riesgo para sus organizaciones.
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1.2 Problema —  Aplicar las encuestas disefiadas por

Los estudios de INEGI (2015) indican que los
negocios en San Pedro Cholula tienen una
esperanza de vida de 6.1 afios, sin embargo, no
se cuenta con informacion con respecto a los
principales factores que influyen para el cierre
de este tipo de empresas y tampoco se especifica
a qué tamafio de empresa se refiere este estudio.
Por lo tanto, se presenta un area de oportunidad
para contar con informacion obtenida
directamente de directores o personas con
capacidad de decision en los negocios para
minimizar el riesgo de cierre de las MyPEs,
estableciendo de forma especifica cuales pueden
ser las principales causas de cierre en este
municipio.

Cabe mencionar, que ha sido un tema
estratégico para los diferentes niveles de
gobierno, generar estrategias que permitan la
subsistencia de este tipo de empresas
generadoras de empleo debido a su contribucion
al PIB (Cortez, 2011; Barajas, 2007).

1.3 Hipotesis

Algunos de los riesgos percibidos tienen un
efecto significativo en el cierre de las MyPEs en
el municipio de San Pedro Cholula, Puebla.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar los factores internos y externos que
influyen en el cierre de las MyPEs en San Pedro
Cholula Puebla, mediante andlisis estadisticos
aplicados a datos obtenidos mediante encuestas
a directores.

1.4.2 Objetivos especificos

- Capacitacion a los encuestadores para
recolectar la informacion.

- Generacion de base de datos para el
procesamiento de la informacion obtenida.
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RELAYN a los directores de empresas que

han cerrado operaciones en el municipio.
—  Generacion de estadisticos univariados

para el procesamiento de la informacion.

2. Marco Teorico

Es importante establecer las caracteristicas de
una micro y pequefia empresa en México, debido
a que en el ambito internacional existen
diferentes clasificaciones de acuerdo a los
organismos existentes o a cada pais que puede
tomar en cuenta diferentes aspectos o variables
para establecer una diferencia entre las empresas
(Zevallos et al. 2003; Valencia, 2010). Para este
estudio, se tomard como referencia lo
establecido por la Secretaria de Economia en
México (SEDECO).

Con respecto a las microempresas, cabe
mencionar que estan integradas por menos de 10
trabajadores, su volumen de ventas puede
alcanzar hasta 4 millones de pesos y representan
el 95% del total de las empresas,
aproximadamente el 40% del empleo en el pais;
ademas, producen el 15% del Producto Interno
Bruto.

Refiriéndose a las pequefias empresas,
estas poseen entre 11 y 30 trabajadores y su
facturacion puede ser superior a los 4 millones
y hasta 100 millones de pesos; su objetivo es
dedicarse a la produccién, transformacion y/o
prestacion de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y deseos existentes en
la sociedad. Las pequefias empresas representan
aproximadamente mas del 3% del total de las
empresas y casi el 15% del empleo en el pais,
asimismo producen més del 14% del Producto
Interno Bruto (SEDECO, 2017). En México, las
MyPEs representan un aspecto muy importante
en la economia del pais, debido a que el 95.2 %
son microempresas, generan el 45.6% de empleo
y contribuyen con 15% del valor agregado de la
economia del pais.
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De igual manera, las pequefias empresas,
representan mas del 3% del total de empresas y
casi el 15% del empleo en el pais y producen mas
del 14% del Producto Interno Bruto. (SEDECO,
2017). Para contextualizar este trabajo de
investigacion se revisardn los conceptos de
factores internos (propios de la empresa) y
externos (propios del entorno) de una empresa
desde una perspectiva estratégica.

Refiriéndose, a los factores internos se
tomaron en cuenta los aspectos: financieros, de
mercado, asi como, personas y administracion.
Segln (Navarrete y Sensores, 2011), estos son
aspectos relevantes que causan el cierre o
fracaso de las MyPEs. Dentro de los factores
financieros se consideran aquellos que
permitiran a las MyPEs hacer frente a sus
compromisos de corto y largo plazo, es decir, la
liquidez y rentabilidad para operar una empresa.

Con respecto a los aspectos de mercado, se
refieren a la mezcla de mercadotecnia, las 4 P’s
definidas por Kotler y Armstrong, (2012).
Donde la Mezcla de Mercadotecnia se define
como: el conjunto de herramientas que la
compafiia utiliza para aplicar su estrategia de
marketing. Siguiendo con Kotler y Armstrong,
“Las principales herramientas de la mezcla de
marketing se clasifican en cuatro grandes
grupos, denominados las cuatro P del marketing:
producto, precio, plaza y promocion.

“Para entregar su propuesta de valor, la
empresa primero debe crear una oferta que
satisfaga una necesidad (producto). Debe decidir
cuanto cobrara por la oferta (precio) y como la
pondra a disposicion de los consumidores meta
(plaza) Finalmente, debe comunicarles a los
clientes meta la oferta y persuadirlos de sus
méritos (promocién)”. Para los aspectos de
Administracion y Personas, se consideraron
aspectos  relacionados con  habilidades
gerenciales propias del director de la MyPE,
falta de formacion académica y dinamica
familiar entre otras.
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Con respecto al entorno general o factores
externos, se tomo en cuenta el andlisis PEST
(Martinez y Milla, 2012) en el que se definen
cuatro factores clave que pueden tener una
influencia directa en el negocio: factores
economicos, tecnoldgicos, politicos y sociales.
Para el caso de los factores econémicos son
aquellos que se ven afectados por aspectos
macroeconomicos en el entorno, por ejemplo: la
inflacién, evolucion del PIB, costos de materia
prima, entre otros. Se debe agregar que, los
factores tecnolégicos, apoyan a la generacion de
nuevos productos y servicios y presentan una
mejora en la forma en la que se entregan al
usuario final.

Con respecto a los factores politicos se
encuentran aquellas decisiones a nivel gobierno
federal que pueden afectar el desempefio de una
organizacion, tal como: planes y programas de
apoyo para el financiamiento, legislacién
laboral, ambiental, fiscal y de seguridad social.
Asi mismo, para los factores sociales se toman
en cuenta aspectos como: demografia, los
patrones de consumo, la distribucién del ingreso
y las condiciones de vida y, la seguridad en la
poblacién.

En cuanto a las razones por las cuales
puede considerarse una MyPE en quiebra segln
Navarrete y Sansores (2011), se pueden
identificar cuatro condiciones que incluyen: a)
cierre fisico de la empresa por cualquier razén,
b) quiebra financiera, ¢) liquidacion del negocio
para evitar pérdidas futuras, d) ordenamientos
juridicos que impiden seguir con la actividad.
Para efectos de este estudio se tomd en cuenta la
condicion correspondiente al inciso a.

De acuerdo con Lopez (2016), las
principales causas de cierre en emprendimientos
son: finanzas deébiles, falta de objetivos y
planeacion deficiente; de acuerdo a un estudio
respaldado por el Instituto de Emprendimiento
Eugenio Garza Laguera.
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En contraste, el titular del Instituto
Nacional de Emprendimiento (INADEM)
Enrique Jacob, asegur0é que este organismo no
cuenta con cifras que precisar la situacion de
cierre de empresas en México.

3. Metodologia de Investigacion
3.1 Tipo de Investigacion

En el trabajo de investigacion que se realizo en
el municipio de San Pedro Cholula, Puebla, se
consideraron Unicamente a las MyPEs del sector
comercial, industrial y de servicios que han
tenido que cerrar. Esta investigacion se realizo
con un enfoque cuantitativo donde se buscé
determinar los principales factores que
incidieron en el cierre de las MyPEs del
municipio de San Pedro Cholula, Puebla, para
ello, se desarrolld una investigacion que
permitio la recoleccion de datos numéricos a
través de encuestas y luego estas llevadas a
cuadros estadisticos para contrastar resultados y
establecer  patrones de comportamiento
(Hernédndez, Fernandez y Baptista, 2010).

En este mismo orden de ideas, se debe
sefialar que el disefio de esta investigacion no es
experimental, ya que se abordaron a los
directores de las empresas de las MyPEs en su
ambiente natural, sin manipular o provocar sus
comportamientos; posteriormente se analizaran
los datos mediante pruebas estadisticas de
comparacion multiple de medias, observando las
situaciones ya existentes de la micro y pequefia
empresa.

3.2 Instrumento y método

La base de datos que se utilizé en el analisis de
informacion, se construy0 a partir del
instrumento  disenado  por la  “Red
Latinoamericana de  Administracion vy
Negocios” (RELAYN actualizado, 2017), el
cual, fue aplicado a los directivos (aquella
persona que toma la mayor parte de las
decisiones estratégicas dentro de la MyPE).
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En este sentido, es necesario sefialar que el
periodo de realizacion de las encuestas fue en los
meses de marzo y abril del afio 2017. El
instrumento quedd conformado por 2 variables,
1) factores relacionados con la empresa,
integrada por 3 elementos, los cuales son:
aspectos financieros, personas y administracion,
y aspectos de mercado, con 7, 7 y 4 items
respectivamente, 2) Factores externos vy
tecnoldgicos con 11 items, con una escala tipo
Likert de 4 puntos.

Se debe agregar, que se determinaron las
variables estadisticas de tendencia central y de
dispersion tales como: media, desviacion
estandar, error tipico, y curtosis. Se aplicé un
ANOVA de una sola via con una confiabilidad
del 95%, posteriormente se utiliz6 una
comparacion multiple de medias mediante
prueba de Fisher (Cortinez, 2014), con una
confiabilidad del 95% (a=0.05) y contrastando
los datos con una prueba de comparacion
multiple de medias de Fisher, con la misma
confiabilidad que la prueba anterior. Se utilizd
el programa estadistico MINITAB Ver. 18.

3.3 Muestra

De acuerdo con INEGI (2016)., existe una
poblacion de 9,018 unidades econémicas en
funcionamiento que pueden ser consideradas
como MyPEs, de acuerdo al numero de
trabajadores que tienen estas organizaciones, sin
embargo, no se cuenta con informacion de
instituciones especializadas que proporcionen
datos estadisticos de empresas que han dejado
de laborar, especificamente del municipio de
San Pedro Cholula, en este sentido, solamente
se pudo recabar informacién de 136 empresas
que han cerrado en el altimo afio con un tipo de
muestreo aleatorio.
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4. Resultados

Los resultados preliminares del estudio muestran
que el giro de la mayoria de las MyPEs
encuestadas pertenece a la venta al menudeo
tales como, miscelaneas, seguido de artesanias y
venta al por menor de productos no
especializados.

En primer lugar, se muestran los resultados
de los factores internos que influyeron de forma
preponderante en el cierre de las MyPEs en San
Pedro Cholula. Los aspectos que se tomaron en
cuenta, en la encuesta aplicada a los directores
de las MyPEs son: aspectos financieros, de
mercado, recursos humanos y administracion en
general. Se puede comentar que, de los aspectos
anteriormente  mencionados, los cuales
influyeron de manera significativa para el cierre
de las MyPEs son principalmente de indole
financiera tales como: los ingresos no fueron
suficientes para subsistir y la falta de capital para
invertir. Ademas, otro aspecto importante que se
obtuvo esté relacionado con el mercado y es: las
ventas bajas o nulas, como lo evidencia en la fig.
1, de acuerdo a la codificacion de estos factores
(ver anexo).

Al relacionar estas evidencias resulta
evidente que los aspectos financieros son
relevantes y representan una causa significativa
para el cierre de una MyPE, asi también, se
encuentran intimamente relacionados entre si; es
decir, para una organizacion con fines de lucro,
si el nivel de ventas es muy bajo o es cero se tiene
como consecuencia la mortandad de cualquier
negocio de esta naturaleza. Cabe mencionar, que
para los micro y pequefios empresarios en
Puebla, la situacion que enfrentaron es dificil
puesto que, a pesar de los esfuerzos
gubernamentales a nivel federal, este sector no
representd una prioridad para el gobierno del
estado hasta hace unos meses; se ha dado
prioridad a proyectos de infraestructura a gran
escala o a las transnacionales para que se puedan
instalar en el territorio poblano (Armenta, 2016).
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En segundo lugar, se citan los aspectos
internos  que no influyeron de manera
importante para el cierre de las MyPEs, los
cuales son: falta de capacitacion de los
trabajadores, el giro de la empresa ya no fue del
interés del director y por ultimo diversos
problemas con los trabajadores. Esto es, si se
toma en cuenta el giro principal de las MyPEs
que se encuestaron se puede notar que éste se
refiere principalmente a venta al menudeo, por
lo que no se necesita capacitacion especializada
del personal, normalmente este tipo de empresas
no tienen muchos empleados, lo que da por
consecuencia que estos factores no influyen en
el cierre de sus negocios.

Factores relacionados con la
empresa

— [t2MS

Figura 1 Gréafica de incidencia de factores internos
relacionados con el cierre MyPes.
Fuente: Elaboracion Propia
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Por otra parte, los factores externos y
tecnoldgicos que presentaron mayor influencia
para el cierre de las MyPEs del municipio en
cuestion son principalmente de tipo econémico
tales como: incremento en el costo de
proveedores, inflacion en general, las
condiciones econOmicas del pais, alza de
precios en los combustibles y falta de fuentes de
financiamiento, de ello se hace referencia en la
figura 2, de acuerdo a los items de factores
externos codificados que se enuncian en la
metodologia (ver anexo).

Una de las fuerzas determinantes del
macro ambiente sin duda son las econémicas,
cualquier cambio significativo en alguna de las
variables economicas les afecta de manera
negativa a las MyPEs, debido a que la mayoria
de éstas, no cuentan con la solidez econémica
necesaria para poder afrontar el panorama
exigente y negativo desde el punto de vista
econdmico que se presentd a principio de este
afio. Este punto guarda relacion con el principal
punto interno de mercado que se referia a la
nulidad o baja en ventas, todos los costos
subieron y como consecuencia se presentd una
desaceleracion en la economia del pais. (Flores,
2017).

Por Gltimo, con respecto a los aspectos
tecnoldgicos, se puede enunciar que no se
encontrd evidencia significativa de que estos
factores han influido en la decision de cerrar un
negocio micro o pequefio, como se dijo
anteriormente, se puede deber a los giros que se
manejan en el municipio que se apegan a
miscelaneas, tiendas de artesanias entre otras,
por lo que la tecnologia no es un factor que sea
determinante para llevar a cabo sus operaciones
diarias.
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Factores externos y tecnoldgicos

44j

—— [ LEMS

Figura 2 Grafica de incidencia de factores externos y
tecnoldgicos relacionados con el cierre MyPes
Fuente: Elaboracion Propia

5. Conclusiones

Una vez efectuado el procesamiento y analisis de
la informacién, se puede concluir lo siguiente:
Existe concordancia con los datos obtenidos de
Mehralizadeh, et al. (2006); DeTienne, y
Wennberg, (2013); Ortiz, (2013), con respecto a
los factores externos de mayor peso para el cierre
de empresas en el municipio de San Pedro
Cholula. Estos factores corresponden a aspectos
de tipo econdmico, tales como el incremento en
el costo de los proveedores, inflacion en general,
condiciones econdmicas, alza de precios en los
combustibles 'y falta de fuentes de
financiamiento.

Los directores no consideran la tecnologia
un aspecto importante para la sustentabilidad de
la empresa. Hay ausencia de implantacion de
tecnologia necesaria para el desarrollo y
crecimiento de una organizacion, esto se
evidencio en el andlisis de las empresas sin
importar el giro al que pertenecen.
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Con respecto a los factores internos
determinantes para el cierre de la empresa los
resultados obtenidos se refieren principalmente
a aspectos financieros, es decir, los ingresos no
fueron suficientes para subsistir y falta de capital
para invertir; refiriéndose al aspecto de mercado
se obtuvo que el factor relevante son las bajas o
nulas ventas.

De acuerdo a los datos obtenidos de las
encuestas y las comparaciones de medias
mediante ANOVA, seguida de una Prueba de
Fisher, ambas con un nivel de significancia de
0.05, es posible rechazar la hipotesis nula
propuesta para este estudio, lo cual nos lleva a
indicar que algunos de los riesgos percibidos
tienen un efecto significativo en el cierre de las
MyPEs en el municipio de San Pedro Cholula,
Puebla y corresponden a factores de tipo
financiero y de mercado, los cuales se
consideran factores internos. Entre los factores
externos que tuvieron un efecto significativo se
encontré que corresponden a la inflacion en
general, condiciones econdmicas, alza de
precios en los combustibles y falta de fuentes de
financiamiento.
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Anexos
, 43) FACTORES RELACIONADOS CON LA EMIPRESA_ ]
#43a, Los ingresos no fueron suficientes para subsistir. 3|12|1(0
« 43b. Las diversas deudas. 3[2[1] 0]
§ g 43c. La falta de capital para invertir. 3[2/1|0
E',’ $ 43d. El pago excesivo de 3[2/1]|0
2 S 43e. La falta de dinero para invertir en publicidad y dar a conocer la empresa. 3{2]1]0
“ 431 El alza de precio en los 3[2]/1]|0
43g. La inflacion en general. 3/2/1] 0
2 8 143h. La ubicacion donde se encontraba mi empresa. 32/1] 0
5§ 13 Los productos y/o servicios de la competencia eran mejores. 3|2[1]0
& & 43). La mercadotecnia y publicidad no fueron suficientes o efectivas. 3[2]1]0
< 2 33k Las bajas o nulas ventas. 3/12(1) 0
2 43L. Lafalta de experiencia en el manejo de la empresa. 3(2]1|0
> "8 143m. La falta o deficiente planeacion de la empresa. 3[2]1]0
2 & |43n. La falta de formacion académica para manejar la empresa. 3[2]1|0
E E 1430. La falta de tiempo para atender a mis hijos, esposo, familia. 3[2/1] 0|
g Zz 143p. El giro de la empresa ya no fue de mi interés. 3[2]1/0|
& E 143q. La falta de capacitacion de mis trabajadores. 3[2]1]0
<l43r. Los diversos problemas con mis trabajadores. 3(2]1|0

Tabla 1 Extracto de encuesta disefiada por RELAYN.
Factores internos relacionados con el cierre de MyPEs.

44) FACTORES EXTERNOS Y TECNOLOGICOS
44a.El incremento de costos en los proveedores.
44b, El incremento en el tipo de cambio.
44c. Los problemas de inseguridad y/o violencia.
44d.Las condiciones politicas del pais.
44e.Las condiciones economicas del pais.
44f La falta de fuentes de financiamiento.
44g. El alza de precio en los combustibles.
44h, La inflacion en general.

FACTORES EXTERNOS

wlw|wliwlwlwlwlw
oo [rofro o]

NN NN
olo|loo|olo|o|o

Tabla 2 Extracto de encuesta disefiada por RELAYN.
Factores internos relacionados con el cierre de MyPEs.
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