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Resumen 
 
En México, la percepción pública sobre los problemas de 
salud, ubica la calidad de la atención médica como uno de 
los más importantes. En el estado de Guerrero, en 
particular, el acceso a los servicios de salud resolutivos y 
de calidad, continúa siendo una de las prioridades y retos 
de la acción gubernamental. La complejidad estructural de 
las instituciones de salud, así como la diversidad social, 
étnica y geográfica de nuestra entidad, hacen más difícil el 
proceso de garantizar servicios de salud en condiciones de 
Equidad, Efectividad, Eficacia y Eficiencia. El objetivo de 
este trabajo es presentar el estudio de pertinencia y de 
mercado que fundamenta el programa educativo de 
Maestría en Calidad de la Atención Médica, como una 
propuesta para formar profesionales capaces de gestionar 
los procesos de mejora de la calidad de la atención médica 
basados en la evidencia científica y la aplicación de 
principios y tecnologías centrados en la seguridad del 
paciente y la sustentabilidad de los servicios de salud. 
 
Acceso a servicios de salud, Seguridad del Paciente, 
Satisfacción del Usuario 

Abstract 
 
In Mexico, the quality of medical care is publicly perceived 
as one of the most important problems in public health. In 
the state of Guerrero, in particular, access to quality health 
services remains one of the priorities and challenges for 
government action. The structural complexity of health 
institutions, as well as the social, ethnic and geographic 
diversity of our state, make more difficult the process of 
ensuring health services in conditions of equity, 
effectiveness, and efficiency. The aim of this paper is to 
present results from a market research study that justifies the 
creation of the program of Master’s inQuality in Medical 

Care, a proposal to train professionals able to manage the 
processes of improving the quality of medical care, based on 
scientific evidence and the application of principles and 
technology centered on patient safety and sustainability of 
health services. 
 
Health care Access, Patient safety, customer satisfaction 
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Introducción 
 
En México, la percepción pública sobre los 
problemas de salud, ubica a la calidad de la 
atención médica, como uno de los problemas más 
importantes. Hace poco mas de dos decadas, en 
1994, el 44% de los que respondieron a la 
Encuesta Nacional de Satisfacción con los 
Servicios de Salud, consideraban que el principal 
problema era la “mala calidad de los servicios”.  

En las Encuestas Nacionales de Salud y Nutrición 
2006 y 2012, la percepción de servicios de buena 
calidad se elevó al 82 y 85 % respectivamente. El 
actual Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en 
su meta de lograr un México Incluyente, 
establece que “persisten altos niveles de 

exclusión, privación de derechos sociales y 
desigualdad entre personas y regiones de nuestro 
país”, proponiendo “integrar una sociedad con 
equidad, cohesión social e igualdad de 
oportunidades”. Para ello el PND, establece entre 

sus  estrategias, el “Garantizar el acceso efectivo 

a servicios de salud de calidad”.  Adicionalmente,  

en otro de los instrumentos de política pública, la 
Estrategia Digital Nacional, se fija el objetivo de 
lograr una “Salud Universal y Efectiva” para 

todos los mexicanos, proponiendo “… 

aprovechar las oportunidades que brindan las 
Tecnologias de la Información y Comunicación 
con dos prioridades: por una parte, aumentar la 
cobertura, el acceso efectivo y la calidad de los 
servicios de salud, y, por otra, usar más 
eficientemente la infraestructura instalada y 
recursos destinados a la salud en el país”.  

 
En el estado de Guerrero, el acceso a los 

servicios de salud resolutivos y de calidad, 
continúa siendo una de las prioridades y retos de 
la acción gubernamental. La complejidad 
estructural de las instituciones de salud, así como 
la diversidad social, étnica y geográfica de 
nuestra entidad, hacen más difícil el proceso de 
garantizar servicios de salud en condiciones de 
Equidad, Efectividad, Eficacia y Eficiencia.  

 
 

En este contexto, la Universidad Autónoma 
de Guerrero, se ha comprometido en coadyuvar a la 
transformación de los servicios de salud, en la 
perspectiva de una atención médica de calidad, 
oportuna y accesible para todos los guerrerenses. 

 
En este trabajo presentamos el estudio de 

pertinencia y de mercado que fundamenta el 
programa educativo de reciente creación, 
denominado de la Maestría en Calidad de la 
Atención Médica.  

 
Metodología empleada  
 
Para definir la pertinencia y el mercado potencial de 
un programa de posgrado que tuviera factibilidad 
para atender las demandas más sensibles del estado 
de Guerrero en materia de Salud, en agosto de 2014 
se realizaron una serie de entrevistas a egresados y 
empleadores, para revelar el interés y necesidad de 
representantes de diversas dependencias de salud de 
los tres órdenes de gobierno, representantes de la 
iniciativa privada y los propios egresados por contar 
con una opción de perfeccionamiento de las 
habilidades profesionales en los sectores que 
representan las mayores exigencias de la 
instituciones de salud.  

 
Los hallazgos de estas entrevistas se 

profundizaron mediante grupos de enfoque 
constituidos por líderes de opinión del ramo. 
Finalmente el análisis e informe final de este 
proceso, se realizo por la Academia de Posgrado de 
la Unidad Académica de Medicina, dando por 
resultado el plan de estudios de la Maestría en 
Calidad de la Atención Médica.  
 
Resultados 
 
Pertinencia 
 
El consenso del estudio destaca que el principal 
problema de salud pública en la entidad factible de 
atender desde la perspectiva de la formación de 
recursos humanos.  
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Es el de la Calidad de los servicios de 

salud y la urgencia de mejorar el acceso a los 
servicios de salud en las regiones remotas de 
nuestra entidad. 

 
De acuerdo a los resultados del estudio, 

las necesidades actuales en el estado posicionan a 
las áreas:  
 

 El desarrollo, implantación y 
mantenimiento de sistemas de gestión de 
la calidad y la seguridad de los pacientes 
en los establecimientos de atención 
médica.  

 
 El fortalecimiento de las capacidades para 

la formación del personal de salud y la 
investigación clínica.  

 
 La aplicación de las TICS en la prestación 

de servicios de salud, como las áreas de 
oportunidad que deben atenderse a través 
de un programa de estudios de posgrado. 

 
Mercado 
 
De acuerdo al estudio de mercado realizado, se 
prevé que a mediano plazo la demanda potencial 
de aspirantes a cursar un programa de estudios de 
posgrado enfocado a la Calidad de la Atención 
Médica podría estar por arriba de un centenar de 
profesionales, fundamentalmente referidos a 
disciplinas tales como: Médicos generales, 
profesionales de la Enfermería, Odontólogos, 
Psicólogos Clínicos, Químicos, entre otras. 

 
Los aspirantes al programa serian aquellos 

que trabajan fundamentalmente en instituciones 
de salud, tanto del gobierno federal como estatal 
y municipal, así como instituciones de salud de 
carácter privado o del sector social. También 
podrá ser una opción atractiva para recién 
egresados que deseen adquirir conocimientos y 
habilidades en el área para aumentar su 
competitividad en el mercado laboral de la salud. 

 
 

Análisis y discusión 
 
Históricamente, la inercia del posgrado en Medicina, 
facilitó que la formación a este nivel se orientara a 
formar por una parte, especialistas clínicos 
enfocados al diagnóstico y tratamiento de grupos de 
enfermedades definidas por los sistemas del 
organismo humano (Cardiólogos, Nefrólogos, etc.) o 
por tipos de patologías o intervenciones (Oncólogos, 
Cirujanos, etc.). Y por otro lado a formar 
investigadores de los problemas de la salud pública 
ligados al comportamiento de las enfermedades y su 
impacto en el diseño de los programas de salud.  
 

En los últimos años se ha impulsado el 
desarrollo de posgrados con orientación profesional 
centrados en la formación de aquellos recursos 
humanos necesarios para la gestión, administración,  
planeación, organización y control de los servicios 
de salud.  

 
Los posgrados en el campo de la Salud 

Publica y la gestión de las Instituciones de Salud se 
han multiplicado en los últimos años y constituyen 
un escenario privilegiado para cuestionar y entender 
la evolución de la teoría y práctica de la Salud 
Pública, en el marco de las corrientes y tendencias 
en la prestación servicios de atención sanitaria. 
 

La propuesta que se perfilo con el estudio de 
pertinencia, se enmarca en tres tendencias con 
elementos claramente incluyentes entre sí; a) La 
presión del público y los usuarios y financiadores de 
los servicios de salud, para que estos demuestren su 
confiabilidad y competencia; b) El creciente número 
de investigaciones y conocimiento acumulado en la 
medicina moderna, que permite distinguir entre el 
beneficio de las intervenciones de salud y el riesgo 
para la integridad y la seguridad de los usuarios de 
estas intervenciones; c) Las oportunidades que 
representan para la prestación de servicios de salud, 
las nuevas tecnologías de información y 
comunicación, que determinan una tendencia 
dominante hacia la digitalización de la organización 
del sistema de salud. 
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En estas tendencias se incluyen además, la 
mejora continua de la calidad asistencial, que 
pretende identificar oportunidades de mejora 
utilizando como herramientas fundamentalmente 
el rediseño o reingeniería de procesos y la 
orientación al paciente, garantizando la 
continuidad de los niveles asistenciales. Para ello, 
las decisiones clínicas se basarán en la evidencia 
científica en la medida de lo posible y la calidad 
formará parte de los objetivos asistenciales en 
todos los niveles de la organización sanitaria. 
 
Conclusiones 
 
En razón de lo anterior, el programa de estudios 
de posgrado propuesto es de orientación 
profesional y formará profesionales de alto nivel 
capaces de gestionar los procesos de mejora de la 
calidad de la atención médica basados en la 
evidencia científica y la aplicación de principios 
y tecnologías, centradas en la seguridad del 
paciente y la sustentabilidad de los servicios de 
salud. 
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