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Resumen

La necesidad se ha apoderado de nuestras vidas en un medio
globalizado en el que los cambios suceden a velocidad de vértigo
creando inseguridad en la ciudadania, las empresas y en cada uno
de los cimientos de la sociedad moderna. Satisfacer los requisitos
de una demanda cada vez mas exigente es un gran desafio para
todos, debido a la dificil situacion que atraviesa el pais. La
Inteligencia Competitiva (IC), no es un analisis del mercado es
un proceso que constituye una investigacion en la que se
identifican hechos y evidencias valiosas para la competitividad
empresarial, ademas permite determinar acciones a seguir, a
partir de la deteccién de los movimientos estratégicos. El
presente trabajo pretende describir y determinar los principales
factores claves para afrontar los riesgos sistémicos, mediante el
analisis de conceptos desde una perspectiva primigenia y general
que la literatura reconoce como alternativas, modelos y
estrategias posibles para generar rentabilidad a largo plazo. Por
tal motivo se llevo a cabo una investigacion exploratoria de tipo
cualitativo, mediante consultas a diferentes fuentes secundarias
de informacién relacionadas con el tema y entrevistas a
profundidad. Para el respectivo estudio se definié como unidad
muestral 50 empresas del sector de manufactura, con una
plantilla que va de 5 a 250 trabajadores. Los resultados
obtenidos, destacan las limitaciones que enfrentan las empresas
para elevar su competitividad, derivados de la falta de estrategias
idoneas, al mismo tiempo se evidencia de acuerdo a los
resultados obtenidos que el sector manufacturero del canton
Salinas, se encuentra en un nivel incipiente, por ende, no
obtienen mayor productividad e ingresos econémicos.

Inteligencia Competitiva, Desarrollo Econémico, Desempefio
Organizacional, Oportunidades del Entorno, Riesgo
Sistémico, Acciones Estratégicas

Abstract

The need has taken over our lives in a globalized environment in
which changes happen at breakneck speed creating insecurity
among citizens, businesses and in each of the foundations of
modern society. Meet the requirements of an increasingly
demanding market is a big challenge for everyone, because of the
difficult situation in the country. Competitive Intelligence (CI),
it is not a market analysis, but is an investigation in which facts
and valuable evidence for the competitiveness of the
organization are identified and actions to be taken are determined
from the detection of movements strategic, present or future of
the environment. This paper aims to describe and identify the
main key factors to address systemic risks, by analyzing
primitive concepts from a general perspective and recognize
literature as alternatives, models and possible strategies to
generate long-term profitability. Therefore, it conducted an
exploratory qualitative research, through consultations at
different secondary sources of information related to the subject
and depth interviews. For the respective study sample unit was
defined as 50 companies in the manufacturing sector, with a
workforce ranging from 5 to 250 workers. The results obtained
highlight the limitations faced by companies to increase their
competitiveness, resulting from the lack of appropriate strategies
at the same time it is evident according to the results of the
manufacturing sector in the canton Salinas, it is in an incipient
level, therefore they do not get higher productivity and income.
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Introduccion

La economia que atraviesan las empresas del
pais tiene grandes desafios debido a la situacion
financiera actual. Los principales efectos se
evidencian en la reduccion de la actividad
industrial, comercial y de consumo, generando
un impacto de caida significativa en el sector
manufacturero. Por otro lado, la innovacion de
productos se presenta a un ritmo apresurado, y
los fabricantes se esfuerzan por mantener el
equilibrio. Ahora bien, las preferencias de un
producto cambian tan rapidamente generando
desventajas en el entorno empresarial. Por lo
tanto, se debe formular un despliegue de
estrategias claves de administracion idoneas que
les permita por lo menos mantener o mejorar las
condiciones competitivas.

En Ecuador las empresas manufactureras
enfrentan nuevas regulaciones direccionadas a
varios aspectos, que van desde garantizar la
seguridad hasta el manejo de los desechos. Estas
politicas, si bien pueden ser en beneficio de los
consumidores, también pueden ocasionar cargas
adicionales para la empresa, generando en
algunos casos el cierre definitivo de la pequefia,
mediana agrupacion fabril.

El interés surge como resultado de
presenciar continuas controversias o debates en
relaciéon a la incorporacion del conocimiento
basado en Inteligencia Competitiva en las
empresas como mecanismo de defensa para
posesionarse y mantenerse en el mercado. Existe
otra vertiente de andlisis que se centra en las
empresas manufacturas del Canton Salinas
quienes aun no son capaces de integrar
estrategias acordes a las necesidades actuales.

Con base en lo anterior, el presente trabajo
investigativo tiene como objetivo analizar la
relacion  existente entre la inteligencia
competitiva y los riesgos sistémicos que
enfrentan las empresas manufactureras desde
dos perspectivas:
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Una teorica y una general, a traves de la
revision de varias concepciones y referencias
sobre el tema. Finalmente se hacen varias
conclusiones sobre el tema investigado.

Desarrollo

Desde hace ya mas de dos décadas el concepto
de Inteligencia Competitiva o también conocida
como Gestion del Conocimiento se fue
posesionando en el entorno empresarial con la
premisa de explorar el entorno y disponer de
informacién estratégica idonea que sirva de
soporte al proceso de toma de decisiones y al
fortalecimiento de las empresas y con ello
dejando en segundo plano los métodos
tradicionales debido a que se considera que es
una disciplina complementaria de la inteligencia
econdmica.

Existe un consenso generalizado sobre la
Inteligencia Competitiva que difiere por su
contenido, proceso y forma de realizacion, de
todas las otras funciones. Entre los diversos
conceptos se presentan los expresados por
Lumpkin Eisner (2011): “La inteligencia
competitiva ayuda a las empresas a definir y
conocer la industria, asi como a identificar las
fortalezas, y debilidades de sus rivales, lo que
incluye actividades de inteligencia para reunir
datos sobre los competidores e interpretarlos: si
se hace correctamente, ayuda a la empresa a
evitar sorpresas porque se anticipan los
movimientos de los competidores y se
disminuye el tiempo de respuesta”, y los
emitidos por Gibbons y Prescott (1996):

“Inteligencia Competitiva es el proceso de
obtencion, anélisis, interpretacion y difusion de
informacién de valor estratégico sobre la
industria y los competidores que se transmite a
los responsables de la toma de decisiones en el
momento oportuno”.
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La practica en materia de inteligencia
competitiva se orienta a una ampliacion del
analisis dado que los factores vy
condicionamientos de cualquier actividad
empresarial pueden representar oportunidades o
riesgo, lo que implica centrar la atencion
especialmente sobre los factores determinantes
que guien a la empresa al éxito. Si se procura
justificar por qué debe usar y fomentar la
Inteligencia competitiva en las empresas sobre
todo manufactureras, se tiene varias razones,
como:

—  Generar beneficios exponenciales de
instrucciones para las personas que
aprenden de éste, lo cual tiene un impacto
decisivo en los negocios.

- Desplegar en las empresas la capacidad
para responder rapidamente a clientes,
creando nuevos mercados, fortaleciendo
su producto o innovando a través del
dominio de los nuevos escenarios
tecnolégicos.

—  Cimentar una confianza bilateral entre el
conocimiento de los trabajadores y
administradores y facilitar la cooperacién
en la conduccién del tiempo en la tarea.

—  Considerar el conocimiento de los
expertos y la retencion del mismo para
ayudar a la memoria de la organizacion.

La creciente competitividad ha traido
como consecuencia la especial relevancia que se
concede a cualquier avance tecnoldgico que
permita la innovacidn de productos de alta gama.
Lograr sapiencia, aunque resulte dificil, supone
un desafio para cualquier gestor que presuma de
forma en que gestiona el comportamiento, la
estructura y los procesos de una empresa.
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Si se pretende aplicar estrategia de
cualquier indole en la empresa, es importante
que se identifique la cultura que posee, definir
como se idéntica y comporta dentro del entorno,
quienes son los que figuran como expertos en el
area, como identifica los riesgos y finalmente
que tacticas aplica para alcanzar los objetivos
planteados.

Segun Lumpkin Eisner, (2011) define que
la empresa casi nunca tiene capacidad para
prever la tendencia los hechos que sucederan en
el entorno general e incluso menos para
controlarlos. Ahora bien, toda empresa busca
una posicion favorable, rentable y sustentable
pero no cuentan con el asesoramiento ni equipos
de trabajos que les permitan estar a la vanguardia
y en plena competencia en un mercado cada vez
mas exigente y complejo.

Existen empresas interesadas en crecer
empresarialmente pero el miedo al fracaso es
uno de los principales  frenos  del
emprendimiento. En este sentido, es relevante
resaltar los riesgos sistémicos que como
empresarios tienen que afrontar sobre todo en el
sector manufacturero, para ello es importante
describir que a pesar de la vulnerabilidad de las
empresas por evidentes situaciones muchas de
ellas se mantienen.

De acuerdo con el andlisis teorico la
historia  reconoce que las  empresas
manufactureras cumplen un papel importante en
el desarrollo de la economia de las regiones y el
pais, sobre todo en sectores como la industria, lo
que ha permitido generar empleos y mayores
oportunidades; Sin embargo, debido a las
condiciones actuales mantenerse activo en el
mercado es un reto, las empresas grandes o
pequefias carecen de capacidad para generar
ventajas competitivas que logren mantenerse en
el tiempo.
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Por otra parte, desde siempre la actividad
econdmica ha tenido cambios acelerados que
han agudizado la necesidad de disponer de
estrategias precisas que influyan en la
competitividad del sector manufacturero. En este
sentido, es muy importante conocer y analizar el
entorno, para poder anticipar resultados
derivados de las decisiones y acciones que
puedan definir nuevas formas de hacer negocios,
innovar productos 'y construir mejores
habilidades.

Contextualizacion y enfoque teorico del
estudio

Las empresas operan en un ambiente de libre
competencia lo que obliga a tener productos y
servicios que compitan con  ventajas
diferenciadoras para que los consumidores, 0
parte de ellos, las seleccionen o elijan al
comprar. El no disponer de estrategias
innovadoras  competitivas las  empresas
manufactureras se ven afectadas y por ende
entorpecen el crecimiento econdémico, poniendo
en riesgo la existencia de la misma, debido a la
falta de vision empresarial, lo que ocasiona
cambios en el proceso de produccion de nuevos
productos obligandolas a competir con ventajas
diferenciadoras.

La competitividad de empresarial segln
varios autores consiste en desarrollar nuevas
ideas para asi deleitar a los consumidores en los
mercados, y por medio de estas estrategias poder
ver resultados econdmicamente favorables; No
obstante, en la provincia de Santa Elena, hay
empresas que no cuentan con  Qrupos
innovadores o creadores de nuevas ideas que
puedan generar competitividad dejando asi
perder clientela y por ende pésimos resultados.
Para (Sergio Hernandez y Rodriguez, 2011) “La
Competitividad de una empresa consiste en
crear, desarrollar y sostener capacidades para
conquistar la preferencia de los consumidores en
los mercados de productos o servicios, y asi
generar resultados financieros”. Pag.12.
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El medio es un factor clave que puede
incidir en el posicionamiento o fracaso de la
empresa, ademas de otros componentes que van
desde inadecuada infraestructura hasta escaso
apoyo gubernamental, lo que obstaculiza la
ejecucion de innovacion. Por otro lado, la falta
de recursos financieros en las empresas
manufactureras se ubica como una de las
principales causas que impide el rendimiento y
la implementacion de innovacion. Las
deficiencias en la comercializacion y la nula
especializacién de los recursos humanos, asi
como el disefio y la implantacion de estrategias
adecuadas para el desarrollo de nuevos mercados
obligan a las empresas a bajar la produccion
ocasionando perdida para la empresa.

Segun (Jairo A., 2010) “La toma de
decisiones es una de las competencias claves
para todo ejecutivo, asi como lo es el aspecto
personal de cada uno de los seres humanos, pues
son los ejecutivos los responsables de
selecciones una entre varias opciones en la
empresa”’. En la mayor parte de las empresas
manufactureras del canton Salinas la toma de
decisiones es un tema complejo debido a la
estructura familiar que posee. Para ello
proponemos el modelo de gestion y liderazgo
enfocado a la productividad y que pueden
enfocarse en el siguiente esquema:

Persona

Analisis

Inteligencia
¥ Accion
=

’ Conocimiento

S— Y Analisis
Monitorizacion S

‘ Informacion

Proceso

e
—

‘ Datos
' Recopila

Figura 1 Pilares de la inteligencia competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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Las empresas deben considerar en la toma
de decisiones la capacidad y desempefio del
personal, la atencion que se brinda al cliente se
basa en los principios de calidad y respeto. Sin
embargo, en las empresas de la provincia de
Santa Elena no existe un modelo de gestion
administrativa solido que disminuya el impacto
negativo por amenazas del entorno, por ende,
deberia las empresas emplear las siguientes
acciones:

—  Acciones defensivas basadas en el
mercado.

—  Acciones presupuestarias

—  Servicio Pos venta, para generar
fidelizacion.

- Evaluacién de costo=beneficio para la
toma de decisiones.

Para que una empresa sea productiva
deberd enfrentar problemas y estos a su vez
permitiran tomar decisiones mas efectivas,
siempre y cuando la empresa tenga buenos
empleados 'y colaboradores que estén
comprometidos con la empresa para asi ayudar
al gerente a tomar decisiones honestas, ya que en
ocasiones son los empleados quienes tiene la
solucion al problema.

Las empresas manufactureras del cantén
Salinas debe fortalecer su nivel de
competitividad en el mercado y aplicar
estrategias enmarcadas en los conceptos de
Inteligencia Competitiva. Para ello la toma de
decisiones debe ser en base a criterios de los
directivos, quienes evaltan los beneficios que se
obtendran por emplear acciones estratégicas.
Los riesgos son constantes y el desafio aun
mayor desde esta perspectiva la ejecucion de
proyectos y actividades se ven afectadas
negativamente; debido al desconocimiento de
los procesos adecuados para disminuir la
incertidumbre.
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De acuerdo con (Esteban Garcia Canal,
2007) Identificar lineas de actuacion para
gestionar restos y problemas a través de
escenarios organizativos que conlleva el
crecimiento empresarial asociado a las
inversiones, que a su vez se relacionan con temas
de control y supervision dentro de la
organizacion o empresa, por lo que también
tendran efecto sobre la eficiencia interna,
aspecto que ya se abordado dentro del presente
estudio. (Pag. 85)

La toma de decisiones no es un tema facil
de explicar a la hora de su empleo puesto que
abarca varios factores que influyen en la toma de
decisiones; Sin embargo, sigue siendo un tema
muy extenso para la empresa, por esa razon se
debe considerar todas las opciones, para asi
escoger la més adecuada.

Es importante que las empresas
determinen y tomen decisiones asertivas, de tal
manera que disminuyan los riesgos y amenazas
del entorno, y se potencie oportunidades vy
fortalezas. Aunque las teorias basadas en las
decisiones pueden explicar las razones de la
competitividad empresarial muchas reconocen el
siguiente proceso basado en cuatro estrategias:

Identificacién y diagndstico.
Reconocimiento de la necesidad.
Desarrollo de alternativas
Seleccidn de la mejor alternativa.

NS

Dado el nivel de estudio es importante
reconocer escenarios como tal como lo sefiala
(Whetten, 2005) “Pfeffer (1998) quien identificod
siete practicas fundamentales asociadas con la
efectividad administrativa y organizativa:
“afirmar la seguridad del empleo, contratar
selectivamente a la gente, fomentar Ila
descentralizacibn 'y los equipos auto-
administrados, instituir niveles altos de paga
basados en el desempefio, capacitar
ampliamente, reducir las diferencias de estatus y

compartir informacion”.
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Varias investigaciones indican que la
efectividad administrativa es el procedimiento
que aplican las organizaciones o0 empresas para
poder realizar un estudio en el que recopilan
informacidn que permita establecer el entorno de
la organizacion, con el Unico propoésito de
validar que los procedimientos internos que se
han realizado se han cumplido acertadamente
porque estan dentro de los objetivos principales
de la organizacion y poder incrementar planes de
accion orientados a mejorar su efectividad.

Meétodos

El universo estuvo compuesto por empresas
manufactureras inscritas en el Sistema de
Servicio de Renta Internas (S.R.l), cuya fuente
fue base donde se seleccionaron los elementos
que generaron la muestra investigativa. De esta
forma la informacion atendi6 los criterios de
clasificacion de empresas segin del nimero de
trabajadores y sector indicado.

En el disefio metodolégico se definid
como objeto de estudio los riesgos sistémicos,
para posteriormente considerar las estrategias de
inteligencia competitiva como el eje tedrico. La
investigacion se realizd bajo un enfoque
exploratorio de tipo cualitativo mediante
consultas a diferentes fuentes secundarias de
informacion que permitieron generar las
preguntas guias de la indagacion, ademas de
referencias estadisticas, andlisis, datos, para
tener una idea més acertada del tema.

Tomando como base la informacion
obtenida mediante la observacion directa y
revision de literatura del presente estudio, y
considerando las caracteristicas especificas de la
poblacién  seleccionada, se elabor6 el
instrumento para la obtencion de datos. Se
defini6 el muestreo probabilistico, la muestra fue
finita y se utilizd el muestreo aleatorio simple
segun (Mario, 2013).
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En el instrumento de medicion se utilizd
una escala de tipo likert con cinco intervalos.
Ademas, para lograr los objetivos de la
investigacion se disefid6 una entrevista a
profundidad realizada a 50 empresas del sector
manufacturero con una plantilla que va de 5 a
250 trabajadores, la informacion se proceso en
funcion de las técnicas utilizadas en la
investigacion. Una vez captada la informacion,
se procedié6 a la obtencion de resultados
utilizando el programa estadisticos SPSS 10.1

Resultados del Estudio

Actualmente, crear una empresa €S
relativamente facil si se cuenta u obtienen los
fondos necesarios para iniciarla; lo dificil es
mantenerla. En la siguiente grafica se muestran
con detalles los porcentajes de los factores que
los gerentes y administradores de empresas
manufacturas del canton Salinas, consideran
como potenciales riesgos y por ende ponen en
peligro la continuidad de la organizacion.

Ambiente econémico

Complejidad legal

Competencia desleal 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafica 1 Factores que inhiben el crecimiento empresarial
Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, se consideré conocer el
perfil de escolaridad de los duefios de los
negocios y los resultados son muy variable:
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El 10% no cuenta con estudios, el 19%
estudiaron la primaria, el 42% culminaron el
bachillerato el 26% esta cursando estudios
universitarios y solo el 3% cuenta con titulo
profesional, tal como se aprecia el siguiente
grafico

Profesionales 3%

Universitarios 26%

Bachilleres 42%
Primaria 19%

Sin estudios 10%

Gréfico 2 Nivel de instruccion academica
Fuente: Elaboracion Propia

En cuando al disefio o implementacion de
estrategias para el crecimiento empresarial el
82% revelan la percepcion mayoritaria de que no
hay una adecuada planificacion e importancia en
el tema, mientras que el 18% afirma tener una
estructura sélida y eso incluye estrategias
innovadoras. Sin embargo, la mayor parte de
empresas encuestadas consideran importante
realizar un proceso de evaluacion costo -
oportunidad, en el que se debe considerar los
beneficios por la implementacion de acciones
estratégicas.

No aplica estrategias
para el crecimiento 18%
empresarial

Usa estrategias para el

L - 29
crecimiento empresarial 82%

0 20 40 60 80 100

Grafico 3 Aplicacion de estrategias de crecimiento
empresarial
Fuente: Elaboracion Propia
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El tema de inteligencia competitiva es un
concepto desconocido, mientras que los riesgos
en si son detectados a diario por ello la ejecucion
de proyectos y actividades se ven afectadas
negativamente generando incertidumbre, que se
ven reflejadas en las ventas que cada vez son
menos.

Mediante el estudio realizado se determind
la importancia de implementar tacticas
enmarcadas en los principios de Inteligencia
Competitiva, ya que de esta forma se va a lograr
el fortalecimiento y crecimiento de la
produccion. Ademas de considerar que si no hay
estrategia significa que no hay metas y sin metas
no hay planificacion, lo cual puede dar lugar a la
improvisacion y la mediocridad.

En el analisis de las entrevistas mostraron
que existe conciencia de la necesidad de
implementar  estrategias  que  generen
productividad. También se extrajo de la encuesta
el criterio mayoritario favorable a la
capacitacion del personal para mejorar los
procesos. Todos estos adelantos deberian formar
parte de un proceso de planificacion estratégica
para que sean armonicos, coherentes y
productivos.

Es importante que las empresas
manufactureras de la provincia de Santa Elena
empleen estrategias de inteligencia competitiva
que permita la recoleccién de informacion sobre:
los competidores, para su  posterior
comprension, clasificacion y analisis, a fin de
entender las estrategias del mercado empresarial
y disefiar novedosa alternativas que permitan
solucionar problemas, abarcar nuevos mercados
0 superar a los competidores, con el objeto de
seguir el rumbo apropiado para la empresa, en el
momento oportuno.
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Discusioén

La competitividad de una empresa consiste en
desarrollar nuevas ideas para asi deleitar a los
consumidores en los mercados, y por medio de
estas  estrategias poder ver resultados
economicamente favorables; sin embargo,
lamentablemente en la provincia de Santa Elena,
hay empresas que no cuentan con grupo
innovador o creador de nuevas ideas que puedan
generar competitividad, debido a que esto no
permite de que las empresas cautiven a los
consumidores del mercado dejando asi perder
clientela y llamando la atencion de nuevas
personas, y por ende no obtendrdn buenos
resultados.

A partir del tema estudiando podemos
inferir que en las empresas manufactureras
existe un bajo compromiso por quienes la
integran. Asimismo, no estan alineadas con las
estrategias que les permita logra los objetivos. Se
enfocan mucho en cambiar de actividad laboral
y no en mantener y potencializar su producto.

Cientificos sociales y administradores
renombrados coinciden en que la aplicacién de
estrategias es el factor mas importante en la vida
de la empresa, a tal punto que la prosperidad y
supervivencia de cualquier organizacién
depende prioritariamente de planes e ideas que
haya logrado obtener y desarrollar.

La inteligencia competitiva o gestion del
conocimiento permitird determinar el nimero y
tipos de personas que la organizacién requerira
para mejorar su funcionamiento operacional
tanto en el presente como en el futuro. Como
también superar las debilidades internas,
optimizar sus fortalezas, protegerse contra los
peligros del entorno y aprovechar de mejor
manera las oportunidades que siempre estan
presentandose en el mercado, oportunidades que
suelen desaprovecharse cuando una empresa €s
protagonista de la improvisacion y el desorden.
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Conclusiones

Es importante que las empresas empleen de
manera oportuna la inteligencia competitiva, con
el fin de potenciar el desarrollo econémico,
logrando un alto nivel empresarial, en base al uso
adecuado del conocimiento obtenido por la
experiencia.

Las empresas manufactureras del canton
Salinas no realizan wuna evaluacion de
desempefio, lo que ha provocado una decadencia
en el mercado ante sus competidores, sin
embargo, las empresas pueden mejorar su nivel
de desarrollo econémico aplicando estrategias
basadas en la inteligencia competitiva lo que
permitird mejorar su estandar econémico.

Para que una empresa sea productiva
deberd aplicar la toma de decisiones,
estableciendo reglas estratégicas con todos los
empleados y colaboradores que pertenezcan en
aquella organizacion con la finalidad de contar
con gente responsable dedicados a su labor,
comprometidos totalmente con la organizacion,
dandole seguridad al gerente.

Es necesario que las empresas consideren
las amenazas y oportunidades del entorno, asi
como por la capacidad de produccion, en el
analisis de la toma de decisiones y de esta
manera poder reducir los riesgos e
incertidumbre, y por ende potenciar la
optimizacion de recursos.

Todo esto permitird contribuir a impulsar
el desarrollo de las empresas manufacturera del
canton Salinas, logrando que la estrategia de
Inteligencia Competitiva sea cada vez mas
efectiva, generando mayor eficiencia econémica
y eficacia en los controles con la agilidad
necesaria para adaptarse rapidamente a las
condiciones actuales.
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